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Kapitel 1. Bakgrund, syfte (hensikt) och tolkningsbas

| foreliggande rapport redovisas en evaluering av den verksamhet som Vaer
kommun upphandlar av Moss kommuns pedagogisk-psykologiska tjanstekontor
(PPT). Géllande avtal innebéar att PP-tjansten i sin helhet inkops fran grannkommu-
nen. Evalueringen genomférdes under perioden 2007-2008, pa uppdrag fran
Kultur- og undervisningsetaten i Valer kommune, i enlighet med beskrivningen
nedan.

Uppdragsbeskrivningen i sammandrag

Enligt uppdragsbeskrivning i brev fran Vaer kommune 14.02.2007 skall
evaueringen i forsta hand syftatill att:

Avklare hvilke forventninger brukerne har til PPT

Kartlegge hvilken kunnskap brukerne har om PPTs rolle og
mandat

Vurdere samsvaret mellom forventninger og rolle/mandat

Brukargruppen avgransas till kommunens tre grundskolor med ca 600 elever, samt
till personal och foréldrar vid skolorna. Evalueringen syftar aven till att sbka
besvara givna fragor om hur verksamheten fungerar i forhallande till sérskilt
definierade omraden.

| hvilken grad lykkes PPT i a falge opp barn, elever og foreldre i
trdad med forutsetningene om at alle elever skal ha tilpasset
opplaring og oppleve mestring og inkludering?

I hvilken grad klarer PPT & utvikle lokal forankring og bygge
gode samarbeidsnettverk med leerere, farskoleleerere og andre
relevante aktgrer i Valer kommune, slik at skoler og barnehager
far styrket sin handlingskompetanse pa det spesialpedagogiske
feltet?

Hvordan fungerer samarbeidsordningen i forhold til
kommunens behov for en helhetlig tiltakskjede i kommunen — er
PPT integrert som en naturlig del i kommunens arbeid med



forebygging av problemutvikling for enkeltelever og hjelpetiltak
der elever og foreldre har behov for det?

Som en orsak till behovet av evaluering av den pedagogisk-psykologiska tjansten,
uppges den kritik som ges pa s. 15 i Valer kommuns reviderade Plan for Psykisk
halsa 2007 — 2010. Kritiken fokuserar pa PP-tjanstens bristande forméaga att inga
som en naturlig aktor i det 6vriga kommunala samarbetet.

Det har vist seg vanskelig & knytte PPT’s kompetanse til de andre
kommunale tjeneste, spesielt gjelder dette psykologisk veiledning
a vurdering. Etter manges oppfatning har denne tjenesten ikke
levd opp til forventningene.

| uppdragsbeskrivningen framhdlls vidare behovet av att fa en bild av de faktiska
effekter som PP-verksamheten utmynnar i och om dessa effekter ligger i linje med
dverenskomna och uttalade mal séttningar i kommunens arbete med barn och unga.
Evalueringen skall ocksa uppmérksamma relevanta forandringar i sava PPT:s som
skolornas uppgifter och ansvarsomraden. Studien forvantas sammanfattningsvis ge
en bild av hur nuvarande organisation, verksamhet och ekonomi svarar mot PP-
tjanstens och kommunens syfte med samverkan och med PPT s nationella uppdrag.

Evalueringen skall vara framatsyftande (fremtidsretta) i s matto
att den ger ett underlag for ev. beslut om framtida
arbetsinriktning och verksamhetsformer inom det aktuella
omradet.

Som framgatt upphandlas PP-tjansten i Vaer av grannkommunen Moss. Uppdraget
ar inte lokalt definierat/avgransat utan sasmmanfaller med det nationella uppdrag for
PPT som formuleras i Lov om grunnskolen og den vidaregdande opplaringa
(Opplaringslova). | det radande samarbetsavtalet mellan kommunerna beskrivs
uppdraget som a yte pp-tjenester i henhold til gjeldende lovve. Lagtexten ger klara
riktlinjer for tjanstens utformning och innehdll.

8 5-6. Pedagogisk-psykologisk teneste

Kvar kommune og kvar fylkeskommune skal ha ei pedagogisk-
psykologisk teneste. Den pedagogisk-psykologiske tenesta i ein



kommune kan organiserast i samarbeid med andre kommunar
eller med fylkeskommunen.

Tenesta skal hjelpe skolen i arbeidet med kompetanseutvikling
og organisasjonsutvikling for a leggje opplaeringa betre til rette
for elevar med seerlege behov. Den pedagogisk-psykologiske
tenesta skal sgrgje for at det blir utarbeidd sakkunnig vurdering
der lova krev det. Departementet kan gi forskrifter om dei andre
oppgavene til tenesta.

Evalueringsmodell: Fran effektivitet till maluppfyllelse

Hur kan da PP-tjansten i Valer evalueras, med tanke pa verksamhetens struktur och
innehdll, den angivna uppdragsbeskrivningen/projektskissen och de tillgangliga
ekonomiska och tidsmassiga ramarna for arbetet?

Ett nyckelord i uppdragsbeskrivningen & effekter. Ett annat nyckelord &
maluppfyllelse. Evalueringen forvéantas belysa effekterna av PPT, eller omvéant den
upphandlade PP-tjanstens effektivitet, i relation till verksamhetens maluppfyllelse,
utifran det av staten i Opplaringslaven givna uppdraget och mottagarkommunens/
brukargruppens upplevda behov och forvantningar pa tjansten. Fragan & altsd om
PPT i Valer kommune &r (tillréckligt) effektiv i sin verksamhet?

Effektivitet kan, med hjalp av begreppen Efficiency och Effectiveness, forstas patva
skilda satt (Berg, 2007). Efficiency handlar om medeleffektivitet eller inre
effektivitet. Har fokuseras pa processernakring och utfallet av PP-tjanstens faktiska
produktion och verksamhet— att gora saker rétt (pa rétt sétt). Till den inre effektivi-
teten réknas handlaggningstider (tid for saksbehandling), administrativa rutiner och
system, relationer mellan brukare och handl&ggare (saksbehandler) m.m.

Effectiveness innebar ett matt pa maeffektivitet eler yttre effektivitet. Har
uppmarksammas fragan om PP-tjansten &r (tillrackligt) effektiv i den meningen att
den faktiska verksamheten ligger i linje med uppsatta ma — att gora ratt saker.
Den faktiska verksamheten beddms och vérderas i1 relation till verksamhetens
uppdrag och graden av maluppfyllelse. Relationen mellan den inre och den yttre
effektiviteten, och typfallen som uppstér nar de bada varianterna av effektivitet
relaterastill varandra, visasi foljande figur.



Yttre effektivitet

Lag

HOg
A B
Organisationen Organi sationen gor
gor rétt saker och rétt saker men inte
saker parétt satt saker parétt satt
Inre HOg
effektivitet C D
Organisationen Organisationen gor
gor inte rétt saker varken rétt saker eller
men saker paratt sétt saker parétt satt
Lag

Figur 1. Typfall av relationer mellan vyttre och inre effektivitet (Berg, 1986, 2007)

Figuren ovan ger oss foljande fyratypfall:

A. Organisationen fungerar tillfredsstallande i alla avseenden

B. Organisationen fungerar val pa sinaegnavillkor — oberoende av sitt uppdrag

C. Organisationen fungerar malinriktat — trots ineffektiv administration

D. Organisationen fungerar inte i ndgot avseende — uppvisar stora brister

En evauering som ger ett utfall enligt ruta A visar en god malinriktning och att det

inre arbetet med handlaggningstider, administrativa rutiner m.m. |6per utan

problem. Ruta B visar att den faktiska verksamheten sannolikt svarar mot dess mal,
trots administrativa och organisatoriska brister. Ruta C innebér att verksamheten i
sig fungerar val, men med ett utfall 1angt fran de uppsatta maen. | ruta D slutligen
uppvisar organisationen stora brister, saval internt som i den utdtriktade

verksamheten.



Fast och 16s koppling

Fast och 16s koppling beskriver relationen mellan verksamhetens styrning och
ledning pa skilda nivaer och organisationens faktiska vardagsarbete.

Fast koppling innebér definierade och uttalade mal, gemensamma for personal pa
ala nivaer och omraden i verksamheten. Regler/rutiner/normer konstrueras och
kommuniceras for att styra verksamheten i riktning mot malen. En anpassad och
kontinuerligt uppdaterad arbetsorganisation skapar administrativa forutséttningar
for malinriktat arbete.

Los koppling kénnetecknas framst av att verksamhetens olika delar inte vilar pa en
gemensamt 6verenskommen grund. Ma och riktlinjer &r inte uttalat gemensamma
utan strévar & skilda hall. Maforskjutning, dvs. att ursprungsmalens innehall och
betydelse forandras Over tid, & vanligt forekommande. Verksamhet och
administration &r inte tillrackligt samordnade, vilket leder till oklara regler, rutiner
och normer for styrning och ledning (Berg, 1986).

| foreliggande evaluering av PPT & graden av fast och 10s koppling central i
forhallande till den totala pedagogiska verksamheten for barn och ungdomar i
kommunen. Det ar viktigt att se kopplingen ur mer an ett perspektiv. Ett fungerande
samspel med dvriga kommunala tjanster och med brukargruppen innebér i det
praktiska arbetet ett 6msesidigt delat ansvarstagande.

Evalueringens 6vergripande syfte

Det Overgripande syftet med evalueringen & att medelst en kartlaggande
undersbkning inhdmta relevant kunskap om verksamheten ur skilda perspektiv.
Dérigenom skapas en plattform for framtida utveckling av PPT i riktning mot
tolkningsbasen.

Forvantade resultat

Resultaten av evalueringen kan beskrivas med hjép av tre nivaer. Den forsta nivan
innebédr att verksamheten i allt vasentligt dverensstdmmer med tolkningsbasens
kriterier. Inget direkt behov av utveckling/atgarder for forandring kan sparas.



Pa den andra nivan foreligger osakra och/eller motsagel sefulla resultat, vilket visar
pa ett behov av kompletterande kartlaggning.

Den tredje nivan synliggor ett oacceptabelt glapp mellan tolkningsbas och faktisk
verksamhet, dvs. en alltfor 16s koppling mellan administration och verksamhet. Har
rekommenderas omedel bara dtgarder for utveckling och forandring (Berg, 1986).



Kapitel 2. Evalueringens ramar, metod och genomfdrande.

Pedagogisk evaluering

Evaluering av verksamheter inom utbildning och undervisning kan sammanfattas
som pedagogisk evauering. Vid pedagogisk evaluering fokuseras pa olika slag av
atgardsprogram, projekt eller produkter for uppfostran och undervisning. En almén
definition ar: ” Att vardera och uttala sig om resultatet av ett program for uppfostran
och undervisning” (Franke-Wikberg & Lundgren, 1980, s 10).

Vad evalueringen faktiskt ger for resultat & avhéngigt hur tydligt uppdragsgivaren i
forvag besvarar grundléggande frégor om vad som skall utvérderas och i vilket
syfte evalueringen gors. Andra viktiga fragor ar for vem eller vilka evalueringen
sker, hur och av vem den utférs och vilken nytta man forvantar sig av dess resultat.
Resultaten fran evaueringen kan inte explicit stéllas samman mot uttalade mal.
Utfallet bor ocksa relateras till insatsens praktiska genomforande och forutsétt-
ningar. Darmed ges en 6kad majlighet att forklara uppnadda resultat mot bakgrund
av savél interna forhdlanden inom verksamheten som i samhallet for Ovrigt. Att
steg for steg utveckla en referensram for det objekt/ den verksamhet som blir till
foremal for evaluering &r att foredra framfor en "fardig” modell.

Den som utfor evalueringen skall stka forklaringar som ger mening & resultatet
och sétter in det i ett omgivande sammanhang (kontext). Evauatorn skall ocksa
soka forstd bakomliggande orsaker till det som observerats. Forskning om
utbildning och undervisning grundad pa pedagogisk och annan relevant
teoribildning bildar en yttre ram for tolkning av insamlad information. Evaluering
ar inte bara en fraga om metod/teknik (enkét, intervju, observation etc.). Processen
innehdller aven klargorande av tolkningsbas, forutsdttningar (tid, omfattning,
resurser), metoder/tekniker, aktorer (vem/vilka ska utfora arbetet), modell/design
m.m. (Ibid.).

Att evaluera en pedagogisk (stod)funktion

Att evaluera en pedagogisk (stod)funktion innebdr att bestamma vilka varden
verksamhetens resultat skall beddmas mot. Om oklara resultat foreligger, eler om



den egentliga effekten av insatta atgéarder & svara att bedéma och méta, kan
verksamheten studeras och utvéarderas utifran sitt uppdrag. Vid en utvardering av
verksamheten maste uppdraget darfor forst definieras och tydliggoras. En otydlig
beskrivning ger en oklar beddmning och vardering.

Figur 2. PPT som pedagoqisk stddfunktion

lykkesi a
falge opp

klarer &
utvikle
|okal

forankring

er naturlig
Integrert i
kommunen

Kontroll mot standard

Evaluering kan beskrivas som kontroll mot standard. Begreppet standard innebér
vada utgangspunkter for evalueringen, en kontroll av verksamhetens formaga och
mojlighet att uppna férvantad och/eller godtagbar niva utifran det givna uppdraget.

Den forvantade standarden skall galla sdval verksamhetens innehdll som form och
funktion. | uppdragsbeskrivningen for evaluering av PP-tjansten i Valer beskrivet
som verksamhetens relation till brukarna i kommunen, men ocksa som en almén
kartlaggning av PPT ur savéa nationell som regional och lokal synvinkel.

10



PPT:srolleog
mandat

Brukernes
forventninger

Brukernes
kunnskap og
erfaringer

Figur 3. Standard som utgangspunkt for evaluering

Kontroll mot standard kan gbras som en traditionell kontroll av effektivitet i
organisationen, avseende t.ex. maluppfyllelse med utfall i termer av braeller daligt.
Ofta anvands kvantitativa/métbara variabler (véantetider, &gardsprogram, multi-
kompetens). Kontrollen kan ocksa galla kunskaps- och kompetensgenerering i
faktiska uppnadda resultat och hur dessa dokumenteratsi den dagliga verksamheten
(kvalitetsredovisningar, arsberéttelser). For PP-tjansten i Valer kommune galler
kontrollen &en den upplevda 6verensstaémmelsen mellan brukarnas férvantningar
och PPT:sroll och mandat vs brukarnas erfarenhet, kunskap och forvantningar.

Evalueringens upplaggning och design

Kartlaggningen av PPT:s yttre effektivitet innehdller aven genomgang och analys
av verksamhetens styrdokument och andra relevanta auktoritativa texter. | arbetet
ingdr att studera forandringar 6ver tid, av sdva dokument som faktisk verksamhet
(&ndrade forutséttningar) Har kan ocksa fragan vackas om PPT som en nationell
och regional inréttning i formell och juridisk mening, kontrasterat mot lokaa
dokument och planer for verksamhetens utformning och utveckling. Evalueringen
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inriktas till lika delar pa PPTs inre och yttre effektivitet, med en rad givna
fragestallningar, formulerade i uppdragsbeskrivningen.

Hvordan fungerer arbeidet i ansvarsgrupper rundt enkeltbarn?

Hvordan er erfaringene med PPT som faginstans i forhold til
tildeling av ressurser etter enkeltvedtak?

I hvilken grad falger PPT opp skolenes arbeid med enkeltelever
og hvordan er skolenes spesialpedagogiske tiltak samordnet med
PPT?

Hva slags rolle har PPT i forhold til skolenes arbeid med
skoleutvikling pa omradene tilpasset oppleering og inkludering?

Hvordan bidrar PPT til kompetanseutvikling i skolene gjennom
systematisk veiledning i spesialpedagogisk metode?

Har PPT en god lokal forankring og et effektivt samarbeid med
andre aktgrer i kommunen i forhold til langsiktig arbeid med
enkeltbarn og generelt i forhold til utvikling av gode
oppvekstvilkar i Valer?

Hvordan er det sikret god kunnskap om og realistiske
forventninger til PPT hos de skoleansatte og i kommunens andre
hjelpetiltak?

Datainsamling och metod

FOr att tranga in i och om majligt besvara fragestdliningar av ovanstaende slag
kravs en omfattande datainsamling. Med ambitionen att stadkomma ett brett och
alsidigt urval anvénds i arbetet en kombination av kvantitativa och kvalitativa
metoder, med tonvikten lagd pa de senare.

Kvantitativa metoder kdnnetecknas av att man undersoker den numeriska relationen
mellan tva eler flera métbara egenskaper. For att fa ett matt pd graden av
brukargruppens, foréddrar/vardnadshavare (foresatte), kunskap och forvantningar

12



om PPT, genomfdrdes en enkatundersokning (spagrreundersgkelse) till samtliga
hushall med elever i kommunens tre grundskolor.

Kvalitativa undersdkningar inriktas mot den mening manniskor knyter till sig géava
och sin situation (levnadsforhdlanden, arbetsmilj6, arbetssituation m.m.). Vi soker
darigenom forstd manniskors livsvérld, i relation till valda problemomraden. Som
arbetsmetoder for informationsinsamling har anvants en kombination av
semistrukturerade intervjuer, inkéintervjuer och den sk. brevmetoden (Berg,
1999).

En semistrukturerad intervju & informell och anvands for att fa en djup inblick i
det omrade som undersoks. Intervjun genomfors med hjép av en intervjuguide,
med vissa utvalda teman/omraden. Intervjun kan forstds som en dialog mellan
intervjuaren och respondenten, med intervjuguidens fragor som bakgrund.
Semistrukturerade intervjuer har genomfdrts med ansvariga foretréadare for PPT-
kontoret i Moss samt kommunala foretradare for barnavarn, hél sotjanst, socialtjanst
och skolkontor. Uppfdljande intervjuer har gjorts med ett urval forddrar med
varierande erfarenheter av kontakt med PP-tjansten i kommunen.

Brevmetoden kan beskrivas som ett mellanting av intervju och enké. Metoden
innebér att utvalda grupper av aktorer ombeds att skriva ett fritt formulerat brev till
undersokaren. Brevet utgar fran en eller flera grundfrégor, liknande den
intervjuguide som anvéands vid semistrukturerade intervjuer. Fordelar med
brevmetoden, i jamforelse med intervju som metod, & minskade urvasproblem,
enkel administration och hantering av insamlad information. En nackdel &r att
kvaliteten i undersokningsmaterialet varierar med den valda aktGrsgruppens
motivation och vilja att deltai understkningen, samt i viss man med brevskrivarnas
stilistiska formaga. En annan nackdel med brevmetoden & franvaron av méjlighet
att stalla uppfoljningsfragor till respondenten for att fa denne att vara sa
uttémmande som mdjligt inom de omraden som tas upp. For att undvika den
sistnamnda svarigheten kan brevmetoden genomféras som en inkétdialog, dvs. med
ett avtal mellan understkare och undersokta om att den forre kan dterkomma med
foljdfragor och darmed sava bredda som fordjupa de ursprungliga dialogerna.
(Berg, 2003, 2007)

Brevmetoden har anvants for en undersbkning av erfarenhet, kunskap och
forvantningar av och till PPT hos all personal pa de tre grundskolorna, inbegripet
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speciapedagogiska koordinatorer. Inkatdialoger har genomforts med grund-
skolornas rektorer, kommunens skolchef samt ansvarig samordnare vid PPT-
kontoret i Moss. ( Bil. 3). Parallellt med den fysiska insamlingen av information
har en dokumentanalys utforts, omfattande savé nationella dokument, inriktade pa
verksamhetens yttre effektivitet och lokalt uppréttade regler och rutiner for
styrning, med baring pa den inre effektiviteten.

Forskningsetiska 6vervaganden

Hit hor fragor om hur man i forskningen tar hdnsyn till och skyddar olika deltagare,
informanter och andra som direkt eller indirekt berérs av forskningens aktiviteter
och dess resultat. Till forskningsetiska fragor réknas t. ex fragor som ror hur urval
av informanter sker, hur information ges och hur tredje man kan paverkas vad
gdler information och publicering. En grundldggande princip & alltid att
forsokspersoners integritet skall skyddas. Samtliga respondenter som bidragit med
information har i det sammanstéllda materialet kommit att bendmnas som anonyma
informanter. | uppdragsforskning av det slag som hér redovisas &r det ocksa viktigt
att som forskare inte blunda for, utan stréva efter, att tydliggéra motséttningar och
skiljelinjer sa som de framgadr. Bestdllare och initiativtagare kan bade férse
forskaren med empiriskt material och verka som samarbetspartners i
forskningsprocessen (Eliasson, 1995).
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Kapitel 3. Brukarnas kunskap, férvantningar och erfarenheter

Inledning

| enlighet med evalueringsprojektets givnamal att kartlagga, undersoka och vardera
brukarnas kunskap och forvantningar i relation till PPT, genomfdrdes en
enkatundersokning (sperreundersgkelse) till samtliga foréldrar med elever vid
kommunens tre grundskolor: Kirkebygden, Svinndal och Vak.

Annu ett syfte med undersokningen var att soka vardera den faktiska Gverens-
stammel sen (samsvaret) mellan brukargruppens forvantningar och PP-tjanstens roll
och mandat. Enkdmaterialet distribuerades till brukargruppen med hjédp av
skolornas personal. Arbetet utfordes med fullt iakttagande av uppgiftsl@mnarnas
sekretess. Bland larare och skolledare genomfordes informationsinsamlingen enligt
brev- och inkdmetoden. Av ca 300 utdelade enkdter inkom 202 besvarade
formulér, samt 38 obesvarade formular, flera med kommentarer om att man avstod
fran att svara, da man inte betraktade sig som brukare.

Definitionen av brukare

Resultatet av enkéten till foraldrar/vardnadshavare gav upphov till en diskussion i
projektets referensgrupp om definitionen av brukare. De skriftliga kommentarer
som forekom i flera enkdsvar och i kommentarer till de obesvarade
frageformuléren, tyder pa att foraldrar/ vardnadshavare endast uppfattar sig som
brukare av PP-tjansten nar man haft behov av direkt kontakt med PP-tjénstens
personal i fragor som direkt beror det egna barnet. Att betraktas som brukare av
PPT framstar dessutom i flera utsagor som nagot av ett personligt misslyckande.

Hva menes med bruker? Ingen av vare barn/vi har hatt kontakt med ppt.
Er ikke bruker/kjenner ikke tjenesten, derfor ikke svaret

Foréldrars/vardnadshavares kunskap och férvantningar.

Den alménna kunskapen om PPT i brukargruppen foradrar/vardnadshavare
(foresatte) framstar som mycket begransad. Flertaet skriftliga kommentarer fran
enkéatens uppgiftslamnare formedlar brist pa kunskap om PPT. Bade i almanna
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kommentarer och i svaren fran enkatundersokningen framtonar ett avstandstagande
fran att betraktas som brukare av PPT.

| de uppfdljande intervjuer som gjordes, papekade samtliga intervjuade foraldrar att
okunskapen och franvaron av PPT som en naturlig aktor i kommunen kan leda till
mytbildningar och avstandstagande. Att forknippas med PPT innebédr att man
riskerar att betraktas som en dalig fordder. Kanslor av skam och stigmatisering ar
vanligt forekommande. Med PPT som en mer naturlig och integrerad del av det
samlade utbudet och som medverkare vid forddramoten m.m. skulle den
skamfyllda bilden av PPT sannolikt kunna motverkas.

Av de uppfdljande intervjuerna framkom ett stort behov av information om vilka
mojligheter, réttigheter och skyldigheter som finns inom omradet. Man vill i forvag
veta vad som hénder om och nar problem av olika slag uppstar. Information och
kunskap & en vag till 6kad trygghet som forédlder och underléttar kommunikationen
med saval skola som PPT. Flera forddrar uttryckte att man idag kénner sig som en
kasteboll i ett planldst sokande efter hjdp. Upplysta och engagerade forddrar kan
spela en helt annan roll i det forebyggande arbetet och bidra till en mer nyanserad
syn pa det samlade behovet av sarskilda dtgarder. Okunskapen och i viss man
avstandstagandet till PPT framgar av f6ljande monsterbildande utsagor.

Har Valer kommune PPT? Hvar er de?

Jeg skjante ikke s mye vedr. denne undersgkelsen. Har ikke vart borte i
PPT fagr, men far intrykk av dette brevet at alle skal svare.

Har aldri vart borti PPT. Sa kan ikke utale meg noe om det.

Trots bristande kunskap och erfarenhet av PPT finns stora férvantningar pa en till
brukarnas behov anpassad och v8l fungerande tjanst. Nar tjansten va behovs
onskar man fa hjdp sa snart som majligt. Det finns en stark tilltro till att skolan,
kommunen och PPT tillsammans skall agera for att |6sa uppkomna problem.

Foraldrars/vardnadshavares erfarenheter

De egna erfarenheter av PPT som uttalades i kommentarerna var blandade. Nagon
gav uttryck for positiva upplevelser i samband med PPT-kontakter, medan andra
var Oppet kritiskatill hur &endet hanterats av PP-tjanstens funktionarer.
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Vi opplevde at mgtet hos PPT der kartlegging av vart barn ble foretatt var
bra. Da fikk vi ogsa noe veiledning. Senere etter at vi gjentalte ganger hade
tatt opp med skolen manglende oppfyllelse av tildelte timetall henvendte vi
oss til PPT. Her opplevde vi att PPT sviktet. De fulgte ikke opp saken

Kritiska kommentarer om en bristande dialog framfordes av flera forddrar i de
uppfdljande intervjuerna. Man kande inte att PPT tillrackligt engagerade sig |
enskilda @renden och att den insikt och kunskap man har som fordlder inte togs
tillracklig hansyn till. En anmdan till PPT innebar i praktiken att man distanserades
fran den fortsatta behandlingen. Majligheten till samtal f6r rad, stod och vagledning
i forebyggande syfte sdgs som angelaget av manga fordldrar. De langa véantetiderna
var det storsta problemet, inte bara for vantetiden i sig, utan for att problemen
tenderar att forvarras da behandlingen fordrgjs. Den tillampade véntetiden av 6
manader blir i praktiken ofta betydligt |angre. Forvéarrade skolsituationer, dar andra
elever berdrs, leder till ytterligare kénslor av skam och skuld.

Opplever at oppfelging av ppt fra vi tar kontakt tar for lang tid. I vart tilfelle
4 ar. Etter gjentatt masing fikk vi diagnose lese og skrivevansker, dysleksi.
Oppfelging etter dette er sa langt bedravelig

Brukargruppen larare och skolledare

Till skillnad mot forédrar och vardnadshavare visade skolornas personal generellt
prov pa en hog kunskap om PP-tjansten, om @n med traditionell prégel. Erfaren-
heterna av de egna kontakterna med tjansten varierade stort, med negativ kritik
infor |anga handl aggningstider (saksbehandling) och personrel aterade handel ser.

Forvantningarna hos lérare och skolledare pa den framtida PP-tjanstens utformning
i VAler kommun & stora. Det finns en samstammig oro for de 6kade behoven av
hjadlp och stdd till barn och ungdomar med sérskilda behov. For att mota dessa
forvantat okade svarigheter, finns en uttalad vilja och beredskap att aktivt deltai en
utveckling av detta viktiga omrade. Sammantaget visar breven pa en homogen
personalgrupp, utan lokaa eler skolspecifika skillnader och med hég grad av
aktorsberedskap for férandring och utveckling.
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Larares och skolledares kunskap

Brevsvaren fran savé larare som skolledare visar pa god kunskap om PP-tjanstens
nationella uppdrag. | lararnas brev ligger tonvikten pa tjanstens faktiska innehall
och de arbetsuppgifter som PPT forvantas utférai samverkan med skolan. | manga
brev uttrycks detaljerad kunskap om specifika delar av tjanstens nationella uppdrag.

a utrede vansker hos barn, og gi tilbakemelding og veiledning til laerere og
farskolelerere og eventuelle andre fagpersoner som jobber med barna det
gjelde

skal kunne avgjgre om en elev trenger annen faglig kompetanse enn
klasseleerer kan gi f.eks. koble inn BUP, tilrade ekstra stattetimer,
tilrettelegge hjelepemidler, innleste leerebgker osv.

skal gi rad og veiledning om hvordan undervisningen kan organiseres/legges
tilrette for 4 ivareta tilpasset opplering for elever som ikke kan nyttiggjere
seg den ordinarie undervisningen

Skolledarnas brev skiljer sig fran lararnas genom att man &ven reflekterar over
PPTs nationella uppdrag i en samhdllelig och historiskt forankrad kontext. Man
beskriver hur PPT som ingtitution férandrats och avgrénsats och att denna
forandring sannolikt &nnu inte riktigt forankrats hos brukarna, vilket &ven verifieras
av lararbreven.

jeg oppfatter at PPT na kun er en utredende og en sakkyndig instans som
foretar testing, utredninger, og som til slutt konkluderer med rett eller ikke
rett til spesialundervisning i en sakkyndig rapport

Skolledarnaintar en gavkritisk hdllning infor skolans del av det forvantade
samspelet mellan skolan och PP-tjansten. Det systeminriktade arbetet som aligger
PPT uppger man kan ha forsvarats av bristande kommunikation mellan skolornas
persona och PP-rédgivare.

PPT skal ogsa arbeide systemrettet ut mot den enkelte skole og mot grupper
av elever med samme problemomrade. Denne delen av mandatet ser vi ikke
noe til ute i skolene. Det er godt mulig at vi ikke er tydelig nok pa skolens
behov, og at dette er noe av grunnen til at de ikke jobbes systemrettet.
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Larares och skolledares erfarenheter

En stor del av lararna har egna erfarenheter av kontakter med PP-tjansten. | de
inledande momenten av kartldggning och utredning av enskilda elevers behov har
samarbetet i huvudsak fungerat tillfredsstéllande. | nagra fal har svéarigheter
uppstatt, ofta beskrivna som personrelaterade. Ett sarskilt problem utgors av
aterkommande byten av kontaktpersoner/végledare. Bristen pa kontinuitet forsvarar
kommunikationen mellan aktdrerna och hindrar det gemensamma arbetet.

hade veert mye bedre om vi kunne ha snakket om de vi trenger hjelp til samlet
av og til og kommet fram til lgsninger pa dette sammen, som vi tror ville
fungere

uheldig fordi vi hele tiden far nye personer & forholde oss til og meste parten
av tiden gar med til & fortelle om eleven

opplevd at PPT mest sannsynlig er underbemannet, overarbeidet, sveert
utsatt for sykdom og graviditet eller rett og slett ikke kompetente eller
intressert i a gjgre en sa god jobb som mulig i forhold til elevens
skolehverdag

En viss misstro mot PP-tjanstens formaga och valda arbetssatt kan ocksa mérkas i
brevsvaren. PP-tjanstens egen kunskap och erfarenhet av skolans vardagsarbete
ifrégasétts och foreslagna atgéarder och arbetssétt kritiseras som irrelevanta och/eller
kontraproduktiva. Flera larare upplever svarigheter i samarbetet med PP-personal.
Bristen pa kontinuerligt samarbete forsvarar uppbyggandet av arbetsrelationer av
Omsesidigt fortroende, vilket leder till mytbildning och misstro infor PP-tjanstens
kompetens och formaga. | manga fall avstar man darfor fran att be om hjép, aven
vid tillfalen nér den finns tillgéanglig.

faler mer behov for hjelp enn det jeg ber om. Grunnen til det er at jeg har
liten tro pa at det hjelper. Jeg praver heller med egen kunnskap a lgse
problemene.

den enkelt fra PPT er eksperter pa sitt felt. man faler man far lite igjen nar
en logoped skal veilede i adferdsvansker

i dag er jag usikker pa om PPT er pa skolens side og jeg hvet aldri hva som
kan komme derifra
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Ett stéandigt &erkommande problem &r bristen patid. | manga brev namns de langa
handl&ggningstiderna (saksbehandling) och de negativa foljderna for elever,
foraldrar och larare som tvingas vanta pa rad, hjap och végledning. Den tidigare
namnda bristen pa kontinuitet galler &en tidspassning och rutiner, bade inom
skolan och i PP-tjansten. Nu sker mycket ad-hoc och handelsestyrt, vilket
ytterligare bidrar till enskilda &endens fordrojning och fortsatt brist pa
|ektionsbestk och vagledning.

Det er, ved var skole, mange utredninger i lgpet av et skolear (...)
tilbakemeldingsmeter etter utredning er en viktig mgtearena. Det kommer
stadig hastesaker inn som gjar at mgtene blir avlyst, eller at PPT-kontakten
var ma prioritere andre skoler

altfor lang saksbehandlingstid og fortvilte foreldre

lange perioder uten hjelp og med sveert lang ventetid nar det gjelder
utredning og oppfaljning av elever

Skolledarna instammer i |&rarnas redovisade uppfattningar, om an i mer nyanserad
form. Man & i huvudsak ndjda med PP-tjanstens arbete med utredning och
kartlaggning, men understryker pa samma gang PPTs bristande forankring i de
enskilda skolorna. Detta paverkar anpassningen och utformningen av enskilda
arenden och begréansar kvaliteten pa gjordainsatser.

Her mener jeg at PPT ikke har tilstrekkelig oversikt over skolens arbeid til a
kunne gjare dette med kvalitet. Derfor ender vi med at PPT som oftest tilrar
det antall timer som er foreslatt i sgknaden. da framstar det ikke som en
faglig begrunnet, men mer som en byrakratisk tilnerming

Som orsaker till den uppstadda tidsbristen namner skolledarna inte endast PPT:s
upplevda underbemanning, utan aven det stigande antalet anmdningar och
hanvisningar. De fasta rutinerna mellan PPT och skolkontor fungerar va |
inledande skeden av ett arende, men resurser for vidare hantering och uppfdljning
begransas ofta av orsaker utanfér kommunens och PP-tjanstens ansvars- och
paverkansomrade.

Helse @st (BUPP) har laget en ny behandlingslinje (finnes flere
brukermanualer) som gjelder elever med ADD og ADHD hvor PPT na skal
overta en stagrre del av den testingen og utredningen BUPP gjorde tidligere.
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Det betyr at alle elever med en slik type diagnose skal henvises til PPT far
eller samtidig med henvisning til BUPP. Dett farer til flere henvisninger og
en stgrre arbeidsbyrde for PPT.

Larares och skolledares foérvantningar

Pa samtliga understkta skolor tycks det finnas en omfattande potential for
forandring. Trots den erfarenhetsbaserade och ofta harda kritik av PP-tjanstens
utévande som ges uttryck for i manga brev, & forvantningarna pa en positiv
utveckling stora. Onskemdlen och kraven pa forandringar & av olika slag, men
nagra huvudlinjer & tydligai materiaet. En av dessa huvudlinjer beskriver behovet
av handledning och kompetensutveckling | arbetet med barn och elever |
Klassrummet.

fa hjelp og veiledning til problemer som sammensatte lzerevansker, sosiale
0g emosjonelle problemer og lese- og skrivevansker

skal gi rad og veiledning om hvordan undervisningen kan organiseres/legges
tilrette for & ivareta tilpasset opplearing for elever som ikke kan nyttiggjere
seg den ordinarie undervisningen

hjelp til & vurdere elever, graden av deres vansker og problemer
(observasjon i klassesituasjonen), anbefalt literatur, gode pedagogiske
hjelpemidler,metodikk, radgivning til hvordan takle situasjoner osv.

| manga brev framstélls dven en 6nskan om att PP-tjansten, tillsammans med
skolan, skall nérma sig foréldragruppen (brukarna). En tkad gemensam insats antas
forstarka det forebyggande arbetet i olika fragor och underlétta fér anpassningen av
elever med behov av sarskilt stod (tilpasset opplaering).

tilstedevaerelse pa foreldermgter der man skal jobbe aktivt med klassemiljo,
mobbing og lignende.

skal, sammen med foreldre og leerere, sette i gang tiltak som gjar at barna i
sterst mulig grad kan fa en positiv utvikling, bade faglig og sosialt

En béttre fungerande dialog mellan kommun, skola och PPT &r ett omrade som
manga prioriterar. Dagens situation, med tillfalligt uppbyggda kontakter och
tidsbrist i arbetet, behtver forandras enligt sa gott som alla tillfragade. Orsakerna
till problemen finns att soka pa flera hdll, men att komma till rétta med nuvarande
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missforhdllanden ses énda som fullt méjligt. Kulturella skillnader och otillrécklig
formaga hos sava skolans som PP-tjanstens personal att forsta varandras situation,
forefaller ligga bakom manga av de upplevda motsattningarna. Flera larare uppger
vikten av att pa ett béttre sétt an idag betraktas som professionella aktorer.
Samspelet mellan PPT och skola uppfattas inte altid &ga rum palikavillkor.

hade veert mye bedre om vi kunne ha snakket om de vi trenger hjelp til samlet
av og til og kommet frem til lgsninger pa dette sammen, som vi tror ville
fungere.

At det var en stagrre grad av dialog omkring hvordan vi kan utnytte det
oppleringstilbudet vi har og hvordan vi kan tilpasse undervisningen
innenfor ordinarie rammer. Saksbehandler ma ha tid til a bli kjent med oss
som skole.

viktig at vi bygger opp god kompetanse selv pa vurdering av behov og ha
gode testmaterialer. Nar vi vil leverere disse videre til PPT, gnsker vi a bli
tatt pa alvor som en profesjonell instans som vet hva den driver med

Aven rektorerna ser mojligheter for PPT som aktiv resurs for vagledning och
kompetensutveckling. Med PPT som en mer aktiv partner i skolans vardagsarbete
skulle dagens behov av specialundervisning och sarskild studiegang (enkelt vedtak)
sannolikt minska. Det rader delade meningar om PPTs nuvarande formaga och
madjlighet att fungera som vagledare.

For det farste er det en stor gjennomtrekk av saksbehandlere pa PPT
kontoret, og det betyr at vi stadig far nye saksbehandler & forhold oss til.
Dessuten er det tilfeldig hvilken kompetanse saksbehandlerne har.

Det gir ikke mye trygghet og tillit hos leererne at det er en logopedutdannet
saksbehandler som skal gi veiledning til leerere som har utfordrene elever
med store atferdsvansker

Overensstammelse (samsvar) forvantningar - mandat

Forvantningarna pa PPT &r generellt stora. Manga lérare uttrycker besvikelse dver
situationer och omraden dar PPT inte lyckats leva upp till dessa forvantningar.
Overensstammelsen (samsvaret) mellan forvantningar och mandat uteblir, vilket
kan leda till frustration och kvarstéende misstro. Skolledarna har generellt en mer
nyanserad syn pa verksamheten och hur den utfors. Man instdmmer i den kritik
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lararna uttrycker, men varnar samtidigt for de manga ganger orealistiska krav pa
PPT som brukarna stéller, ofta rorande fordelningen av ansvar och genomforandet
av bedutade atgarder.

Ansvarsforholdet er klart definert. Skolen har arbeidet med at denne
ansvarsfordelingen skal veere godt kjent blant lerere. Likevel ser vi at
enkelte leerere har misopfatninger i forhold til dette ansvarsforholdet og PP-
tjenestens mandat, og derfor heller ikke formidler dette korrekt til foreldre.
Enkelte foreldre har en urealistisk tilnerming til hva PPT kan bidra med.

Bade larare och skolledare hanvisar till det aterkommande argument, som sigs
hérstamma fran PPT, att man far vad man betalar for och déarmed inte kan férvanta
sig nagot ytterligare. En skolledare menar att sanningshalten i detta argument &r
svar att véardera och att en dkad resurs inte med automatik skulle resultera i okad
maluppfyllelse. En annan skolledare anduter sig till argumentet, men invander att
forhoppningarna & s mycket stérre an den nuvarande PPT-resursen. En tredje
rektor intar en mer pragmatisk hallning infor resursens storlek och utformning.

Kanskje ma vi vaere villig til & betale noe mer for a fa mer tid, men da ma vi
ogsa forvente hgyere kvalitet pa det arbeidet som utfares

Vi far nok det vi betaler for, men forventningene til tjenesten er sa mye, mye
stgrre — fordi motet (kunnskapene) til & ta avgjerelser pa lokalt plan ikke er
til stede i tilstrekkelig grad

Vi far det vi betaler for, det betyr at kanskje kommunen ma betale mer for
tjensten, eller organisere en annen type tjeneste slik at behovet for en PP-
Tjenste dekkes.

En ndrmare granskning av lararnas asikter om PP-tjanstens utforande visar pa
betydande skillnader. Utover den stora grupp som uttrycker en upplevd frustration i
kontakterna med PPT, finns en rad andra synpunkter. Nagra larare menar att PPT
arbetar seriost med alla é&renden, oavsett deras innehal och omfattning.

Andra larare ser ett varde i PPT som en kéllatill inspiration och nytéankande, trots
en upplevd brist pa narvaro och tillganglighet. Ytterligare négra larare efterlyser
hjép av PPT for att utveckla sin yrkeskompetens och for tillgang till akut hjalp nar
det verkligen behovs.
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ogsa leerere er vanedyr og trenger na og da personer med rettkunnskap og
utenfra til & bista seg for a se nytt eller i det minste annereledes

Og da mener jeg situasjoner som er sa vanskelige og uhandterlige at vi

trenger hjelp. Det er ikke mange av dem, men det er veldig vrient nar en star
midt oppi det.
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Kapitel 4. Resultatbilder och sammanfattande slutsatser

Evalueringens resultat kan nu, med hjélp av den grafiska modell for relationen
mellan inre och yttre effektivitet som anvands, visasi en serie resultatbilder, utifran
evalueringens tre givna huvudfrégor. Den forsta fragan formulerades pa foljande
satt:

1. 1 hvilken grad lykkes PPT i a falge opp barn, elever og
foreldre i trad med forutsetningene om at alle elever skal ha
tilpasset opplaering og oppleve mestring og inkludering?

Yttre effektivitet

Hog
A B
Organisationen Organisationen gor
gor rétt saker och rétt saker men inte
saker parétt satt saker parétt satt
Inre PPT
effektivitet ~ HOg Lag
C D
Organisationen Organisationen gor
gor inte rétt saker varken rétt saker eller
men saker paratt sétt saker parétt satt
Lag

Figur 4. Resultatbild, evalueringens huvudfraga 1.

Ett omedelbart svar pa fraga ett & Nej. Ur det insamlade materialet framstér en
komplex verklighet av krav och motkrav, dar PPT inte ensamt kan vélja den lokala
forankring man skulle dnska sig. Den lokala férankringen kréver en fungerande
samarbetspartner inom kommunen, i form av enskilda aktorer eller grupper som
skolor, barnehager och andra kommunala aktérer. Pa en évergripande kommunal

25



niva tycks samarbetet fungera val. Likaledes i fraga om kartlaggning och utredning
av elever med sérskilda behov.

2. | hvilken grad klarer PPT a utvikle lokal forankring og bygge
gode samarbeidsnettverk med leerere, fgrskolelerere og andre
relevante aktarer i Valer kommune, slik at skoler og barnehager
far styrket sin handlingskompetanse pa det spesialpedagogiske

feltet?
Yttre effektivitet
Hog
A B

Organisationen Organi sationen gor

gor rétt saker och rétt saker men inte

saker parétt satt saker parétt satt
Inre Hog | &g
effektivitet C D

PPT

Organisationen Organisationen gor

gor inte ratt saker varken rétt saker eller

men saker paréatt sétt saker paratt st

Lag

Figur 5. Resultatbild evalueringens huvudfraga 2.

PP-tjanstens inre effektivitet & hog, i bemérkelsen av optimalt resursutnyttjande.
Man gor helt enkelt s3 mycket man klarar av att gora, inom de ramar man har for
sitt uppdrag. Det &r viktigt att ocksa paminna om att ramarna tidigare urholkats
genom Okad arbetsbelastning och langa vantetider. Ansvaret for nétverksbyggande
bor dock betraktas som en gemensam angeldgenhet for samtliga berérda parter |
Véaer kommun. Inte i forsta hand som en prioriterad uppgift for PPT. Den tredje
ursprungsfragan & mer komplex. For ett kunskapsgivande svar behover fragan
belysas ur flera perspektiv samtidigt. | den grafiska modellen sorterar vi darfor in
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de berdrda aktorerna i en gemensam omgivning. Vi kan da studera utfalet av de
faktiska relationerna av inre och yttre effektivitet, bade inom och mellan skilda
tjanster. Sa har formulerades fragan:

3. Hvordan fungerer samarbeidsordningen i forhold til
kommunens behov for en helhetlig tiltakskjede i kommunen — er
PPT integrert som en naturlig del i kommunens arbeid med
forebygging av problemutvikling for enkeltelever og hjelpetiltak
der elever og foreldre har behov for det?

Yttre effektivitet

HOg
A B
Organisationen Organi sationen gor
gor rétt saker och rétt saker men inte
saker parétt satt saker parétt satt
SKOLA KOMMUN
Inre Hog Lag
effektivitet C D
PPT
Organisationen Organi sationen gor
gor inte ratt saker varken rétt saker eller
men saker paratt sétt saker parétt satt
Lag

Figur 6. Resultatbild evalueringens huvudfraga 3

Det nationella uppdraget vs det lokala mandatet

PP-tjanstens nationella uppdrag &r tydligt formulerat i statliga styrdokument. Det
lokala mandatet for PPT i Valer kommun sammanfaller i alt vasentligt med det
nationellt formulerade uppdraget. Gélande avtal mellan Moss och Vaer
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kommuner kan beskrivas som ett normalavtal, utan avvikelser. Det finns ocksa en
Overensstdmmelse (gjensidighet) hos samtliga aktérer om betydelsen av
likvardighet 1 den lokala tilldmpningen av det nationella mandatet for PPT. De
problem som forekommer kan inte hérledas till avtalskonstruktionen, utan bor
forstas utifran andrade forutséttningar for tjanstens genomforande, sava nationellt
som lokalt.

PP-tjansten har under senare ar genomgatt en rad nationellt inriktade forandringar,
med foljdverkan pa lokalplanet. Nya ansvars- och arbetsomraden har tillforts
genom omstrukturering av specialunder- visningen, via HVPU-reformen 1991 och
avvecklingen av statliga specialskolor. Barns och elevers rétt att vid behov fa hjalp
och stéd samlat i den lokala skolan kan antas ha begransat PP-tjanstens
handlingsutrymme (frirum).

Pa samma gang har kraven okat pa ett mer systeminriktat arbete, inriktat pa att
bidra till @ndringar i skolans praktiska arbete. Det vaxande lokala behovet av
utredning, diagnostisering, skapandet av dtgardsprogram och tillréttalaggande av
individuellt anpassad undervisning har drastiskt minskat mdjligheterna for PP-
tjansten att leva upp till de utvidgade forvantningarna. Den redovisade tidsbristen
och den relativa of 6rmagan for PPT att mer aktivt fungera som véagledare i skolan
och bidra till dess kompetensutveckling kan sannolikt till stor del forklaras och
forstds av ovanstaende resonemang.

Det er verd & merke seg at tjenesten ogsa skal bista med systemrettet arbeid i
skolen for 4 tilrettelegge opplaeringen for elever med sarskilte behov. Det er
mitt klare inntrykk at denne delen de senere arene gradvis er vektlagt
sterkere i andre nasjonale styringsdokumenter
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Kapitel 5. Diskussion. Akilleshalarna

Informationsinsamlingen fran PPTs personal och Vaer kommuns representanter
genomfordes med hjdlp av inkatdialoger och traditionella semistrukturerade
intervjuer. Syftet med inkétdialogerna var att skapa en tolkningsbas for den
fortsatta informationsinsamlingen. Utifran uppdragsbeskrivningen och den
almannainformation som fanns tillganglig vid evalueringens borjan, presenterades
ett antal problemomraden som formodade Akilleshalar (Berg, 2007). Genom att
identifiera dessa omréden klargjordes vissa kriterier for bedomning av PP-
verksamhetens inre och yttre effektivitet | det kommunala uppdraget.
Akilleshdlarna var ursprungligen tio till antalet, med den tionde punkten fritt
formulerad.

PP-tjanstens nationella uppdrag

Det lokala mandatet

Ansvarsforhallanden - fordelning av ansvar kommun — PPT
Nuvarande organisation

Forvantade forandringar

Ekonomiska forutsattningar

Utveckling av samarbetet kommun — PPT

Kopplingen PPT — andra kommunala verksamheter

PPT som resurs for kompetensutveckling

Organisation och ansvar

| det pagdende forandringsarbetet stéller forskare ofta fragan om PPT som aktor i
skolans vardagsarbete. Statistik 6ver skolors och kommuners bruk av resurser till
specialundervisning visar pa betydande skillnader, som kan uppfattas som ett hot
mot varje elevs rétt till likvardig skolutbildning och i forlangningen som ett hot mot
elevers och foréldrars réttssakerhet.
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Det finns idag en brist pa centralt definierade kriterier for vilka problem som skall
utlosa resurser for specialundervisning. Definitionen pa vad som kan och bor
raknas till specialundervisning resp. anpassad utbildning varierar stort bade mellan
och inom olika kommuner. Hur arbetet omkring elever med sarskilt stod
organiseras och var ansvaret for de olika delarna i atgéardskedjan & samlat blir
darfor till en angelagen fraga.

| en studie av hur special pedagogiska resurser férdelas i tva norska kommuner, ger
Fylling (1998) exempel pa hur synen pa PP-tjanstens arbete forandrats fran
traditionellt individinriktat arbete, baserat pa utredning, diagnostisering och
sortering, till nyorienterade roller av system for vaxt och utveckling. Fylling gor,
utifrén en beskrivning av tva kommuner med stora organisatoriska skillnader
antagandet att PP-tjanstens valda roller Overensstdmmer med den ansvars- och
ledningskultur som kénnetecknar respektive kommun.

| studien konstateras vidare att PPT |&tt hamnar i en korseld mellan skola och
skoladministration i resursfordelningsfragor, vilket upplevs som ett problem i PP-
tjanstens kontakter med elever, foraldrar och larare. Problemet framstar séarskilt
tydligt vid kommunalt inréttade PP-kontor.

Interkommunalt organiserade verksamheter med delat ansvar ger PP-tjansten en
storre  frinet i Sitt  tjansteutévande, nagot som starkt betonas |
grundskolelagstiftningen (Grunnskoleloven). Dér poangteras betydelsen av PPT:s
oavhéngighet och neutralitet som en forutséttning for sakkunnighetsrollen. Den
organisation for ansvarsférdelning som Vaer kommun, enligt nuvarande avtal,
delar med PPT kan darmed ses som en garanti for elevers och fordldrars
réttssékerhet.
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Kapitel 6. Framtida utveckling av arbetet med barn och unga

PP-tjanstens forutsattningar

Av den insamlade informationen framgar att PP-tjanstens forutséttningar att
fullgbraaladear av sitt nationella uppdrag i det lokala perspektivet har forsdmrats,
av ovan namnda orsaker. | brukargruppen finns pa manga hall en forestéllning om
att PP-tjansten forandrats, men bristen pa tillracklig kunskap och insikt om PP-
tjanstens innehdll och form gor det svart for brukarna att forsta vidden av
forandringarna. Behovet av uppdaterad kunskap och kontinuerlig information
framstér darfor som angelaget, 6verallt i brukargruppen. Den misstro som |&tt
breder ut sig, bade hos PPT och brukarna, innebér en kontraproduktivt verkande
motkraft, som forsvarar en redan anstrangd situation. PP-tjanstens foretradare
uttrycker klara onskemdl om att resultat av evalueringen skall bli en 6kad forstaelse
for det gemensamma arbetet.

Foljderna av den bristande samstammigheten (samsvaret) mellan PP-tjanstens
faktiska genomférande av ditt nationella/lokala uppdrag och de samlade
forvantningarna fran brukargruppen, i fraga om vad tjansten skulle/borde kunna
bidra med, kan foratill frustration, missnoje och missférstand, bade i det planerade
samarbetet och i det vardagliga arbetet. Flera av dessa problem kan sannolikt 16sas
genom uppréttandet av en dialog mellan PP-tjanst och skola, utifran ett gemensamt
perspektiv av barns och elevers basta. Det systeminriktade arbetet forutsétter ett
delat ansvarstagande pa likvardiga grunder, dar PP-tjanst och skola tillsammans
kan enas om en fortsatt arbetsgang for att lokalt leva upp till den nationella
standard som fordrasi arbetet med barn och unga. Bristen pa dialog riskerar annars
att ledatill ett stallningskrig av myter, som over tid blir allt svarare att bryta upp.

Det jeg vet er att PPT bruker langt mer ressurser i Valer kommune enn det
Moss kommune far for a selge tjenester dit.

Kanskje vi ma vere villig til a betale noe mer for a fa mer tid, men da ma vi
ogsa forvente hayere kvalitet pa det arbeidet som utfares.

En positiv tro

| Saksfremlegg 06/1831 redovisas och varderas, mot bakgrund av PP-tjanstens
nationella mandat och den aktuella situationen i kommunen, méjliga vagar for det
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pedagogisk-psykol ogiska arbetet med barn och ungai Vaer kommun. R&dmannen
ger uttryck for en positiv tro pa PP-tjanstens férmaga att utfora sitt nuvarande
uppdrag, i kontrast till det missndje som pa flera hdll i kommunen uttalats mot
tjansten.

Sa vidt radmannen har kunnet bringe pa det rene, er bemanningen i PPT
innevaerende skolar normal. Dermed bgr tilgjengeligheten veere bedre enn
foregaende skolar. Samarbeidsrutinene ser ogsa ut til & fungere ganske bra.

Missnojet forklaras som uttryck for problemen med 1anga utredningstider, brister i
PP-tjanstens bemanning och sannolikt &ven i orealistiska forvantningar fran
brukarna av tjansten, sarskilt i fraga om uppbyggandet av mer systeminriktade
former fOr samarbete. Har ndmns aven skolan som aktiv och jamstalld partner i det
pedagogi sk-psykol ogiska arbetet.

Det er klare nasjonale fgringer pa at PPT skal drive mer systemrettet arbeid
mot skolen som organisasjon, slik at skolene i starre grad enn tidligere skal
kunne tilrettelegge for en inkluderende og tilpasset undervisning innenfor de
rammer de har, samt at skolene i starre grad selv skal kunne foreta mye av
det kartleggings- og utredningsarbeidet rundt enkeltelever som PP-tjenesten
tidligere bidro med.

Utveckling av en kommunal PP-tjanst i Valer

Radmannen uttrycker hér en rad argument, sava for som emot utvecklandet av en
kommunal PP-tjanst i Vaer. Ett tungt vagande argument for en kommunalt inréttad
PPT & den Okade kostnaden, beroende pa de kunskaps- och kompetensméssiga
krav som stélls pa en sadan tjanst. En mojlighet & att till en del anvéanda de
kompetenser som redan finns i kommunen, t.ex. inom hdlsa- och sociadtjénst. Den
totala kostnadsokningen blir sannolikt &nda betydande. En fordel med den
kommunala tjansten & néarheten till brukarna och att kommunen, till skillnad fran
idag, helt skulle forfoga 6ver styrning och ledning av tjansten.

Evalueringens slutsats

Evalueringens dlutsats ar att det pedagogisk-psykologiska arbetet med barn och
unga i kommunen & i behov av en Okad resurstilldelning. De brister som idag
vidnéftar arbetet & inte explicit avhéngiga resursens storlek inom hela det
understkta omradet, men en okad resurs & anda en forutséttning for uppbyggnad
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av det fortsatta arbetet. | en tid av osdkerhet, sdvél ifraga om PP-tjanstens nationella
uppdrag, som det framtida behovet av dtgarder i arbetet med barn och unga, bor en
forandring av organisationen goras i flera steg och med iakttagande av varsamhet
infor utfallet av de atgarder som vidtas. Rutiner for kontroll och intern evauering
bOr ses Over.

Forandring av forsta och andra ordningen

Att planera for férandring av en pagaende verksamhet bor goras i beaktande av ett
helhetsperspektiv av nuvarande utfall och forvantade effekter av insatta atgérder.
Utifran forandringens omfattning och den valda tidsplanen kan man tala om en
forandring av forsta och/eller andra ordningen.

Forandring av forsta ordningen innebdr att verksamheten forandras inom
nuvarande system, med bibehdllande av de rutiner och arbetssétt som fungerar val.
Fokus laggs pa en stegvis fornyelse av de delar som inte fungerar tillfredstéllande.
En fordel &r att den fungerande karnverksamheten kan fortsétta relativt opaverkad,
parallellt med uppbyggnad av andra, mindre vél fungerande delar. En nackdel kan
vara att nytankandet begransas genom att systemet i sin helhet kvarstar som intakt.

Vid forandring av andra ordningen forandras hela organisationen med utbyte av
befintliga, erfarenhetsbaserade strukturer av tankemonster, verklighetsbeskrivning
och agerande. Vi ser verkligheten i ett nytt ljus och med en ny forstaelse. Ett nytt
beslutsunderlag hjdper oss till ett nytt agerande (Ahrenfelt, 2001). Resultatet av
den foreliggande evaueringen kan i vissa avseenden uppfattas som en 6nskan om
en forandring av andra ordningen. Pa nagra omraden forordas dock en forsta
ordningens forandring.

| resultatbilderna av PP-verksamhetens relationer av inre och yttre effektivitet,
fordelade pa olika delar av arbetet, torde fordelningen av behov av forsta och/eller
andra gradens forandring vara tydligt urskiljbart. En viktig faktor utgors ocksa av
att PPT, utifrén arten av sitt uppdrag, hela tiden maste fungera optimalt, aven i en
langsiktig forandringsprocess. En full satsning pa en kommunal PP-tjanst i Vder,
och dérmed en foérandring av andra ordningen, kan utifran vad som har diskuterats,
inte forordas.
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En interkommunal tjanst, med likvardiga agare

Radmannen refererar till en tidigare ford dialog mellan Vaer kommun och de
omgivande kommunerna Hobgl, Spydeberg och Skiptvedt, som vid denna tidpunkt
inte resulterade i samgaende pa omrédet. Fordelarna med ett interkommunalt
samarbete & uppenbara. Valer kommun far ett okat inflytande dver styrning och
ledning av PP-tjansten och kan aktivt paverka tjanstens innehdl och utformning.
Vaer kommun har, i enighet med statsmaktens dnskema om okat regionsamarbete,
redan uppbyggda samarbetsformer inom andra omraden.

Evalueringens slutsats

Att bryta upp nuvarande samarbetsformer for att i stéllet bygga upp en
interkommunalt forankrad PPT &, med hanvisning till ovanstaende, att betrakta
som en férandring av andra ordningen.

Bland de dterkommande problem som togs upp av olika uppgiftsidmnare fanns
bristen pa kontinuitet, byte av handlaggare (saksbehandler), bristande kunskap om
skolans lokalt formade forutséttningar och vardagsarbete, samt franvaron av dialog.
Ett allmant uttalat onskemal/krav ar PP-tjanstens ckade tillganglighet och majlighet
att fysiskt medverka vid férddraméten och andra aktiviteter.

Det finnsi nulaget inget som talar for att ett byte av extern PPT-partner pa kort sikt
skulle klara att forandra detta. De, trots allt, omfattande delar av det nuvarande
samarbetet som fungerar tillfredsstéllande, skulle kréva en ateruppbyggnad, med de
svarigheter som ofta & forbundna med forandringar av organisationer. De
kulturella skillnader som idag kan forekomma mellan externa och interna aktorer
skulle sannolikt inte férandras. Goda relationer och/eller personrelaterade problem
skulle kvarsta som tidigare, om &n med andra aktorer. Med nuvarande belastning
och upplevda behov av fornyelse av PP-tjansten kan det interkommunala
aternativet i ett ndra perspektiv darfor inte forordas .

Ett tvarfackligt (tverretatlig) samarbete

Betraffande majligheten till ett utvidgat tvarfackligt samarbete, pekar radmannen
pa att det sker ett samarbete av detta slag redan i dag. Enligt géllande praksis deltar
PPT regelmassigt i méten i barnehager och skolor i ansvarsgrupper for elever med
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behov av sarskilt stod och/eller specialundervisning enligt géllande lagstiftning.
Detta har i perioder av hard belastning kunnat bidra till att PPT inte klarat att fullt
ut uppfylla ala delar av sitt uppdrag. Om PPT ocksa skall medverka i annan
tverretatlig moétesverksamhet i kommunen bor noga Overvagas i relation till
uppdraget som helhet och nuvarande resurser for dess genomforande.

Evalueringens slutsats

Resultatet av evalueringen visar sammantaget pa ett stort behov av tjanster, som
PPT inte &r i stand att klara inom ramen for den resurs som tjansten forfogar over.
Det & inte motesverksamheten i sig som skapar svarigheter, utan en kombination
av nationella forandringar i skola, PPT och samhdlle, tillsammans med okande
behov av hjélp och service fran lokalsamhal let.

Frén PPTs sida markerar man en positiv vilja att aktivt deltai ett arbete for okad
samverkan med andra kommunala aktorer som helsestasjonen och barnevernet,
under forutsittning att arbetet sker strukturerat och mdlinriktat. En annan
forutsdttning ar att extra resurser kan tillféras under uppbyggnadsskedet. Utan
resursforstarkning saknar PPT idag mdjlighet att inga i arbeten/projekt av detta
slag, utan att den befintliga verksamheten drabbas.

Nar vi skal vaere med i slike prosjekt ma vi ngdvendigvis prioritere vekk noe i
en periode. Det ma ogsa komme som en bestilling med tydelige
problemformuleringer.

Skolan ser ocksa positivt pa ett utvidgad samverkan mellan olika kommunala
aktorer, med gemensamt fokus pa barn och unga. | arbetet med enskilda elever
uppfattas det som naturligt att PPT aven samarbetar med barnavarn och skolhélsa.

Inom ramen for evalueringen redovisades flera langtgdende forslag pa vad ett
tvarfackligt arbete skulle kunna innehdlla. Har redovisas ett av dessa fordag i sin
helhet. Enligt nuvarande avtad mellan Valer kommun och Moss PPT finns inga
formella kopplingar mellan PPT och 6vriga kommunala verksamheter. Behovet av
okad samverkan har vuxit fram 6ver tid, utifran de forandringar som gradvis lett
framtill ett Okat behov av en utvidgad resurs for arbetet.
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Egen tjeneste kan bygges ut ved at de tre skolene, barnehagen, barnevern,
helsetjeneste, sosialtjeneste, skolekontor... utvikler kompetanse, sa langt som
mulig, pa sa mange felter som mulig.

Sa driver vi gjensidig veiledning og veiletning. Samordingsenhet blir kultur-
og undervisningskontor eller kanskje sosialkontor? | tillegg till alle disse
spesielle kompetansene trenger vi kommunikasjons- og veiledingskompetens
og en modell for hvordan vi deler kunnskap og videreutvikler den.

Aven om den refererade forslagsstalaren sannolikt utformat sin text med
utgangspunkt i en tankt framtida utformning av en rent kommunal PPT, framstar
modellen som relevant och anvandbar — om &n som utgangspunkt for ett utvidgat
samarbete mellan nuvarande PP-tjanst och 6vriga kommunala verksamheter.
Utifran ovanstdende resonemang bor en utvidgad tvarfacklig (tverretatlig)
samverkan, med PPT som en likvardig aktor, forordas.

Kompetensutveckling och vagledning

Radmannen identifierar ett behov av kompetensutveckling, utifrén nationellt
grundade uppfattningar om skolans mdjlighet att internt ta Oover dear av
kartlaggnings- och utredningsarbetet i enskilda &renden. Samtidigt forvantas skolan
utveckla sin formaga att erbjuda differentierad och anpassad undervisning i en till
varje elev anpassad larmilj6. Aven pa detta omréde ser rédmannen ett behov av
kompetensuppbyggnad.

Evalueringens slutsats

Fréagan om kompetensutveckling och végledning utgor ett centralt problem i hela
arbetet med evaluering av den pedagogisk-psykologiska tjansten i Vaer kommun.
Behovet av en utvecklad kompetens for att uppfylla kraven pa likvardighet och
anpassning for alla elever & mycket stort. Ett rimligt antagande &r att manga, for att
inte séga de flesta av de problem som redovisas i kontakterna mellan PPT och skola
skulle kunna minimeras genom en utvidgad professionalism pa ala nivaer i
verksamheten. For att praktiskt klara denna kompetenshdjning kravs ett omfattande
kunskapstillskott i en strukturerad process av kompetenshojning over tid. Att |
huvudsak kopa in kompetens frén externa aktorer, utan naturlig koppling och/eller
kénnedom om skolverksamheten i Valer kommun & knappast en framkomlig vag.
Den efterfragade kompetenshdjningen forvantas kunna bidra till att skola, PPT och
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ovriga kommunala aktorer i en standigt pagaende dialog kan finna nya vagar till
samverkan for optimering av varje enskilt fall och for hela skolans vardagsarbete.

Det & gi bort en fisk er bra, men det beste er a laere vedkommende 4 fiske

Med den kompetens som PPT faktiskt forfogar 6ver och de okanda, eller sannolikt
inte fullt ut anvanda, resurser av kompetens pa olika omraden som kommunen
administrerar, har ett gemensamt forankrat arbete med kompetensuppbyggnad goda
moOjligheter att lyckas. En forutséttning & aktOrernas vilja att delta. En annan att
kommunen skapar de forutséttningar som krévs for arbetets genomférande, fran en
behovs- och resursinventering till utformningen av strukturer och malbilder for en
generell kompetenshojning hos berdrda aktorer.

| Valer kommun pagér redan ett arbete med samordning av kommunala resurser i
en lokalt utformad och anpassad familjecentral. Av de intervjuer som gjordes med
foretradare for barnavarn, haso- och socialkontor framgick en tydligt markerad
onskan om att deltai ett tvarfackligt samarbete med fokus pa barns och ungdomars
skolvardag. Fran skolans hall har liknande forhoppningar uttalats. PPT & sin sida
har beskrivit de kompetenser man kan stéllatill forfogande i arbetet, men ocksa den
frustration man tidvis kanner infér bristen pd samsyn i arbetet. Att, via ett
gemensamt arbete med skol- och kompetensutveckling upprétta en starkare
koppling inom och mellan skola, PPT och 6vriga kommunala verksamheter bor,
utifran evalueringens resultat forordas.

Valer kommune er i ferd med a bygge opp noe som skal likne pa et
familiesenter, og det ville veert naturlig at en pedagogiske og psykologisk
tjeneste hade et samarbeid med et slikt senter. For foreldre som har barn
med sammensatte vansker har ofte flere instanser a forholde seg til

PPT-Moss er en tjeneste med hgy kompetanse. Alle ansatte har en grad fra
universitetet og mange av oss har ars erfaring innenfor skole, barnehage og
institusjoner. Det er for tiden — og har veert i mange ar — bade
spesialpedagogisk og psykologfaglig kunnskap og erfaring her.

Ett utvecklat samarbete

Den norska kulturen praglas i stor utstrackning av en vardegrund med rotter i
kristendom, humanism och andraideal, dér den enskilda ménniskan sétts i fokus. |
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en kultur av detta slag betraktas varje manniska som unik, men ocksa som likvérdig
med andra. Varje enskild méanniska har déarfor ett ansvar att hjdlpa sina
medmanniskor till "vilkar for eit verdig liv’ (Haga, 1997).

Speciapedagogiken &r ett viktigt instrument for att 18gga till rétta de villkor som
behdver uppfyllas for att ge varje manniska forutséttningar for ett vardigt liv.
Denna grundldggande samhdllssyn kan uttryckas som ett individfokus i ett
systemperspektiv.

Vissaforskare (Gjessing, 1974) menar att det special pedagogiska fundamentet &r
for svagt. Den enskilde elevens sérskilda behov maste sesi ett helhetsperspektiv.
Den specia pedagogi ska kompetensen behover i allt storre utstrackning anvandas
for att anpassa och utveckla skolan till att motsvara ala barns och ungdomars
behov, oavsett individuella variationer. Dettatyder paen utvidgad roll for PPT
som aktor i en helhet av kommunala verksamheter med béring pa barns och
ungdomars uppvéxt och skolgang. Nyckelorden &r dialog, omsesidig forstaelse och
respekt. Utan ett utvecklat samarbete mellan berdrda aktorer riskerar den enskilde
eleven att inte fa den grad av stod och hjalp som behovs for likvéardiga livschanser.
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Kapitel 7. Sammanfattande slutomdome

Den genomfdrda evalueringen avseende PPTs yttre och inre effektivitet, tillika med
den kommunala beredskapen for férandring, kan nu visas i forhdlande till de tio
s.k. Akilleshdar som tidigare presenterats.

Yttre effektivitet
Hog
A B
Det nationella uppdraget
Det lokala mandatet
Ansvarsfordelning PPT- kommun
Inre

effek- Lag

tivitet C D
Nuvarande organisation otillracklig
Behov av 6kade resurser/ fornyade strukturer
Samverkan PPT — kommunen som helhet

PPT som resurs for kompetensutveckling

Figur 7. Resultatbild evalueringens sammanfattande slutomddme

Rekommendationer/ Det 6nskvarda och det méjliga

Allmant sett kan konstateras att PPT i traditionella delar av karnverksamheten, med
utredning, testning m.m. fungerar tillfredsstélande. Ett problem &r de langa vénte-
och handléggningstiderna, som foljer av ett okat nationellt tryck pa PPT, samt
forandringar i lokalsamhéllet. Behovet av sarskilt stéd och specialundervisning
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Okar nationellt och forvantas fortsétta att stigai takt med samhallsutvecklingen. Det
& sdedes inte ett specifikt problem for Valer kommun. Att verksamheten sker i en
milj6 som inte altid uttrycker erkansla, fortroende och vilja till samarbete
underl &tar inte tjanstens utforande.

Innan fragan om mojliga utvecklingsaktiviteter tas upp bor végas in mojligheten av
en 6versyn och anpassning av nuvarande samarbetsavtal mellan Vaer kommun och
Moss kommun, avseende PP-tjanstens innehall och utformning. En viktig fraga ar
styrningen av tjansten, som hittills i sin helhet forbehdlits leverantoren, dvs. Moss
kommun. En férandring och fornyelse av PP-tjansten i Valer forutsétter sannolikt
en andring i detta avseende. Utvecklingen av en framtida " hybridorganisation”
paverkas den av osdkerheten om nationella forandringar av den pedagogisk-
psykologiska tjanstestrukturen som helhet.

Det Onskvarda, som i resultatet av denna evaluering meddelats av brukarna, maste
noga varderas mot det mgjliga. Det &r viktigt att formedla betydelsen av att en ny
organisation behdver byggas i ett langsiktigt perspektiv och att forandringar maste
till&tas att ta tid. Hartill behtvs en dppenhet och en dialog mellan ala parter med
intresse for skolan, av ett helt annat slag & vad som hittills férekommit.
Upplysning och information leder vidare till okad forstaelse och beredskap for
forandring.

Aktionsplan for utveckling

Utifran det sammantagna resultatet av evalueringen, summan av redovisade
onskemd fran brukarna och de nationella kraven pa det pedagogisk-psykologiska
arbetets utforande, foreslas foljande ford ag till en aktionsplan for utveckling.

1. Agera for att PP-tjanstens utformning och innehall blir ként
och uppfattat som en naturlig del av kommunens arbete med
barn och unga.

Ett onskemal fran brukare pa ala nivaer ar ckad kunskap om PP-tjanstens innehdll
och arbetsformer. Denna kunskapsokning kan ske genom att PPT aktivt medverkar
vid férdldraméten och andra viktiga sasmmankomster. En personlig kontakt mellan
foréldrar, skola och PPT klargor forvantningar och underl&ttar kommunikationen.
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PPT bor synliggoras och presenteras som en naturlig del av utbudet for barn och
ungai kommunen, med tonvikten lagd pa det forebyggande arbetet i skolvardagen.

Ett informationsmaterial bor utformas och spridas till hushal, skolor och andra
kommunala inréattningar. Okad tillganglighet kan uppnads genom att PPT ges egen
kontorsplats pa varje skola, samt via en éversyn och anpassning av méjligheter till
kontakt via telefon, e-post och vid personliga besdok. Behovet av kontakt i
forebyggande syfte och/dller for radgivning vid behov & tydligt uttalat. Arbetet
utgor steg ett i aktionsplanen for utveckling.

2. Inventera och tydliggor PP-tjanstens nuvarande faktiska
arbetsomrade och mojlighet att aktivt medverka i en
fornyelseprocess.

Ett radslag mellan skola och PPT avseende riktlinjer for det fortsatta arbetet bor
initieras av Vader kommun. | fas tva inbjuds 6vriga kommunala verksamheter att
medverka. Syftet med radslaget &r att skapa en gemensam forstaelse for berdrda
aktorsgruppers vilja och mgjligheter till samarbete och fornyelse av verksamheten.

Med radsag avses en dialog for att hamta in réd och information fran berorda
aktorer i frégor dar det kanns extra viktigt att fa olika gruppers synpunkter. Ett
radslag vander sig i allméanhet till alla som berérs av en viss frdga. En vanlig
arbetsgang i ett kommunalt r&dslag ar att berdrda parter delas in i tvargrupper/fran
olika verksamheter och enheter, under ledning av en forvaltnings- eller enhetschef.
Gruppernas sammanséttning skapar forutséttningar for nodvandiga och spannande
utbyten av erfarenheter. Resultatet blir fordag till konkreta forandringar for att
utveckla ett visst omrade i 6nskvard riktning.

Ett vl genomfort radslag ger stéd och utveckling i det kommunala ledarskapet och
ledaruppdraget. Det bidrar ocksa till en gemensam bild av kommunen som
organisation. Alla som deltar i ett radslag far kad kunskap och forstéelse for olika
verksamheters mal och arbetssétt samt hur verksamheterna hanger ihop. Motet
mellan foretrédare for olika verksamheter leder till 6kad kommunikation och
mojliggor uppréttandet av yrkesbaserade nétverk, utifran en helhetssyn pa det
kommunala uppdraget. Att métas och utbyta erfarenheter om grénsoverskridande
fragor Okar varje medarbetares formaga till helhetssyn och forstaelse for andra
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verksamheter. Det &r viktigt att papeka att raddaget inte ar avsett att ta dver eller
ersétta linjeansvaret i en organisation.

En mojlig arbetsmodell

En mojlig arbetsmodell for Valer kommun kan i forsta omgangen vara en serie (3)
moten med grupper av persona fran var och en avkommunens grundskolor,
barnehager, foretradare for PPT och kommunens skolkontor. Pa varje méte
diskuteras det framtida samarbetet, mot bakgrund av resultatet fran den genomforda
evalueringen. Dokumentationen fran motesserien sammanfattas i ett eller flera
konkret formulerade fordlag till fornyelse. | nasta runda inbjuds 6vriga berdrda
grupper/verksamheter i kommunen till en hearing, ett uppféljande mote dar
forslagen diskuteras och véarderas utifran en helhetssyn. Resultatet av det samlade
radslaget formuleras slutligen i ett underlag for politisk beddmning och beslut.

Till det praktiska arbetet i Vaer kommun rekommenderas en arbetsgrupp av
foretradare fran kommunens skolor och barnehager, skolkontoret och PP-tjenesten.
Rédslaget kan med fordel genomforas paralellt i de tre grupperna under en
gemensam studiedag for skolorna. Den uppféljande hearingen kan arrangeras som
ett halvdagsseminarium. Utféraren av den gjorda evalueringen kan vid behov
inkallas som sakkunnig. Hela arbetet utgor steg tva i aktionsplanen for utveckling.

3. Knyt samman de olika verksamheter som finns och som
startats i Valer kommun, avseende arbetet med barn och unga.

Den samlade verksamheten kan betraktas som en del av den férebyggande individ-
och familjeomsorgen, med fokus pa skolvardagen. Det dvergripande malet bor vara
att, utifran hela familjens livssituation, framja en god hésa hos barn och unga. En
viktig uppgift & skapandet av métesplatser dar barn och fordldrar traffas och lar
kénna varandra, far rad och st6d av sakkunnig personal, samt erbjuds maojlighet att
varamed och paverka vad som hander.

Familjecentraler

Som ett svar pa det alt oftare uttalade behovet av samverkan, och en dkad oro for
barnens situation i dagens samhélle, inréttas i manga kommuner familjecentraler,
med skiftande innehall och utformning. Undersokningar visar att bade brukare och
persona ofta & nojda med verksamheten. Utbver den huvudsakliga inriktningen att
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mota barn och deras familjer, kan familjecentralen ocksa utveckla egna, till lokala
forhallanden specifika metoder for att nd utsatta barn och deras familjer. | St.meld.
nr. 16 (2006-2007) forordas uppréattandet av flerfaglige team och ett flerfaglig
samarbeid.

Barn og unge med sammensatte problemer vil ofte ha behov for en bredere
oppfelging enn det skolen og skolehelsetjenesten kan tilby. Bedre
samhandling mellom tjenestene er en forutsetning for & unnga fragmentering
av hjelpetilbudet og oppna bedre ressursutnyttelse. Flerfaglige team
bestaende av barnehage/skole, PPT, barnevern, helsestasjons- og
skolehelsetjeneste og psykisk helsevern for barn og unge er eksempel pa
formalisering av opplegg for flerfaglig samarbeid. 1 tilegg vil det ofte veere
behov for prosesser som bidrar til & forankre malrettet flerfaglig og
flersektorielt samarbeid i de forskjellige tjenestene, bade hos ledere og
gvrige ansatte. (St. Meld Nr.16,2006-2)

Att generellt besvara fragan om familjecentraler utgor en l6sning pa problemen
med behovet av stod till barn/unga och samverkan mellan olika kommunala
verksamheter (etater m.m.) & knappast mgjligt. Forekomsten av olika inriktningar
och metoder gor det svart att uttala sig generellt om resultatet. En viss forsiktighet
kan déarfor uppmanas till vid skapandet av nya familjecentraler. Tillrackliga
resurser i fraga om tid och pengar behtver satsas pa att kritiskt granska och
evauera verksamheterna.

Annu finns inga generella riktlinjer for hur en familjecentral skall organiseras och
utforas. Det ger stor handlingsfrihet och méjlighet till lokal anpassning. For att en
ny organisation skall bli framgangsrik, fordras att den kan uppna legitimitet eller
trovardighet hos dess anvandare och hos andra organisationer pa omradet.

Foreliggande evaluering visar att brukarna upplever brister i det kommunala
hel hetsperspektiv som forvantas, avseende hjdlp och stdd till barn och ungdom. Att
skapa en familjecentral visar att verksamheterna samverkar och darigenom kan
astadkomma ett béttre resultat. De som etablerar en familjecentral visar
handlingskraft, genom ett starkare fokus pa barns och ungdomars totala situation.
Verksamheten bidrar till en aktiv [osning pa behov i samhédlet och kan savé
forbattra skolsituationen, som motverka ohdsa, droganvandning och andra
problem.
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| Valer kommun pagar redan ett arbete som syftar till att samordna verksamheter
runt barns och familjers behov. Liknande arbeten gors pa manga hdl, med
varierande resultat. En utmaning for Vaer, savd som for andra kommuner, & de
konflikter och problem som kan uppsta i samarbetet, om man inte & Gverens om
eller respekterar varandras doméner och ansvarsomraden. Den grundl&ggande idén
med samarbetet & ju att man, med en helhetssyn pa barnfamiljen, béattre skall
tillgodose de behov som uppst&r pa olika omraden. Samverkan mellan olika
verksamheter &r inte helt enkel, beroende pa t.ex. traditioner, tidigare vana vid
samverkan och/eller relationella svarigheter mellan befattningshavare.

Ett helhetsperspektiv pa barn och ungdom

Den svenske samhdllsforskaren Bert Danermark visar i en rapport med det talande
namnet " Samverkan — himmel eller helvete?’ (2000) att verksamheter kan ha helt
olika forestdliningar om samverkan, hur den skall genomféras och med vilket
innehdll. En viktig fraga & vem eller vilka som skall definiera samverkan pa
familjecentralen? Ofta stér socialtjansten som initiativtagare, vilket inte altid gar
att forena med stravanden inom skola och barnomsorg. Personaens instélining har
stor betydelse, da det handlar om nya och oprovade arbetsomraden. Utan tydliga
ramar och organisation for verksamhet och samverkan kan enskilda och/eller
grupper av persona fa ett for stort spelrum for egna losningar, utan tillracklig
hansyn till dvriga aktdrer och hel hetsperspektivet.

Utmaningen for Valer kommun &r att bygga upp en modell fér samarbete mellan
skolan, PP-tjansten och dvriga berorda kommunala verksamheter, baserat pa ett
helhetsperspektiv for barn och ungdom. | praktiken handlar det om att upprétta en
fungerande struktur for kommunikation mellan etater — med barnet/eleven i
centrum. Genom att undvika en sammanblandning mellan skilda ansvarsomraden
minimeras risken for problem i samarbetet. Den nya strukturen forstarker
kommunens férebyggande arbete, leder till snabbare dtgérder och avlastar PP-
tjansten.

Aven har kan ett rédslag vara en framkomlig vég till ett politiskt beslutsunderlag.
De tankar och planer som finns i kommunen bor ndrmare konkretiseras och
diskuteras med berdrda parter. Det &r likaledes viktigt att diskussionen inte enbart
fors pa” etatsnivad’, utan att brukarna ges tillféle att yttra sig. Arbetet utgor steg tre
| aktionsplanen for utveckling.



4. Infor en struktur som balanserar de faktiska
ansvarsforhallandena, utifran den verkliga situationen i
kommunen.

En mgjlighet & att vidare utveckla och anpassa resursteam for skolan med
socialpedagogisk, speciapedagogisk och végledningskompetens. Resursteamets
uppgift & att bidra till 6kad kvalitet i skolans arbete med att forebygga, upptacka
och hantera problem i skolans vardag. Resursteamet skall hjdpa léararna i deras
dagliga arbete med anpassning av undervisningen (tilpassed opplaering) och
specialundervisningen, samt fungera som en intern stod- och vagledningsfunktion.
Genom ett brett spektrum pa sitt arbete, kan resursteamet som helhet arbeta for att
utveckla en skolamed eleven i centrum (en elevtilpasset skole).

Resursteamet har kontinuerlig kontakt med saval skolans ledning som PPT. Rutiner
for evauering och avstamning av insatta atgarder ingar som en naturlig del av
arbetet. Erfarenheter av resursteam fran andra kommuner beskrivs 6verlag som
positiva. Uppréttandet av resursteam kan goras som en naturlig fortséttning, utifran
resultatet av de aktiviteter for nya samarbetsformer som beskrivsi punkterna 2 och
3 ovan. Det & i nuldget darfor inte mgjligt att narmare beskriva resursteamets
innehdl och struktur. Att bygga upp pedagogiska resursteam bildar steg fyra i
Valer kommuns aktionsplan for utveckling. Det & viktigt att pdpeka att det
pedagogiska resursteamet skall ha ett helhetsperspektiv pa kommunens samlade
skolverksamhet.

Slutord

Oavsett politiska beslut och forandringar pa alla nivéer i samhéallslivet finns det
fortfarande grundldggande vérderingar av icke férhandlingsbar art. En av dessa
grundvalar for vart samhéle géler skolans roll och ansvar for kunskap och
personlig utveckling hos varje enskilt barn. Det &r ett ansvar som vi ala maste dela.
Varje barn har rétten till ett liv, likvérdigt med alla andra. Vi har alla ett gemensamt
ansvar, utifran vara tilldelade yrkesroller, att som vuxna forebilder ledsaga varje
barn ett stycke pa vagen mot vuxenlivet. Skolan behtver pa samma sétt som andra
samhallsinstitutioner anpassas och forandras for att pa basta sétt klara att méta nya
och svérare krav fran omgivningen. Sa héar beskriver Graterud & Nilsen (2001)
skolutvecklingens majligheter.
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Utviklingstiltak ma presenteres, begrunnes og aksepteres som et svar pa
problemer eller utfordringer skolen star overfor. Det vil veere helt
avgjerende at prosjektdeltakere fgler at de har — og i realiteten har — faglig
kompetanse, samarbeidskompetanse og utviklingskompetanse til a
gjennomfgre prosjektet, motivasjon og vilje til gjennomfaring, innflytelse og
eiendomsfglelse for tiltaket og praktiske muligheter for gjennomfaring.

(s 38)

Efter dutford evaluering finns det inget som motsager att samtliga medverkande
aktorer, sdval inom Vaer kommun, som inom den externt etablerade PP-tjenesten, i
varje avseende uppfyller dessaforvantningar.
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