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Forord

Kirkens Bymigion startet i 2007 opp et progjekt for tidligere rusmisbrukere. |
lokaler ved Fredrikstad jernbanestasjon etablerte stiftel sen en sykkel parkering
og et sykkelverksted. Progjektet fikk navnet ” Pedalen” og ble raskt et etablert
innslag i bybildet. Etter hvert som tilbudet ble mer og mer populaat er
aktiviteten blitt utvidet. | dag tilbys det sykkelparkering i nesten samme omfang
som ved Hovedbanegarden i Kabenhavn. | tillegg har prosjektet en omfattende
virksomhet med reparasjon av sykler.

Gjennom Pedalens aktiviteter er det blitt bedre tilrettelagt for den delen av byens
befolkning som gnsker a sykletil og frajernbanestasionen. Slik sett kan Pedalen
oppfattes som et viktig miljgpolitisk tiltak. En evaluering av Pedalen som et
miljapolitisk tiltak kunne vaat spennende. Likevel er ikke det vart anliggende i
denne rapporten. Fokusi denne rapporten er derimot hvordan Pedaen har
fungert for deltakernei progektet. Var intensjon er farst og fremst afafremom
Pedalen har bidratt til positiv utvikling for deltakeren og hvasomi safall er

arsakene til denne utviklingen.

For afasvar pavare sparsma har vi vaat avhengige av at folk har stilt opp pa
intervjuer og at de der har bidratt med svar pavaretil dels personlige sparsmal.
Vi er takknemlige for at vare informanter har vaat villigetil a dele bade sine
opplevelser og innerste tanker med oss paen slik mate at vi har fétt god innsikt i
hvordan Pedalen har bidratt overfor dem. Uten denne positive innstillingen
hadde vi adri kunnet gjennomfart en slik evaluering og vi takker derfor dem
som har bidratt med data. Uten deres velvillighet hadde vi aldri kunnet lage en
slik rapport.



Evalueringen er giennomfert av hegskol elektorene Ragnhild Fugletveit og Petter

A. Arvesen og fersteamanuensis Gunnar Vold Hansen.

Fredrikstad juni 2010

Gunnar Vold Hansen Ragnhild Fugletveit Petter A. Arvesen
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Sammendrag

| denne rapporten belyses prosjektet " Pedalen”. Pedalen er et progjekt hvor
malsettingen er aleggetil rette for rehabilitering av tidligere rusmisbrukere.
Dette tiltaket skiller seg pa mange mater fra andre tiltak som er opprettet for a
hjelpe den sammen malgruppen. Mye av den arbeidsrettete rehabiliteringen
bygger pa prinsippet om atilby en skjermet opplaaing og trening fer man kan
preve seg i ordinaat arbeidsliv. Pedalen er slik sett atypisk ved at det er
deltakelsen i et mer eller mindre ordinaat arbeidsliv som er det sentrale.
Deltakernei progektet er likevel for en stor del skjermet fra de samme kravene
til produktivitet og gkonomisk inntjening som man ellersvil megte i arbeiddlivet.
Dette innebager at deltakerne far anledning til autvikle segi den fart og med de
rammene som de opplever at de behersker. De tilbakemel dingene som
deltakerne gir i denne rapporten tyder pa at Pedaen har klart & bygge opp et
tilbud der deltakerne blir mett med respekt for sine saregenheter og der de far
anledning til a utvikle seg med utgangspunkt i de ressursene de har — med lite
fokus pa hva de ikke behersker. For vare informanter har denne opplevelsen av a
bli sett og ivaretatt pa egne premisser, vaat et sentralt element i deres utvikling.
Det ser derfor ut som om den tilnsamingen Pedalen har til deltakerne, er en

fornuftig mate & utvikle deltakernes mestring og deltakelse i samfunnet.

Selv om Pedalen innebaarer en skjerming fra visse typer krav deltakerne kan
mgte andre steder i samfunnet, er Pedalen pa mange méater en av de minst
skjermede arbeidsplassene i Fredrikstad. Med sin plassering sentralt pa
jernbanestasjonen sa er Pedalen et tydelig element i bybildet. Slik sett kunne
man tenke seg at Pedalen kunne bidratil stigmatisering av deltakerne. Det er
tydelig at det er en opplevelse som deltakeren selv ikke har. Derimot opplever
de at Pedalen fremstar som et miljgpolitisk tiltak med bred oppslutning blant
publikum. Vér vurdering er at de positive reaksjonene deltakerne faler at de far



pasin miljgpolitisk riktige innsats, har en ikke ubetydelig betydning for
prosjektets positive resultater og utvikling av deltakernes selviglel se.

Progjektet har et godt samarbeid med ulike offentlige tjenester som NAV og
kriminalomsorgen. Vi ser likevel at det synes som om samarbeidspartene har en
noe uklar forestilling av hvem som passer i prosjektet og hvordan de kan
hjelpes. Her er det nok behov for en tydeligere dialog mellom prosjektet og de

som bidrar til rekruttering.

Konklusjonen i denne evalueringen er at prosjektet bade er et alternativ til mer
"ordinaa€”’ arbeidsrettede rehabiliteringsopplegg, og at det derfor dekker et
behov. Var vurdering er at det er et behov for a viderefare tilbudet og at man
derfor bar finne frem til en mer varig finansieringsordning enn det man har hatt

til na.



Oppstart

Prosjektet " Pedalen” ble etablert varen 2007 og har siden fungert stort sett i
henhold til de ambisjonene man hadde. Malgruppen for prosjektet er personer
som trenger tilrettelagt arbeidstilbud som del av et rehabiliteringsopplegg,
fortrinnsvis tidligere rusmisbrukere. Oppstarten til Pedalen sykkelverksted var
delvis et uttrykt behov blant brukere av Kirkens Bymigion i Fredrikstad. Cafe
Britanniavar alerede godt etablert og flere av brukerne gnsket seg et sted hvor
praktiske ferdigheter ble vektlagt i sterre grad. En av lederne beskriver starten til
Pedalen pa falgende méte:

...”Vi startet jo med kafeen. Etter hvert sa var det flere som uttrykte at de
gnsket a gjgre noe mer praktisk rettet. Det var starten pa a tenke et nytt
prosjekt, arbeidstreningsprosjekt. Og da kom i dialog med kommunen om
a gjenoppstarte denne bysykkelutleien. Vi hadde et mgte med
miljgavdelingen der som syntes at det var en god ide. Men etter hvert sa
var det flere som var skeptiske til det fordi den forrige ordning ferste til
forsgpling av byen. Sa det er mye logistikk. | stedet for a levere sykkelen

tilbake sa kastet de den fra seg...”

Det viste seg a Kirkens Bymigion sin avdeling i Kristiansand alerede hadde
startet et sykkelverksted som liknet den ideen som ble utviklet i Fredrikstad. Og
Pedalen i Kristiansand ble derfor utgangspunktet for lanseringen av Pedalen
sykkelverksted i Fredrikstad. Parallelt i denne prosessen kontaktet Kirkens
Bymisjon i Fredrikstad viktige nakkel personer som hadde tro pa prosjektet og
gjorde det mulig & starte opp virksomheten. Leie av lokale og oppstartsmidler
fra Helsedirektoratet muliggjorde en rask fremdrift av planene og 1. januar 2008
ble Pedalen sykkelverksted et tilbud. Brukerne til arbeidstreningen blei ferste
omgang rekruttert fra nettverk og aktive brukere av andre tilbud i regi av



Kirkens bymigjon. Etter hvert har andre aktgrer som: NAV, den kommunale
psykiatritjenesten og Kriminalomsorgen rekruttert inn brukere som anses som en
del av malgruppen for dette arbeidstreningsprosjektet. Og samarbeidet med
eksterne aktarer er noe ledelsen i Kirkens Bymisjon ansker a videreutvikle.
Deres gnske er & vaae et supplement til det offentlige hjel peapparatet.

...”’Helt fra starten av sa har vi hatt fokus pa det med arbeidstrening og
sysselsetting. Vi hadde hapt at dette kan vaere et supplement til det
offentlige. Ved a skape et mangfold av sma arbeidstreningsplasser...”

Pedalen har vist seg abli en suksess pa flere omréder som ikke utelukkende
dreier seg om arbei dstreningsvirksomheten men ogsa deres tilbud og service il
innbyggerei Fredrikstad kommune. Og Pedalens mal settinger som virksomhet
blir stadig oppgradert og i disse dager konkurrerer sykkelverkstedet om atilby
flereinnenders sykkel parkeringsplasser enn det vi finner pA Hovedbanegarden i

Kgbenhavn, Danmark.

...”Vi var veldig heldige med a ha kreative folk da. Jeg tror ikke det
hadde vaert mulig uten hjelp fra ildsjeler som gnsker slike tiltak. Jeg tror
ikke det hadde gatt an i dag. Vi er avhengige av ildsjeler for & fa slike
tiltak til & starte. Suksessfaktorene for Pedalen er at det har veert farste
innenders sykkelparkering i landet. Og sa har vi en slags Reodor Felgen
reparatgr som representerer gode produkter. Sa er det utrolig god service
da. Vi har sdnne malsettinger som at vi skal veere stgrste innendgrs
sykkelparkering og na gnsker vi a sla Kgbenhavn da. Na er vi 30 sykler

unna hovedbanegarden i Kgbenhavn...”

P& denne méten blir suksessen til Pedalen ikke utelukkende malt ut i fra ett

kriterium men gjennom flere delmal som a gke sykkel parkering, gke



produksjonen av sykler samt vaare et godt tilbud for arbeidstrening. |
prosjektplanen er det riktignok skissert en del klare resultatmal knyttet til antall
deltakere som til en hver tid er med i prosjektet. Resultatmalene er bade enkle a
male og det foreligger alerede dokumentasjon som viser at disse er nadd. Det er

ogsa skissert en del mer upresise mal som:

e Kartlegging av arbeidsevne og sosial kompetanse
e Bygge opp ny tilhgrighet og gkt sosial og kulturell kompetanse —
forankret i en mestringsstrategi

o Tilrettelegge for en videre karriere i ordinaat arbeidsliv

Det er de mer upresise maene som danner rammene for denne eval ueringen og

som vi kommer tilbake til siden i rapporten.
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Bakgrunn

Hammer og @verbye (2006) kaller arbeid for en identitetsmarker. Personer
beskrives ut fra hvilket arbeid de har og de som av ulike grunner star utenfor
arbeidslivet ma gjerne bruke mye innsats pa a rettferdiggjere denne situasjonen.
A arbeide - tadel i den samfunnsmessige produksjonen — blir vanligvis regnet
som den mest grunnleggende forutsetning for at et menneske skal kunne fungere
som et fullverdig medlem av samfunnsfellesskapet. Arbeidet gir det voksne
mennesket et gkonomisk grunnlag for et selvstendig liv. Gjennom arbeidet kan
den enkelte vise at han eller hun kan gjare en innsats for fellesskapet.

Arbeidsplassen som daglig kontaktbase er viktig. Foruten egen kjernefamilie og
de som vi bor sammen med, er det kollegaene vare pa arbeidsplassen vi treffer
hyppigst. Ved siden av familien er det arbeidsplassen som er den daglige
kontaktbasen for de som er utearbeidende. De daglige kontaktene vi har i vart liv
representerer det jevne og regel messige nettverkspotensial og derved muligheter
for daglig identitetsbekreftel se, hjelp og stette (Lewis, Feiring & Brooks-Gunn
1988; Fyrand 1995).

Hasten 2007 ble det gjennomfart en sparreundersgkelse om forholdet mellom
arbeid og livskvalitet blant en del medlemmer i Norges Handikap Forbund
(NHF) avdeling @st (Hansen & Dybvik 2009). Undersgkel sen var avgrenset og
gielder svar frai alt 91 medlemmer. Hovedfunnene fra undersgkel sen kan

oppsummeres pa fal gende méte:

e Avdesomerilgnnsarbeid, sier 79 prosent at de er forngyd med seg selv.

Av de som er hjemmevaarende er det bare 38 prosent som er forngyd med

seg salv.
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e 90 prosent av desom er i lannsarbeid sier de er forngyd med nettverket
sitt, mens 51 prosent av de som er hjemmevagende sier det samme.

Andelen personer som trenger tilrettel agte jobbtilbud og som faktisk er i jobb
har de siste arene vaat noksa stabilt til tross for en sterk satsing bade fra
myndighetene og fra partene i arbeidsivet (SSB 2007). Gjennom avtalen om et
mer inkluderende arbeiddliv (1A-avtalen) har man forpliktet seg til & satse paa
legge forholdene bedretil rette for personer som trenger tilrettelagte jobbtilbud i
arbeidslivet.

Avtalen om et inkluderende arbeiddliv (I A-avtalen) har bidratt til at det i
forskningen er blitt et sterkere fokus pa de positive sidene ved arbeid. Denne
forskningen gir ogsa noen interessante perspektiver pa hvorfor arbeid oppleves
som viktig for personer som trenger tilrettelagte jobbtilbud. Vi skal i denne
sammenhengen begrense osstil ett perspektiv. Dette perspektivet knytter seg til
det som i noen sammenhenger beskrives som positiv psykologi (Christensen
2008). Fokus er hva som skaper positiv psykisk utvikling hos et menneske.
Gode arbeidsplasser er en faktor som kan bidratil positive subjektive
opplevelser og slik sett styrker den enkelte ansattes psykiske situasjon. Gjennom
positive opplevel ser pajobben skapes det en generell tilfredshet med sitt eget liv
og den enkelte opplever ahagod livskvalitet.

Det kan ikke vaae tvil om at det finnes dokumentasjon som viser at det er mulig
afatil en gkt arbeidsdeltakel se blant personer som trenger tilrettel agte
jobbtilbud dersom dette er gnskelig. Det er etter hvert mange eksempler pa
prosjekter som har vist at det er mulig ainkludere personer som trenger
tilrettelagte jobbtilbud i arbeiddivet dersom man virkelig vil oppna dette.
Erfaringene fra disse prosjektene viser at dersom man er bevisst pa hvordan man

gjennomfarer en ik prosess, sd er det mulig afatil positive resultater (Skayen,
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Hem & Tyrmi 2006, Grut & @derud 2006, Wiederholt m.fl.2003) Bade disse og
andre undersgkel ser (for eksempel Skayen & Hem 2005, Wilton 2004, Dragpping
& Hansen 2005) viser at det ogsa etter at personene som trenger tilrettelagte
jobbtilbud er rekruttert er det viktig med oppfelging. Det er derfor utfordringer
knyttet til & gjennomfare prosesser som innebager at ansatte med behov for
saaskilt tilrettelegging blir reelt inkludert i arbeidsplassen. Slike prosesser
handler bade om sosial inkludering og en generell aksept og respekt for at noen
trenger saaskilt tilrettelegging (Hansen 2001).

Pa denne bakgrunn legger vi til grunn at arbeid er et viktig element i en
rehabiliteringsprosess med sikte pa at deltakerne skal oppnatilharighet og en
opplevelse av deltakelse og mestring. Vi mener ogsa akunne si at eksisterende
litteratur tyder det er gode grunner til atro at de ambisigse malene som er
skissert i progjektet faktisk kan realiseres. Et sentralt element i denne
evaueringen vil derfor vaare om vi kan identifisere de samme mekanismene i
dette progjektet som de som er dokumentert effektive i andre sammenhenger. Vi
apner ogsa for at vi i dette prosjektet kan finne mekanismer som bade fremstar
som negative og positive, men som ikke tidligere har vaat dokumentert i slike

sammenhenger.
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Datasamling

Det er ikke en entydig beskrivel se hva en evaluering er (Hansen 2007, Vedung
1998, Almas 1990). En klassisk tilnaaming er en malevaluering (Vedung 1998).
Davurderer man om de malene som er formulert i en eventuell
prosjektbeskrivelse er nadd. | dette tilfelle er de mest konkrete malene formulert
som antall deltakerei prosjektet og omfanget av aktiviteter ellers. Vi har
allerede gjennom den rapportering som Kirkens Bymisjon selv har gjennomfart,
konstatert at disse malene er nadd. Hvis det bare var disse kvantitative malene
som var viktig sakunne vi dleredei utgangspunktet ha konkludert med at
prosjektet har nadd sine mal. Vi ser ikke dette som et tilstrekkelig grunnlag for
denne evalueringen og vil, slik vi gjorde rede for innledningsvis, i sterre grad
legge vekt pa om de mer kvalitative malene med prosjektet er nadd. Fokusii
denne evalueringen vil derfor veare om Pedalen har gitt deltakerne et bedre
grunnlag for amestre livet sitt og hvadet i safall er ved Pedalen som har gitt
grunnlag for gkt mestring.

Et sentralt poeng ved en dlik evauering er afinne frem til hvilken tilnaaming til
deltakerne som skaper et positivt resultat. Vi er farst og fremst opptatt av afinne
frem til de mekanismene som faktisk virker. Det er av begrenset betydning hvor
mange som faktisk her fatt hjelp pa denne méten. Dersom erfaringene fra
Pedalen ska kunne danne utgangspunkt for a yte tilsvarende tilbud til andre
personer i samme malgruppe er det mer interessant a finne ut hva som har

hjulpet og hvorfor, enn hvor stor del av deltakerne som har fétt hjelp.

Nar man skal bestemme hvilke data som skal samlesinn og hvordan, star man
overfor en rekke valg. Noen av disse er rent faglige, andre er mer pragmatiske.
Vi legger til grunn at valg av metode ma skje med utgangspunkt i en vurdering
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bade av hvilke data som er tilgjengelige og hvilke som kan samlesinn, hvilke
kostnader det er ved de ulike datasamlingsmetodene og hva man skal oppna med
de ulike dataene (Danermark & al 2003). Utgangspunktet for designet av denne
undersgkel sen var gnsket om & gjennomfare en intensiv undersakel se (Jacobsen
2005, Danermark & al 2003) der fokus er afabest mulig innsikt i
sammenhengen mellom jobbtilbudet og deltakernes rehabilitering og mestring.
Vi har derfor valgt & konsentrere datasamlingen om intervjuer med deltakere og
sentrale aktarer i prosjektet ellers. PA denne maten har vi farst og fremst fanget
opp de positive erfaringene og i mindre grad sett pa hva arsakene til at noen ikke
har fatt den hjel pen ensket. Dette er et bevisst valg som er gjort fordi vi med

begrensete ressurser var nadt til a prioritere afafrem de virksomme aktivitetene.

| undersakelsen har vi intervjuet deltakere som var paforskjellige steder i
prosessen. Det vil si personer som nettopp var rekruttert, de som hadde deltatt i
en tid og de som var gatt ut av prosjektet. Alti at er 7 brukere og eks-brukere av
tilbudet intervjuet. | tillegg er bade ledelsen i Kirkens Bymisjon og pa Pedalen
intervjuet, samt en frivillig som ogsa yter tjenester til brukerne av tilbudet.
Samarbeidsparter i NAV, kommunen og kriminalomsorgen er ogsa intervjuet.
Samlet er det foretatt 16 intervjuer.

Intervjuene ble i hovedsak gjennomfart pa de ulike informantenes arbeidspl ass.
Det var ved alle intervjuene to forskere til stede. Alle intervjuene er tatt opp med
digital opptaker. Intervjuene er s3, i farste omgang, analysert direkte fra
lydfilene av en av forskerne. Intervjuene er siden transkribert og blitt analysert

av dle forskerne direkte fra utskriftene.
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Pedalen — hva vi har sett

Arbeidsmiljg

Pedalens malsetting er at arbeidstrening skal bidratil & bygge opp ny tilharighet
og okt sosial og kulturell kompetanse ved & vektlegge opplevelse av mestring og
forsgke atilpasse oppgavene til de ulike menneskene. Pedalen sykkelverksted
kan vaare et springbrett ut i det ordinaae arbeidslivet. Personer somer i et
ettervern i forbindelse med LAR €ller medikamentfri rehabilitering, er ogsa en
prioritert malgruppe (Prosjektbeskrivel se av Pedalen sykkelverksted 2009).
Dette var utgangspunktet for Pedalen sykkelverksted da de startet opp
virksomheten i mai 2008.

Vi vet fratidligere forskning at gapet mellom dem som gnsker jobb og de som
har jobb er stort. Nar innslaget av rusproblematikk aker, reduseres andelen med
arbeldstilknytning (Lilleeng 2007). | overkant av 10 prosent av pasientene |
dagnbehandling og naa 40 prosent av pasientene i poliklinisk behandling ved
rustiltakene, hadde egen inntekt (28%) eller sykepenger (11%) som
hovedinntektskilde i 2003 (Lilleeng 2007). Blant ruspasienter halveres andel
med arbei dstilknytningen nar psykiske helseplager er et tilleggsproblem (Lie og
Nesvag 2006). | tillegg er diagnosegruppen " psykiske lidelser” den gruppen som
har vaat sterkest gkende ved yrkesrettet attfaring de siste arene (Schafft 2008). |
denne sammenheng er det ingen tvil om at malgruppen for Pedalen er i trad med

nasjonal e utfordringer.

Vart utgangspunkt for evalueringen har vaat & undersgke hvordan de ansatte,

ledelsen lokalt pa Pedalen og eksternt i stiftelsen har erfart funksjonen av
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sykkelverkstedet. | dette kapittelet vil vi vektlegge malsettingene til Pedalen
gjennom begrepene: mestring, etablering av sosia kapital og tilpasning til de
individuelle behovene hos de ansatte.

Davi spurte ledelseni Kirkens Bymisjon i Fredrikstad om hva som er malet for
arbeidstreningen pa Pedalen, var det et veldig tydelig engasjement for det sosiale
fellesskapet. Det a skape et godt arbeidsmiljg har vaat et viktig fokus helt fra

Starten av.

...”’Utgangspunktet er & skape motivasjon og la de komme inn i rytmen.
Og vi jobber mye med den miljgbiten. Det er alt fra faste turer som
planlegges i god tid i forveien. Vi har f. eks veert i Kgbenhavn og besgkt et
sykkelverksted der. | ar var det Pilen sykkelverksted. Det er sykkelturer,
det er grillturer til Hvaler, sa det er mye sosialfaglige tiltak som er et ledd
av arbeidssituasjonen. Derfor planlegges det litt og prates mye om det.
Hver fredag sa er det fast pglselunsj. Sa er det alltid noe a gjare.
Ngkkelen er a skape et godt miljg gjennom ulike sosiale aktiviteter. Sa er
enkelt. Og samtidig sa komplisert fordi det er utfordrende a forplikte dem
til & veere med. Og der har vi faktisk klart. Veldig ofte sa er det sann at de
trekker seg i siste liten og noen gjer alltid det og det vet vi. Men nar de

farst er med pa hele turen sa finner de jo ut at det ikke er farlig...”

Det sosiale fellesskapet bygges opp paflere arena. Badei forhold til arlige turer
til andre sykkelverksted som planleggesi god tid og hvor ale medarbeiderne er
inkludert, ukentlige lungimeter som " pglselungen” hver fredag og " ventilmeter”

en gang i maneden.

Det sosiale fellesskapet vektlegges ogsa som helt sentralt for lederne lokalt pa
Pedalen.

18



...”Ja, vi har ventilmgte” en gang i maneden. Der blir ting og tang tatt
opp. Der tar vi opp generelle ting og matet blir brukt til informasjon om
ting og tang som skjer. Er det noe personlig tar vi det personlig med hver
enkelt. Det er ingen som far kjeft. Vi veileder og sier at «kanskje vi kan

gjare ting litt annerledes». Man gir aldri kjeft her inne...”

Utsagnet sier noe om hvordan arbeidsmiljget blir organisert ut i fraet

| edel sesperspektiv. " Ventilmgtene” organiseres bade som en informasjonskanal
og som en form for veiledning. Det litt uklart for oss hvordan veiledningen
foregar, men ledelsen har et helt tydelig fokus paindividuelle tilpasninger i
forhold til oppgavene som skal utferes. De fleste ansatte uttrykte at de kunne
svaat lite om sykkelfaget far de startet opp pa Pedalen og dette kan jo Si noe om
behovet for veiledning underveis. Lederne er bevisste pa hvordan veiledningen
skal forega og at man ikke kjefter pa de ansatte dersom de ikke greier  utfere
jobben pa en tilfredsstillende mate. Dette er en viktig del av Pedalens suksess.
De ansatte opplever abli verdsatt for den jobben de utfarer. Pa denne maten
legges det til rette for at brukerne skal oppleve mestring, noe som er en viktig
malsetting for prosjektet. En av lederne pa Pedalen konkretiserer malsettingen
for tiltaket pafalgende méte:

””...Jeg haper det noe er noe positivt & komme til. Gi dem litt luft under

vingene og komme ut hjemmefra..”.

Et grunnprinsipp i dette prosjektet synes derfor & vaare ata deltakerne pa alvor
og legge forholdene til rette dlik at hver og en kan utnytte og utvikle de
ressursene som bor i den enkelte. En omfattende forskning pa behandling og
behandlingsmetoder som er blitt gjennomfeart og oppsummert de siste &rene

viser at det ikke kan dokumenteres at en behandlingsmetode er bedre enn andre
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pagenerell basis (Steiro & al 2009, Mellberg & a 2003). Det som viser seg som
virksomt i det store repertoar av psykososiale behandlingsmetoder som tilbysii
dag, handler i stor grad om ata utgangspunkt i brukerens egne behov og
ressurser (Duncan & al 2004, Ulvestad & a 2007). Dette synes avage
prinsipper og et fokus som er vel forankret i progjektet ogi det daglige arbeidet
ved Pedalen.

Som vi har vaat inne paer det vanskelig & se en tydelig mal setting for
prosjektet. Rent evalueringsteknisk er dette et problem (Vedung 1998). Hvordan
skal vi male hvorvidt Pedalen kan sies & vagre en suksess dersom vi ikke har et
mal &vurdere prosjektet opp mot? | stedet har vi lagt til grunn at positive
tilbakemel dinger fra brukere og andre samarbeidsparter er kriterier for suksess.
Var utfordring i sAmate har vaat afinne fremtil hvordan vi kan forsta de

positive tilbakemeldingene vi har fatt.

Slik vi ser det, er en av suksessfaktorene denne manglende eller uklare

mal settingen med prosjektet. Selv om prosjektet i utgangspunktet fremstar som
et arbeidsforberedende tiltak, sd er det ikke like tydelig i de tilbakemeldingene
vi har fatt. Tvetydighet i malsettinger, roller og oppgaver preger langt pavel
brukernes og de ansattes beskrivelser av tiltaket. Vi kan tenke oss at det er i
denne tvetydigheten at mye av fleksibiliteten og muligheten for de mange
individuelle l@sningene rommes. Noen av brukerne ser sitt arbeid ved Pedalen
som en vei videre ut til et ordinaat arbeiddiv. Andre er ikke like tydelige paen
slik malsetting, men opplever likevel aksept for at de har andre mal settinger.
Arbeidsplassen preges derfor ikke av at deltakerne skal lagre a utfere bestemte
arbeidsoppgaver, men mer av at hver enkelt far utvikle seg pa den méten de selv
faler behov for og i det tempoet som passer vedkommende. Pa mange mater ser
denne tilnaamingen ut til aveae vel sa effektiv som en strategi der man har
tydelige utviklingsmal for hver enkelt deltaker.
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Sosial kapital

Sosia kapital er et begrep som brukes pa ulike mater i samfunnsvitenskapene
(Bache-Hansen 2004). | var sammenheng er det viktigste med begrepet at det
beskriver en form for tilliti et nettverk. At man deltar i nettverk innebager at
deltakerne kan fa hjelp og stette av hverandre. Sosial kapital blir pa denne méaten
en ressurs som er viktig. Denne ressursen knytter seg til i hvilken grad man kan
hatillit til andre mennesker, kvaliteten pa de nettverkene som foreligger og som
man deltar i, engagementet og deltakelsei et fellesskap og kulturelle fellestrekk.
Sosial kapital beskrives som en egenskap ved individer, og forbindes med den
franske samfunnsviteren Pierre Bordieu. | denne sammenheng er sosial kapital
en ressurs som et individ har og kan spille pa Det at man har et nettverk som
man kan fa hjelp og stette fraer dermed en ressurs som gjer at man har bedre

muligheter til aklare segi vanskelige situasjoner.

Putnam benytter begrepet sosia kapital paen annen mate enn Bordieu. Han
prever avise hvordan frivillig aktivitet pa mikroniva har betydning for
demokratiseringen i hele sasmfunnet. Hans kobling mellom stor frivillig aktivitet
pamikronivaog hgy grad av demokratisk innflytelse pa makroniva er omstridt
(Stramsnes 2002). Det som etter Putnams mening er sa positivt for et samfunn er
at mennesker kommer sammen og samarbeider ansikt til ansikt. En slik gkning

av sosial kapital i et samfunn kan ses pa som en verdi i seg selv.

Sosia kapital er ogsa et viktig element i de utallige strategiene vi na ser knyttet
til ulike former for mestringskurs, likemannsarbeid etc. Ulike former for
selvhjelpsgrupper har vaat i bruk i mange ar. Ideologien bak disse er knyttet til

empowerment tankegangen ved at man tar utgangspunkt i at gruppen er en
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ressurs som deltakerne kan nyttiggjere seg (Johnson 1998, Heap 1995, Hjemdal,
Nilsen & Seim 1998).

Det er alerede omfattende dokumentasjon pa at slike grupper virker og at de har
omfattende positive virkninger (Hjemdal, Nilsen & Seim 1998). Et viktig poeng
er at deltakerne gjennom slike grupper opplever et fellesskap med andre i
samme situasjon. De utfordringene som den enkelte opplever er utfordringer
som de andre kjenner seg igjen i og som de kan bidra med erfaringer og
synspunkter pa. Deltakerne far dermed en visshet for at de ikke er alene om a
mgte slike utfordringer og de slipper a undre seg over om slike utfordringer er et
resultat av at det er dem selv det er noe galt med. Diskugjonen i slike
selvhjelpsgrupper bidrar ogsatil at deltakerne far aksept for sine problemer og at
de opplever stette og forstael se.

Dette progjektet er ikke organisert som en selvhjel psgruppe, men de som jobber
sammen pa Pedalen opplever seg klart som en gruppe. Vi mener ogsa at vi kan
gjenkjenne de samme prosessene som beskrivesi selvhjel psgrupper i det
arbeidsfellesskapet som Pedalen representerer.

Det samme fokuset finner vi igjen i Recovery-perspektivet. Fokuset oppstod
med en erkjennelse av at mange mennesker med alvorlige psykiske lidel ser
opplever bedring, mestring og tilfriskning, og at dette skjer uavhengig av
metode eller tiltak. Det sentrale er at personen far innflytel se over eget liv og at
han eller hun klarer & opprette personlige relasjoner (sosialt nettverk). Et slikt
fokus pa rehabilitering og betydningen av sosial kapital gjer hverdagdivets
aminnelige mateplasser, som arbeidsplassen til en viktig arenafor bedring og
rehabilitering. Disse omgivelsene stér i en naamest motsetning til kliniske eller
terpeutiske omgivel ser (Schafft 2008). | et Recovery-perpektiv vil ikke Pedaen
kunne sees som et ledd i en tiltakskjede eller en "forberedelse” til arbeiddivet,
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men har sin selvstendige betydning i den grad tiltaket kan representere
deltakelse, sosial integrering og normalisering.

Tidlig i evalueringen av Pedalen ble det tydelig for oss som forskere at
muligheten for & bygge opp sosial e kapital oppleves som veldig viktig bade for
lederen og de ansatte.

Nar vi spar brukerne om hvilken betydning det sosiale miljget har for deres
arbeidssituasjon uttrykker alle at dette har hatt avgjegrende betydning for trivsel
og muligheter for a etablere nye nettverk.

...”’Det viktigste er jo miljget. Og sa er det blitt mye bedre sann pa tinga
her sann enn det var helt i begynnelsen. Etter at han Knut begynte. Han er
sann veldig sosial person som..ja han er bare helt utrolig. Han bryr seg

virkelig om folk og gjer hele tiden det beste for de som er her.

...”’Det er virkelig bra. Det er kjempegreit. Ja, sann som det er na. Ja, s4,
men jeg tror det er 4 stykker til som skal inn her sa det blir jo spennende.
Qg se assen, ja sann som miljget er na, det er jo sa bra. Sa skal det ikke
mer til en person som kan gdelegge hele miljget og stemningen og sann.
Sa det blir litt sann spennende og sann. Men sann som det er na er det
helt topp. Det er en skikkelig alreit gjeng og ... Og det gjar det litt moro &
komme pa jobben. At det er sapass bra det sosiale her. Det har veldig mye
a si. Er det darlig miljg, sa er ikke lysten til & ga pa jobb like stor som nar
det er et bra miljg. Sa, nei. Jeg har ikke kontakt med noen av dem pa
fritiden, de bor sapass spredd og det. Sa det har ikke veert noe sann sosialt
utenom jobben. Men det kan kanskje veere likebra. Det kan bli litt for mye

(latter). Ja, det kan bli for mye og...”
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...”"Ja, det er klart. Du kommer her og du hgrer at folk prater og sann. Ja,
det er en annen stemning her enn.... Jeg er her 4 dager i uka, full uke. Jeg
gjer nesten alt. Assa, ja bortimot alt. Assa jeg holder pa a leere det na, da.
Det hadde vaert moro & kunne enda mer. Det jeg leerer na det er jo, jeg
har jo ikke holdt i et verktay for. Det a leere det ogsa. Jeg har lite
oppgaver i butikken. Altsa, det hender jo hvis man ma. Det er ikke der jeg

helst vil sta...”

... At folk har problemer og tarr a snakke om det. At det blir litt mer
apent. Foler seg kanskje ikke sa veldig utsatt. Blir litt mer vanlig for dem
ja. Litt lettere kanskje. Litt selvtillit sjgl kanskje. Du kan tenke at hvis du
har veldig store problemer med en ting og du tror at ingen har det samma

sa er det lett & komme utenfor, det kan jo hindre jobb ogsa det...”

...”Ja en ma fale at en er en del av samfunnet. At du gjer noe nyttig. Og
kommer hjem og ja, har gjort noe. Lissom sann som na sa er det jo helg.
Du ser frem til helga. Gar du hjemme og trakker sa er det helg hele uka.
Ikke sant? Nei s, jeg kommer til & fortsette helt til jeg eventuelt finner et

firma som ja, kunne ta meg inn noen dager i uka sann som det der...”

...”"Jeg har fatt meg en kamerat her. Vi bor ikke sa langt fra hverandre.
Sa i noen maneder har vi mgttes hjemme hos han eller hjemme hos meg.
Vi ser film og spiller Playstation. Lager mat og slik. Vi har det koselig
sammen. Det er bra. Det er godt & ha kammerater. Vi er stadig pa farta.
Vi er i Sverige og andre steder. Familie og venner synes ogsa det er fint at
jeg har kommet i gang. Det er bra for alle sammen. De synes det er veldig
positivt at jeg jobber her. Sa det gjelder bade foreldrene og bradrene

mine...”
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Utsagnene ovenfor understreker betydningen av den sosiale kapitalen som er
under utvikling i arbeidsmiljget. Og for noen av deltakerne har dette ogsa bidratt
til & styrke det sosiale nettverket pafritiden. Det er helt tydelig at det sosiae
arbeidsmiljzet skaper trivsel og gker motivasjonen til adrapajobb. | en studie
av 17 personer med psykiske lidelser gjort av Granerud og Severinsen (2006),
viser samme tendens nér det gjelder & vurdere betydningen av deltakelse i
arbeidslivet. Informantenei dette studiet vektla pa samme méte som
arbeidstakerne pa Pedalen at det & ha arbeidskollegaer, rutiner i hverdagen og at
deltakelse i arbeidsmarkedet gadem verdien av a vaare aktive
samfunnsmedlemmer (Granerud og Severinsen 2006). Arbeidssituasjonen gir

mer mening enn kun lgnnsinntekt.

Pedalen sykkelverksted har bidratt til gkt sosia kapital. Virkningene av trivselen
pa Pedalen preger ogsa nettverkenei fritiden og dette sier noe om hvor viktig

opplevelsen av a mestre arbeid har utover den reelle arbeidssituasjonen.

Davi spurte lederne pa Pedalen var ogsa de opptatt av den sosiale betydningen

som arbeidsstedet frembringer. En av dem sier det pa felgende méate:

... Jeg faler jeg utvikler meg gjennom a organiseres sammen med
mennesker. Lage systemer slik at andre trives godt. Det gir meg mye som
person. Na er jeg i den alderen hvor du gnsker at ting er litt roligere. Na
skal jeg nyte livet og slappe av og kose meg. Jeg har en veldig god venn
som jeg besgkte sist fredag og nar jeg skulle jeg opp til han pa fredag da
var han dgd. Det gjar noe med sjelen din. Det setter ting i perspektiv. Jeg
har investert ferdig i livet mitt og skal na nyte og det er koselig a nyte

sammen med de her inne...”

25



Denne beskrivel sen sier noe om at betydningen av sosial kapital ogsa gjelder for
arbeidsd ederne. Betydningen av arbeidsstedet er dermed ogsa et viktig sosialt
fellesskap for lederne. Vi ser den samme tilbakemelding fra den frivillige ved
Pedalen nér han blir spurt om hvorfor han bruker tiden sin som frivillig.

Dere spurte om hva det gir meg.... Det er en arbeidsplass og et sted og

Veere.

Et slikt sasmmentall i de ansattes, den frivillige og brukernes beskrivel ser av
kvaliteten pa det sosiale miljget ved tiltaket ma sees som en sentral og svaat
viktig ressurs for brukerne. En dlik felles opplevel se ma ogsa antas & vaare
grunnleggende for den enkeltes opplevelse av A vaae deltakende i et samlende
fellesskap knyttet til arbeid.

Mestring

Davi spurte litt videre om hva som er viktig i tilretteleggingen for malgruppen,
gir ledelsen et tydelig inntrykk av at brukerne har en sterk innvirkning og
medvirkning til hvordan arbeidstreningen blir tilrettelagt pa Pedalen.

...”Det jeg tenker er to ting. Det ene er sosial mestring, som det a tarre
alt fra & spise luns;j til a fgle at man er en del av et fellesskap, her er det
godt & vaere. Som gjar at man far styrket sin selvtillit. Mange har jo angst
for & spise lunsj. Det & overvinne sanne sma kneiker da. Har man hatt et
rusproblem i mange ar sa er jo ofte starste utfordringen a bare mgte opp.
Sa det varierer jo litt pa hvem som er der. Til folk som gnsker & komme
videre, som ikke gnsker a bli sydd puter under armene. Som har lyst til &
leere mer. Og her har vi fatt ganske mange gode tilbakemeldinger. Vi

fanger dette ganske fort. Det er ikke hgy terskel for & si at dette funker
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ikke. Det har veert tilfeller hvor brukerne har gitt beskjed om at her er jeg
for & lere ikke for & spise mat. Sa noen ganger opplever brukerne at
terskelen blir for lav. Men det er det & finne en balanse. Og fokuset er at
her er vi for a gjgre en jobb. Og her har det veert en utfordring i forhold
til & gi en god opplaering. Sarge for a iverksette folk. Det er viktig & skape

en god arbeidsplass slik at vi ikke skaper nye nederlag...”

Pedalen sykkelverksted legger stor vekt pa sosiale aktiviteter og dette gjeres
gjennom a arrangere felles dagsturer og arlige reiser til sykkelprodusenter og
andre virksomheter relatert til sykkel. Turene har stor betydning for samtalenei
lunsjpausen og som inspirasjon til a utvikle det sykkelfaglige arbeidet. Slike
sosiale aktiviteter samler alle pa Pedaleninni felles samtale og felles mal
fremover i tid. For de fleste ansatte er slike sosiale aktiviteter bade en barriere
og en mulighet for a sosialiseres med andre utover arbeidstid. De sosidle
aktivitetene skiller Pedalen fra de fleste andre arbel dsmarkedstiltak. Pedalen
sykkelverksted inkluderer ogsa muligheten til & delta pa sosiale aktiviteter ogsa
etter arbeidstid og i helgene. Aktivitetene er frivillige og er med pa & skape
sosiale band som virker positivt inn i arbeidshverdagen. De ansatte har noe
felles & snakke om og dette vektlegges bade organisatorisk gjennom ledelsen av
Kirkens Bymisjon og ogsa av lederne lokal ved sykkelverkstedet.

Alain Topor, psykolog og nestor innen den skandinaviske Recovery
forskningen, viser gjennom sitt doktorgradsarbeid, basert paintervjuer av 16
personer som har fétt diagnosen Schizofreni at det er to faktorer som er
avgjarende for bedringsprosessen. For det ferste at personen selv mafa
innflytel sen over, og fa deltai egen rehabilitering. For det andre at personen ma
bryte ut av Sin egen isolasjon og opprette personlige relasjoner med andre
mennesker. | tillegg er det viktig at de materielle forholdene som: egen bolig og
egne penger er pa plass (Topor 2006). | felge Topor er det ikke
behandlingsmetodene som er avgjegrende for om personene blir friske, selv om
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behandleren, den profesjonelle, spiller en viktig rolle i denne prosessen, spesielt
nar de viser seg som medmennesker og om ngdvendig bryter med
profesjonsreglene om avstand og ngytralitet (Topor 2006). Evalueringen av
Pedalen sykkelverksted viser oss sa langt at a vektlegge mestring og individuelle

tilpasninger har fart til positive resultater for deltakerne.

Ressursorientering

En utfordring i arbeidet med a hjelpe mennesker som trenger bistand for &
komme viderei livet sitt, er om man skal fokusere pa de problemene som
foreligger, eller om man skal fokusere paressursene. | dette prosjektet det farst
og fremst a vaare ressursene som er i fokus—i alefall er det slik brukerne
opplever situasjonen.

«...Jeg trives her. Jeg husker jeg var her nede a sa og tenkte at jeg haper
jeg far jobb pa Pedalen snart. Jeg fikk jobben! Jeg trives. Thomas sa, du
er inne i alt slik teknisk. Jeg kan ordne inne i lykter. Det heter polen, de
blanke metallene heter polen. Den som har laert meg det er min svoger
som heter Ole. Han er utdannet elektriker, Han sier at alle de blanke
tingene inne i lykta heter poler. Om de ikke er der far du aldri stream pa
paere. Knut og Rasmus forsgkte men fikk det ikke til. Jeg sa jeg skal prave
jeg sa fikk jeg det ikke til. Sa tenkte jeg om jeg tar skurjernet mot polen og
benner den litt ut sa setter jeg ledningene pa plass og loddingen pa paera
og sa skru i para og rulle hjulet rundt sa lyser det. Jeg er veldig glad for
at jeg fikk den jobben her....»

En annen forteller hvordan han opplevde a bli rekruttert inn i prosjektet:
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...”’Nei, det var jo gjennom en bekjent som jobba eh nedpa bymisjonen
som delvis vaktmester. Ogsa skulle de lage et kjgkken. Ogsa hadde han
sagt at jeg kunne snekre og hadde drevet med snekring og sant. Og sa
spurte de meg om jeg ville lage kjekken for dem. Og sa gjorde jeg det. Og
siden da sa ble jeg der. Og sa kom det jo planer om starte det
sykkelverkstedet her da. Og sa da var jeg og noen andre som drev og

pussa opp her.

Denne beskrivel sen tyder pa at deltakeren i dette tilfellet oppfatter det som om
han er rekruttert inn i progjektet pa grunn av sin kompetanse og ressurser, ikke
fordi han har et problem som ma lgses. Tilpasninger til den enkelte og
vurderinger i forhold til hvor mye utfordringer den enkelte bruker kan klare er
en del av hverdagens samhandling pa Pedalen. En av de ansatte ved forteller om
hvordan de jobber med a tilpasse arbeidsoppgave til den enkeltes kompetanse:

””...Jeg har hatt en liten samtale med hver enkelt og jeg ser ogsa hele
tiden an kunnskapen deres. Hva de kan og slikt... Ja, jeg er opptatt av at
guttene skal jobbe selvstendig. Og hele tiden gjar vi om systemet for at
guttene skal jobbe selvstendig og jo mindre vi belaster Rasmus og meg
med spgrsmal. Det er alltid Rasmus om skal kvalitetssikre produktene
som skal ga ut. Jo mer selvstendig de er jo mer tid for Rasmus og jeg til a
gjere andre ting. Dermed styrkes ogsa selvtilliten til det som de holder pa

med...

Malet, sier den ansatte her, er a styrke selvtilliten. Formulert pa en annen méte
er malet for tilretteleggingen agi brukeren mulighet til a oppleve mestring av
sitt arbeld. Mestring er naat knyttet til en opplevelse av kontroll over sin
hverdag og fremtid. En av brukerne forteller om hvordan han opplever sintid

ved Pedalen:
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... Jeg har mer eller mindre kjgrt mitt eget lgp(....), men du kan jo sparre
her og du kan ta opp ting. Hvis det er ting du ikke liker eller liker. Sa vet
jeg at jeg har noen a ga til hvis det er noe. Man faler seg veldig trygg
da...”

Opplevelse om kontroll og forutsigbarhet er viktig for denne brukerens
opplevelse av trygghet. Ressursorientering handler om a fokusere pa hvordan
deltakernes situasjon og bakgrunn kan utnyttes positivt (Hansen 2001). Vi ser i
Pedalen at flere av deltakerne far styrket sin selvfglelse ved at de far lov til &
konsentrere seg om hvade klarer afatil, i stedet for a matte trene pa det de ikke
klarer & gjare. Brukerne gis ogsa mulighet til selv i stor grad a styre sin egen
hverdag, bade med tanke pa omfanget av arbeidet og hvilke oppgaver de skal
|l@se. Det er tydelig at den klassiske sosiafaglige tilnsamingen der man har
fokus pa a sette opp klare mal og strategier for hvordan malene skal nas ikke har
samme plass her som i andre sammenhenger (Askeland 1994). Dette gjelder
bade pa det organisatoriske og det individuelle nivaet.

Rekruttering og samarbeid

| stiftelsens egne beskrivelser av malsettingen for brukere av Pedalen star det at:
Malgruppen er personer som trenger et tilrettelagt arbeidstilbud med tanke pa
attfering for & kartlegge arbeidskapasitet og muligheter, eventuelt et varig
tilrettelagt arbeidstilbud. (Progektbeskrivelse av Pedalen sykkelverksted 2009).

Davi spurte stiftelsen om hvem de oppfatter som den reelle magruppen til

tiltaket etter nesten 1 Y2 ars drift vektlegger de mennesker pa yrkesrettet attfaring
eller under Metadon behandling:
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”*...Vi praver a rekruttere folk som enten de er pa yrkesrettet attfgring
eller Metadon. Og her trykker nok skoen mest. Vi kan ikke ha for mange
av Metadon brukere eller LAR deltakerne. Enten sa er de sa darligere
eller sa er de sa gode at de gar rett ut i jobb. Sa den mellomstasjonen for
denne gruppen er ikke sa stor. Men der ma nok vi gjere mer ovenfor
kommunen ogsa og synliggjere tilbudet. Kanskje det er oss det star pa. Vi

ma bli mye flinkere pa informasjon og det gar rett og slett pa kapasitet...”

Utsagnet ovenfor kan tyde pa at det er et gnske fra Kirkens Bymisjon om a na ut
til flere grupper i samfunnet som trenger et slikt tilbud. Og i denne sammenheng
mener de selv at de ma gjere noen grep for anaut til andre virksomheter
ovenfor for eksempel kommunen. Vi vet gjennom intervjuene med brukerne at
mange av dem er blitt rekruttert gjennom deres egne nettverk med kjennskap til
stiftelsen:

”...Jeg gikk arbeidsledig og var trygdet og falte at (...) jeg matte komme i
gang med ett eller annet. Da fikk jeg hgre om dette stedet (Pedalen)
gjennom min bror. Da valgte jeg a ta kontakt med Rasmus og matte
personlig opp. Jeg spurte om jeg kunne begynner her etter hvert og han
svaret at det var sikkert i orden, men at han matte snakke med Ragnhild
farst. Slik fikk jeg time hos Ragnhild og snakket litt med hun og hun spurte
en del spersmal. Dette var en torsdag ogsa begynte jeg pa fredagen etter

og na har jeg jobbet her i over et ar...”

Vi mener at dette ogsa er et viktig rekrutteringsgrunnlag som ikke ma oversesi
den videre prosessen med ansettel se av nye ansatte. Vi mener at de mer
uformelle rekrutteringsarenaene har vaat med pa a bidratil at terskelen for a
benytte Pedalen har et lavt men virksomt ambisjonsniva, hvor de ansatte laarer
seg viktige ferdigheter, bade teknisk og sosialt for veien videre ut i ordinaat
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arbeid. Vi mener at det har vaart fornuftig a rekruttere ansatte utenfor det
ordinagre hjelpeapparatet dik at arbeidsmiljeet preges av ulike malsettinger blant
deltakerne. Noen av de ansatte skal pasikt ut i ordinaat arbeid mens andre ikke
har etablert klare planer for fremtidig jobbsituasjon og Pedalen som tiltak legger
til rette for begge mulighetene. Dette er en styrke som bidrar til trygghet og
mestring blant de ansatte uten og nedvendigvis métte frykte en tidsbegrenset
arbeidsinnsats. Vi mener at dette har vaat virksomt og ssardeles positivt for
prosjektet og de ansatte. De ansatte far mulighetene til og selv a avgjere nar de
er klar for andre utfordringer og dette oppleves som virksomt for alle parter i
prosjektet.

Davi spurte samarbeidspartnerne, denne gangen NAV, om hvilke klienter som
kunne passe inn i Pedalen sykkelverksted s har tidsperspektivet vaat viktig. Det
at klienter kan vaaei tiltaket over tid gjer at Pedalen er virksom for mennesker
som trenger lang tid pa @ omstille seg til arbeidslivet. Dette blir uttrykt pa
felgende méte:

...”’Det har nok veert tilfeldig for meg siden jeg ikke kjente sa godt til dem
men spesielt hun ene pa kafeen hadde jeg laget en ganske bred og
detaljert arbeidsplan for sa jeg visste at hun matte ivaretas pa en helt
spesiell mate. Og min gkonomiske radgiver her sa at der (Kafeen) sa at
der er det fint og at de kan veere der over lang tid nar klienten ikke
tidligere hadde greid & veere lenge ute i arbeidslivet sa tenkte jeg at dette
matte veere bra for henne. Og utgangspunktet var sterk tilrettelegging. Og
herremannen pa Pedalen hadde jeg vel kjent i noen mnd. sa han ble jeg
kjent med via hva han gnsket eller sa etter. Han var egentlig en musiker
og det var litt morsomt fordi etter noen maneder pa Pedalen sa sa han at
dette er akkurat som 4 spille et instrument. Og det vektla han farst, og han

startet 100 %. Han vektla ikke rammene rundt. Jeg har spurt han i
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etterkant om han hadde klart & starte 100 % andre steder og andre
rammer og da har han sagt at det tror han ikke. Sa det er noe med at han
turde og fikk noe han gnsket seg. Et lite sted som ikke er for stort. Og at
det var fast personal uten spesiell stor utskiftning. Og en spesialist som
Rasmus er som gjorde det spennende og gjorde at han orket & ga pa jobb i
100 %. Sa na har han jo fatt en sykkelteknisk kurs og det gar en gang i
aret. Og det gjorde ogsa at han syntes at det var spennende a vere der...”

Det kan virke som om eksterne samarbeidspartnere oppdager Pedalen pa
tilfeldige méter. Likevel er det tydelig at nar farst kjennskapet blir inngatt sa
vurderes Pedalen som et tiltak som har bade gode sosiafaglig kompetanse og
som er spesialister pafaget «sykkel». | denne sammenheng kan tiltaket ogsa
vurderesi fagtekniske sasmmenhenger hvor de ansatte far en verdifull kunnskap
som kan anvendes pa flere méter i senere arbeidsliv.

En annen samarbeidspartner, ogsa dennei NAV, vektlegger betydningen av
fleksibilitet hos Pedalen.

””...De kan ringe dersom det er noe. Det er en slags slingringsmonn. Hvis
de har forsovet seg en halv time er det ikke alle arbeidsgivere som synes
det er greit, sa det er et fint startsted (Pedalen) som de starte der. Jeg
kjente ikke spesielt godt til Kirkens Bymisjon far jeg begynte i denne
jobben (NAV konsulent) men jeg fikk se menneskene bak det her som
jobbet og hvordan de var villig til & gjere justeringer som jeg mener en
arbeidsgiver skal gjgre det hadde dgm. Jeg ser jo utviklingen, jeg ser
utviklingen hos brukerne. Og jeg ser at det er lett vei inn til kafevertene
eller Rasmus pa Pedalen for eksempel som kontaktpersoner er viktig...”
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| tilbakemel dingene fra eksterne samarbeidspartnere blir det ogsa verdien av
arbeid vurdert som viktig. De ansatte pa Pedalen mottar |@nn og betaler skatt.

... Ellers i forhold til bruken av Pedalen sa synes jeg jo at Kirkens
Bymisjon langt pa vei er gode pionerer i forhold til tiltaksarbeid for
rusmisbrukere. De tiltakene kirkens bymisjon driver er jo mer
inkluderende og integrerende enn ta for eksempel =Fredrikstad salg da.
Hvor de ikke segregerer, altsa, vi bryr oss ikke om & trekke noe skatt eller
vi gjar ikke noe sann spesielle, vi lar dere fa holde pa dette helt alene sa
legger vi oss ikke opp i dette. Om dere tjener masse penger eller om dere
ikke tjener noe eller hvordan dere fremstar i samfunnet. Det bryr vi oss
egentlig ikke om mens pa Kirkens bymisjon sa er det lgnn, det er ytelser
mot ytelse. Mer inkluderende sann i forhold til at det skal vaere en
ordentlig arbeidsplass. Og de far til stort sett en god blanding av brukere

som jeg tror hjelper pa integreringen av rusmisbrukeren...”

... ’Det er jo ingen tvil om at den kunnskapen som blir gitt der i form av
Rasmus (leder) er god. Og at de far noen ferdigheter som er relevante i
forhold til sykkelarbeid og det sosiale. Og som sagt han som har gatt
videre fra Pedalen har bare bygd pa dette videre sa... Sa i forhold til det
teknisk faglige sa tror jeg det er godt. Det samarbeidet jeg har hatt med
Ragnhild viser ogsa at de far ivaretakelse er god. Jeg tror den
gruppesammensetningen de har muligheten til ogsa kan vaere et godt grep

I forhold til gruppa...”

Det som kjennetegner brukergruppen til Pedalen er at de fleste som nevnt
tidligere har blitt rekruttert gjennom nettverk og tidligere kjennskap til Kirkens
Bymisjon. De fleste av brukerne hadde ingen forkunnskaper om sykler men
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hadde et anske om a bryte ut av sosial isolasjon €eller tidligere vaner og
bekjentskaper. Det er viktig i en rehabiliteringsprosess og det gjer det ogsa
viktig at denne lave terskelen for rekruttering «rett fra gata» holdes dpen.

...’Nei, jeg ble vel egentlig fortalt om Pedalen. Jeg visste ikke om
Pedalen. Jeg visste litt om Britannia (kafeen). Og var pa et mgte pa
Britannia med ho Ragnhild. Og da blei vi fortalt, det var et mgte med han
Ramsus da. Og da fortalte de meg om Pedalen da. Jeg hadde gatt ett ar
sykemeldt. Og sa matte jeg komme meg i jobb igjen da. Og da begynte jeg
pa Pedalen da. Na& har jeg veert her i over ett ar, faktisk...”

...””Jeg hadde arbeidsuke her. Det var pappa som forslo for leereren at
dette kunne vaere lurt. Og etter dette sa har jeg veert her en gang i uka.
Jeg gar her til den dagen larerne sier stopp. Det er jo pa en mate skolen
det her, jeg har jo en dag her og resten er vanlig skole. Jeg vil fortsette
her. Jeg var pa en dyrebutikk far men der likte jeg meg ikke. Det er ikke
sa morsomt a drive med det hele tiden. Jeg gikk og vasket har hele tiden.

Det er litt mer forskjellig og annerledes oppgaver her...”

...”Eh, det var NAV som kom og sa at det fantes. Nei, altsa jeg kom jo til
@stlandet for a skifte miljg. Jeg har jobbet her siden januar 2009. Jeg

ante ingenting, men na sa, det er jo bare a sparre...”

En annen sentral og viktig faktor som trekkes frem nar vi spurte
samarbeidspartene om hvorfor de vurderer a bruke Pedalen var mulighetene for
etablering av varige relagoner. De opplever at mange av deres brukere har
behov for abli del av mer varige relasjoner og ser, av erfaring, at dette ofte er

mulig hos Kirkens Bymisjon. Dette star i motsetning til hva som er vanlig hos
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de aternative tiltakene som samarbeidspartene vurderer. En av de ansatte ved
Kriminalomsorgen forteller om sine erfaringer knyttet til dette:

”*...Det som vi ofte tenker pa er at vi er ute etter a etablere mer varige
relasjoner. Den ene som var blant de fgrste som kom til Pedalen er fortsatt
knyttet til Pedalen. Ogsa ei anna ei som ble knyttet til Pedalen for to ar siden er
fortsatt knyttet til Kirkens Bymisjon. De har hatt stor betydning for hennes liv.
De har tatt tak i dette med ansvarsgruppe, samarbeid med lege og
boligproblematikk. De har gjort mye av det koordineringsarbeidet som

vanligvis sosialtjenesten skal ta seg av....»

Overganger og karrieremuligheter

Innen arbeidsrettet rehabilitering finnes svaat mange ulike tilbud, metoder og
arbeidsformer. | forskningen knyttet til dette omradet er det ofte vanlig askille
mellom to hovedtilnaaminger (Schafft 2008). Den ene formen, ofte regnet som
den tradisjonelle formen, etablerer trening og opplaaing pa skjermede arenaer
far overgangen til det ordinaae arbeidslivet. Den andre formen som ofte omtales
som den integrerte tilneamingen, har det ordinaare arbeidsivet som arena. Det
finnesi utgangspunktet et mangfold av varianter og det er fa rene typer av den
ene eller andre hovedtilnaamingen. Skillet mellom hvasomi denne
sammenhengen er "jobb” og hva som er "liksom-jobb” er ogsa sveat subjektiv.
Blant brukere pa Pedalen finnes uttalel ser som peker i svaat ulike retninger. En
bruker uttalte falgende:

7...sa naer jeg i sikker jobb. Jeg liker meg godt og trives meget godt pa

jobben. Jeg savner jobben i ferien pa hast og sommer...”

En annen av brukerne har en ganske annen oppfatning nér det gjelder varighet:
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”...0m jeg kan bli er et ars tid til sa er jeg veldig forngyd jeg. Da er jeg

forngyd. Da ma jeg kanskje tenke videre og fa meg jobb et annet sted...”

Pa den en siden er uttalel sene et uttrykk for mangfoldet blant brukerne ved
Pedalen, men det kan ogsa vaae et uttrykk for brukere med svaart ulik
oppfatning av hva Pedalen representerer med tanke pa deres egen tilknytning til
arbeiddlivet.

Forskning rundt effektene av rehabiliteringstiltak tyder pa at den mest
virksomme tilnaamingen, med tanke patilbakefaring til arbeidslivet er den
tilnearmingen som legger vekt pa integrerte lasninger. Det kan vaare fruktbart &
sparre seg hva som er virksomt og hvordan Pedalen kan analyseresi en slik
sammenheng? | intervjuet med lederen av Kirkens Bymigion blir Pedalen

analysert ut i fraflere funksoner og egenskaper:

””...Det blir jo et spgrsmal om vi er en ren sykkelbutikk eller om dette er
arbeidstrening for vare brukere. Dette synes jeg er spennende, det er jo

ikke en ren attfgringsbedrift....”

Denne samme tvetydigheten i beskrivelsen av tiltaket finner vi igjeni en av

uttalelsene fra en av samarbeidspartene, denne gangen fra Kriminalomsorgen:

””...Det som kommer fra brukerne er en opplevelse av aksept og slikt....
det kan vaere mangel pa fordommer. Det blir ikke sa mye «mikkmakk»,
ikke s& mye stigmatisering. Det er sa nare en arbeidsplass det kan bli,
men har likevel disse tilpasningene som ma vere der. Det er jo ogsa noe

som kundene ettersper, det & kunne sette sammen en sykkel og gi til en
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tilfreds kunde. Der er jo ikke noe «korkskuing». Alle har jo et forhold til
sykkel....”

Dette fokus pa virksomheten som en ordinaa virksomhet styrkes ogsa gjennom
rekruttering av de ansatte til Pedalen. Fagkonsulenten ved Kirkens Bymisjon

forteller om sine tanker rundt rekrutteringen slik:

”...Vi er jo ikke noen skjermet virksomhet. Vi er dermed en ordinar
virksomhet og vi har ansatt folk i virksomheter etter tre ting. De skal vare
sosialfaglig sterke, sa skal de drive butikk, de skal drive gkonomisk og det
skal vaere selvbarende. Prosjektene tjener ca 50 % selv. Pedalen har gatt
over all forventing nar det gjelder salg og reparasjoner. Hadde det kun
veert de ansatte der hadde de kunnet tjent mye mer. Det er en stor
utfordring a balansere. Vi velger ofte en som er faglig teknisk sterk. Du
skal kunne handverket. Du kan ikke drive god veiledning og hjelpe folk ut

I arbeid om du ikke er faglig sterk...”

Den ordinaare delen av virksomheten er, som vi ser av uttalelsen over, den
prioriterte delen av virksomheten ved ansettelser. Denne vektingen mellom
sosialfaglig kompetanse pa den ene siden og virksomhetsrettet, akonomisk og
administrativ kompetanse pa den andre er godt synlig pa Pedalen hvor ingen av
de ansatte har sosialfaglig utdanning som en del av sin bakgrunn. Utfordringen
0g en av suksessfaktorene til Pedalen er at de har ansatt gode fagpersoner som
samtidig har god sosial kompetanse og god forstael se for de spesielle behov
brukerne har. En slik rekruttering av personale mavi anta ogsa styrker fokuset
paden daglige driften og den sykkelfaglige kompetansen i virksomheten. Flere
av brukerne forteller ogsa om hvordan det oppleves a vaare ansatt ved et
sykkelverksted:
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”’(...) det er meningsfullt arbeid. Det er pa en mate en vanlig butikk.
Bortsett fra at det er ufagleerte folk som jobber her. Det skal jo veere
kvalitet likevel. Det ser du jo pa alle syklene vi far. Og folk er jo forngyde.

Sa det tyder jo pa at folk er forngyde med den jobben som blir gjort....”

... Jadeter jo det vi lever av. At butikken skal ga rundt. Ja, det gar jo

bra her tror jeg. Ja, det er jo veldig mange kunder...”

... Jartil tider sa har det veert ganske mye. Det var veart noen rush her,
sommerrushen. Jeg tenker at dette er bra jeg, men det kan jo vere litt
slitsomt ogsa. Det har vaert noen ganger hvor det har vert vanskelig a snu
seg der oppe (pa loftet med syklene som venter pa a repareres). Men det
er jo klart at jo flere som sykler som er her jo lengre kan jeg vere her. Jeg
ser det litt den veien. Jo lengre har Pedalen mulighet til & ha apent.
Mulighet for andre a hjelpe andre. Men det er jo mye jobb ogsa...”

Brukernes beskrivelser av sin arbeidshverdag kan i disse uttalel senetil
forvekdling likne beskrivelser av ordinaae virksomheter som er prisgitt

kundetilgang, sesongsvinginger og handtering av oppgaver som hoper seg opp.

Ogsai forhold til omgangsformen mellom de ansatte blir det vektlagt at
omgangen skal vage som en "normal” arbeidsplass diskusjoner rundt rusmidler,
lidelser eller medisiner blir sett som ”privat” og lite egnet som samtal etema.

Fagkonsulenten begrunner sitt syn slik:

””...Er man pa jobb sa er man pa jobb og vi pragver a fa det til a fungere
som med en hvilken som helst annen jobb. Der er du ikke apen og sier at

man har et stort rusproblem. Det kan veaere dumt a starte med det om
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fungere ellers geit i dagliglivet. Andre far jo medisiner forandre ting uten

at dette er noe stort tema. De far medisiner for sitt problem...”

Borg og Kristiansen (2008) fant i sine intervjuer med personer med psykiske
lidelser (de fleste med schizofreni-diagnose) at det & haen jobb var sentral i
deres bedringsprosess. Det & ha en ordinaa jobb hvor man befant segi en
ordinag setting, bidro for intervjuobjektene, a fegle seg som normal.
Arbeidssituasjonen ga de som ble intervjuet en mulighet til &bevege seg ut av en
problemfylt livsverden og inn en verden hvor de fikk en annen status, selvtillitt
og bli en del av et fellesskap. Det var ikke ngdvendigvis betalingen som var det
viktigste, men at de utferte oppgaver som var nyttige paen eller annen mate. En
av brukerne pa Pedalen reflekterer rundt dette forhold knyttet til betaling og |znn

pa denne maten:

... Vet ikke, altsa na er jeg uferetrygda. Sa jeg vet ikke. Egentlig altsa,
sann innerste inne sa kunne jeg godt tenkt meg a jobbe, altsa jeg er jo
nesten utdannet handverker, jeg har noen maneder som mangler, men det
er jo ikke s& mange firma for tida, det er jo bare fabrikker. Det hadde jo
lissom veert drgmmen. Jeg savner jo & snekre og det. Men jeg har ikke noe
imot a fortsette a jobbe her pa Pedalen assa. Nei. Jeg tjener jo ikke no
seerlig penger jeg da. Jeg far jo sann oppmuntringspenger, vet ikke om det
er 22 kr timen eller noe sant jeg. Det er bare... jeg gjor det ikke for

pengene. Jeg orker ikke & ga hjemme, fordi det fikser jeg ikke....”
En utfordring for den daglige driften av Pedalen er hele tiden & balansere

aktivitetsnivaet med ressursene til de ansatte. De har god tilgang pa kunder og
begrensningen for sykkelverkstedet ligger i kapasiteten til de ansatte.
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””...Assa du kan si inne pa verkstedet sa er det jo.. du blir ikke pisket, det
gjar du ikke. Men man skjgnner jo det at man bgr holde pa med noe. Jeg
kan bare snakke for meg selv. Det er klart at det murrer i bakhodet, det er
ingen stressfaktor, men det ligger i bakhodet. I hvert fall nar kundene

kommer inn og du star der i butikken...”

| det daglige arbeidet pa sykkelverkstedet fungerer de to lederne og den frivillige
som buffere ovenfor de andre ansatte. Det opplevestil tider som en utfordring at
leveringstiden kan veae lang eller at i utgangspunktet sma reparasjoner kan blir
omfattende reparasjonsjobber. Ovenfor enkelte av de ansatte er behovet for tid
og fravea av press viktig for & holde den enkelteii tiltaket.

””...Han har veert veldig var pa a bli pushet. Vi har pushet veldig forsiktig
og kunne nok pushet noe mer. Han har fatt veldig god tid, men na er tiden
for....men han har blitt veldig dyktig. Kanskje fordi at han har fatt denne
tiden. Han er ikke blitt... han sa at hvis noen pusher han vil han forsvinne,
bli borte. Na har han fatt veert med pa det meste og na er han blant dem
som kan veldig mye. Da far han oppgaven til & leere opp nye. Han har
ogsa fatt oppgaven med a laere en ung gutt som har hatt arbeidstreningen
sin her. Han tok seg av elven og viste han hvordan han skulle gjare
jobben. Han er god med kunder, sa han tenker vi na skal ut mot ordinzert

arbeid. Han skal na revurdere sin ufgretrygd....”

Patross av ulike roller og oppgaver i den daglige driften beskrivelses fa og
ubetydelige skiller mellom brukerne, de ansatte og de frivillige. Det legges vekt
paat ale ska kunne ha det samme ansvaret og alle skal kunne utfgre de samme
oppgavene. Pa Pedalen er opplevelsen av likhet med tanke pa ulike roller ogsa
forsterket ved at det heller ikke finnes rom, kontorer eller steder som er
forbehol dt de ansatte. Malsettingen er at alle skal omgas som kollegaer.
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””...Jeg har ment at vi skal ha minst mulig byrakrati, bruke minst mulig tid
pa kontoret. Det har ogsa brukerne sagt at de trenger at vi er der. Vi
bruker oss selv ved & jobbe sammen med brukerne. Det er var metode.
Kafeen og Pedalen blir redskapene. Nar det gjelder den formelle
oppfalgingen foregar den ved at vi jobber sammen, samhandling. Vi

driver veiledning og oppfelging via samhandling...”

... det er ikke noe A og B lag, om en bruker foreksempel kan overta en A
oppgave som foreksempel a telle kassa sa gjer han det. Det er utfordring
nar du far ansatte som faler at «na kommer brukerne og tar oppgavene

mine». Vi ma trene vare ansatte til & tenke at da kan de bruke tiden sin til

noe annet...”

| intervjuene er det mange av brukerne som forteller om sin progresjon i 1gpet av

tiden ved Pedalen. @kning i antall dager i uka pajobb, nye oppgaver og endrede

planer for fremtiden blir beskrevet i flere av intervjuene. Endringer kan i falge

brukerne skje bade pa bakgrunn av den enkeltes gnsker eller som en fglge av

forslag fra de ansatte eller fagkonsulenten. | tillegg til de ulike oppgavene som

skal utfares pa Pedalen, rommer ogsa Kirkens Bymisjon en del andre oppgaver

som fylles av brukere eller tidligere brukere. Fagkonsulenten forteller om disse

mulighetene.

Vi har egentlig 20 plasser totalt pa kafeen og pa Pedalen ogsa er det
ogsa en god del her pa huset i forhold til kontorarbeid og
vaktmestertjenester og folk som har vert et eller annet sted og som na er
ute. De flytter jeg over til en midtbolk, da er det ikke arbeidsleder ved
kafeen eller Pedalen som er arbeidsgiver for dem lenger, men da er det

jeg som gjar den jobben.
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Flere av de ansatte gir ogsa uttrykk for at de etter hvert kunne tenke seg over i

en annen virksomhet eller til ordinaat arbeid. Det finneslitei vare intervjuer
om hvordan overgangen til et ordinaat arbeiddliv eller til annen virksomhet
ivaretas. Det synesimidlertid som dette er et temafor flere av de ansatte. Vi kan
tenke oss at den enkelte ansatte utvikler strategier i planleggingen av videre
arbeidskarriére pa grunnlag av de muligheter som synestilgjengelige pa et gitt
tidspunkt. Vissheten om at man ikke risikerer for mye, bade nér det gjelder plass
i tiltaket eller med tanke pa gkonomi kan veare viktig for den enkeltei
utviklingen av dslike strategier. En ansatt forteller felgende om sine tanker for

fremtiden:

«....Jo, de har snakket om at det er mulig at de kan hjelpe oss videre med
andre prosjekter. For eksempel vikariater i bedrifter eller butikker eller
noe. Om det er slik at det skulle ga galt pa den jobben sa er det mulig
komme tilbake hit til Pedalen igjen. Sa vi mister ikke denne plassen her og

det er bra....»

Arbeidsméten i Kirkens Bymisjon med fokus pa de ansattes ressurser og
medvirkning, sammen med tvetydigheten med tanke pa roller og mal settinger
gjer ogsa skillet mellom lederne og ansatt blir mindre viktig i den daglige driften
av virksomheten. Kirkens Bymisjon kan ogsa gjennom en slik arbeidsform selv
bli et mal for de ansattes strategier for fremtiden. Rollen som ansatt blir i sa
mate ikke en hindring, men en mulighet i fremtiden og for videre

arbeidskarriére:

«...Nar jeg jobba tidligere, ordna jeg det selv... nd ma jeg ma nok fa hjelp
til finne noe annet, kanskje en annen jobb i Kirkens Bymisjon i samarbeid

med trygdekontoret. Det er jo en mulighet til & begynne med. Jeg har ikke
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tenkt til slutte jobbe etter at jeg har veert her. Selv om jeg er trygdet har

jeg lyst til finne pa noe annet....»

@konomi

Davi spurte ledelsen om hvilke utfordringer Pedalen sykkelverksted har, er det

den gkonomiske situasjonen som oppleves som mest utfordrende.

... ’Utfordringene vil alltid veere det gkonomiske. Det er jo et prosjekt, det
kan ga ut i ar. Vi lever fra ar til ar. Neste ar (2010) er siste ar med
startmidler fra Helse- og rehabilitering. Hva direktoratet vil, det vet vi
ikke. Sa vi jobber hardt for & sta pa egne bein og her er butikken viktig.
Men det er jo ikke sa mye profitt i det her. Men i fjor s& var nesten 50 %
av midlene til Kirkens Bymisjon egenfinansiert. Det er med gaver og
salgsinntekter. Og salgsinntektene er veldig spennende. Det er en stor
utfordring hvordan overleve pa minst mulig av statlige midler. Samtidig
har vi jo folk pa arbeidstrening fra NAV og kanskje vi kan utnytte denne
situasjonen litt bedre. Det er utfordringen a fa litt mer formalisert
samarbeid med NAV. Vi far jo lite midler for arbeidstreningen sa vi er jo
utrolig rause da. Vi tar imot alt. Sa gjar vi det vi kan. Noen av dem er pa
Pedalen i et varig tilrettelagt tiloud mens for andre er snittiden ca. 1 ar.
Det er veldig sammensatt. Det vi jobber litt med na er hvordan vi kan
vere et tilboud mot et ordinzrt arbeidsliv. Vi gnsker a falge opp folk pa
vegne av NAV. Vi kan veere et springbrett for NAV. Ofte har jo de
problemer med & falge opp og slik kan vi vere en brobygger. Slik kan vi
vere litt mer apne for andre mennesker og ikke bare laser oss til vare
egne”. Jeg tror vi har et ganske godt navn og pa denne maten kan vi
tilby a felge opp og det kan jo forplikte naringslivet litt slik at de ikke
bare stopper opp med Pedalen. Vi er ngdt til & ta steget videre...”
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| lgpet av intervjuene med lederne pa Pedalen kommer det tydelig frem et
gkonomisk fokus pa virksomheten. Pedalen sykkelverksted har ingen mulighet
til atilfredsstille de kravene som andre sykkelverksted har i forhold til antall
sykkelreparasjoner hver dag. Dette er pa den ene siden en styrke for de ansatte i
form av at det gir rom for lavere arbei dstempo, men pa den andre siden er det de
gkonomiske forutsetningene som avgjar Pedalens videre eksistens. Og dette

| @ses pa flere mater. Sitatet under sier noe om dette:

”’...Pedalen skal veere et merkenavn og da har vi verkstedet og
parkeringen og vi har sykkelprosjektet. Det langsiktig og vi informerer
alle om hva som skjer. Det skal veere spennende og alle skal fale at de er
med. Sa har vi ogsa den arlige turen var da som vi drar og besgker... og
da reiser vi og det er gratis tilbud til alle og veere med. Farste aret var i
Kgbenhavn og i fjor var i & besgkte Pilen og planen er for neste ar er
klart. Det er et spragrsmal som gjgr at jeg kommer til & fa huden full av
kjeft av hun hjemme fordi det er et reisemal som hun har gnsket seg i noen
ar.... Hele den totalpakken der gjgr det spennende & bygge opp et
prosjekt. Vi solgte i gar ut den siste plassen pa sykkelparkeringen.
Dermed ma den videreutvikles. Det star ikke pa stedet hvil her. Vi gar

med sma skritt fremover og vi kan ikke hape de store...”

Vi ser at gkonomien er en klar utfordring for Pedalen. Virksomheten finansieres
bade gjennom offentlige midler og en ikke ubetydelig andel innsamlete midler. |
utgangspunktet kjennetegnes et prosjekt av at det er tidsavgrenset. Pedalen har
derfor vaat finansiert gjennom arlige bevilgninger og uten konkrete planer for
finansiering av en eventuell endelig driftsfase.
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Det er klart at det skaper problemer i offentlig forvaltning nar frivillige
organisasoner starter opp prosiekter og forventer at det offentlige skal overta
driftsutgiftene etter en visstid (Ranning 2002). Pa den annen side kan en dlik
fremgangsmate bidratil at man kan preve ut ulike tiltak uten at det offentlige
forplikter seg til afalge de opp dersom man for eksempel ikke finner at tiltaket
gir de gevinster man forventet. Vi registrerer at progektet har hatt en
delfinansiering fra Hel sedirektoratet. Det innebaarer dik vi ser det at det at
Helsedirektoratet har sett verdien av apreve ut et dikt tiltak. Var konklusjon er
at tiltaket har bidratt til mestring og sosial deltakelse for en gruppe mennesker
som €llers har fa brukbare tilbud. Det betyr ikke ngdvendigvis at vi mener at
dette tilbudet ber videreferes med full offentlig finansiering. Nettopp det at
prosjektet er organisert av Kirkens Bymisjon Fredrikstad kan ha bidratt bade til
alegitimere det sterke fokuset pa mestring og sosial deltakelse, og til at
prosjektet har blitt akseptert som et viktig miljgpolitisk tiltak. Ml settingen ma
derfor vaare at man far til en stabil finansieringsordning slik at Pedalen kan
komme over i en mer fast og ordinaa driftsfase. Hvis det mainnebagre en
fullfinansiering fra det offentlige, er det viktig at man finner en lasning som
innebaarer at man opprettholder det samme fokuset som prosjektet har hatt til na.
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Oppsummering

Gjennomgangen av prosjektet Pedalen viser klart at dette prosjektet har en del
interessante méater algse de utfordringene de har fatt. Bade prosjektbeskrivelsen
og de tilbakemel dingene vi har fétt gjennom intervjuene, tyder pa at

mal settingen med dette prosjektet er mindre presise enn det som ellers er vanlig.
Arsakenetil dette kan vaare den tilnsamingen og den ideologien som Kirkens
Bymisjon representerer. Kirkens Bymisjon Fredrikstad presenterer seg pasin

hjemmeside med fglgende vigon:

Visjonen er at alle mennesker i byen skal oppleve respekt, rettferdighet,
fellesskap og omsorg. Vart oppdrag er a avdekke, lindre og endre

arsaker til sosial urett og ngd

Bade gjennom Pedalen og gjennom prosjektet ” Lann som fortjent” legger
Kirkens Bymigjon Fredrikstad opp til at deltakerne skal kunne delta i
arbeiddlivet, uten at dette nadvendigvis skal feretil at de kommer ut i ordinaat
arbeidsmarked. Ma settingen om at deltakerne skal komme ut i ordinaat arbeid
Innen en gitt frist, slik vi blant annet ser det | NAV’ s kvalifiseringsprogram er
ikke like tydelig hos Pedalen. Pa mange mater fremstar dette som en styrke ved
prosjektet. Grunntanken er at arbeid har en verdi for deltakerne. Prosjektet
bygger paen forestilling om at deltakerne i utgangspunktet selv gnsker a arbeide
og at Pedalen derfor skal legge best mulig til rette for at deltakerne selv kan
oppnaden deltakelsen i arbeidslivet som de gnsker. Det sterke innslaget av
kontroll og oppfa@lging som gjerne preger andre arbeidsmarkedstiltak er derfor
ikke like tydelig i dette prosjektet (selv om den eksisterer til en viss grad ogsa
her). Pedalen samarbeider tett med offentlige virksomheter. Likevel er det klart
at de ikke er underlagt de samme forventninger og rutiner som en del av de
offentlige tjenestetilbudene er underlagt. Det gjer at Pedalen kan ha et bredere
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perspektiv med fokus palitt andre mal settinger enn det offentlige
tjenestetilbudet. At dette dpenbart synes avaae en fornuftig strategi i forhold til
denne konkrete malgruppen er en side av saken. En annen side er at dette ogsa
viser at i noentilfeller sA kan slike frivillige organisasjoner bidra med viktige
aternativer til det offentlige tjenestetilbudet (Hansen 2005). Dette gjelder nar
dike frivillige organisasjoner far anledning til & yte tjenester farst og fremst pa
egne premisser og ikke dersom de yter tjenester som en utfarer i en bestiller-
/utferer modell.

Vi registrerer likevel at en viss utydelighet i Pedalens mal settinger gjer at
eksterne samarbeidsparter, for eksempel NAV, ikke helt er klar over hvordan
man faktisk kan utnytte det tjenestetilbudet Pedalen representerer. Her er det nok
behov for at Pedalen klargjer hvilke brukergrupper som kan ha best utbytte av
en ansettelse pa Pedalen. Slik situasjonen er nd, synes det som om rekrutteringen
til Pedalen er litt tilfeldig. | det lange |gp kan det medfere at det blir for stor
avstand mellom de behovene som deltakerne har og det tilbudet som Pedalen

yter.

De deltakerne vi har intervjuet gir klare tilbakemeldinger pa at et sentralt poeng
med Pedalen er at dette progjektet gir dem muligheter for adeltai arbeiddivet.
Denne deltakelsen bidrar til at de blir en del av et sosiat fellesskap. Vi har brukt
begrepet " sosial kapital” til & beskrive hvorfor det er saviktig aveae en del av et
dlikt fellesskap. Pedalen blir i denne sammenhengen et lite samfunn der
mennesker som ellers har en opplevelse av a vaare utenfor, blir integrert i et
fellesskap. | dette fellesskapet ser det ut som om de far ivaretatt i alefall to
grunnleggende behov. Farst og fremst opplever de at de blir sett.
Tilbakemeldingene er tydelige pa at deltakerne opplever at de har en viktig
funksjon inn i virksomheten. Dersom noen blir dyktige, selv pa svaat avgrensete

arbeidsoppgaver, sa ser vi eksempler pa at enkelte opplever at de naarmest har
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fétt en ekspertstatus. Betydningen av en slik opplevelse av abli sett og
respektert, er dessverrei mange sammenhenger undervurdert. | Pedalen fremstar
dette som et viktig element i arbeidet for & bygge opp deltakernes
mestringsevne.

Sosiale nettverk fremstilles vanligvis som positive. Det gjelder nok for de fleste
nettverk, men det er ogsa situasjoner der de sosiale nettverkene kan fungere
negativt. Vi ser for eksempel at nettverk mellom innsatte i fengslene kan styrke
asosial oppfarsel gjennom a fremheve en kultur der kriminell atferd forherliges
og hvor forsgk pa a velge andre verdier medfarer utstgting (Hansen & Dahl
2006). Vi registrerer det derfor som positivt at deltakerei prosjektet rapporterer
at de skaffer seg venner gjennom Pedalen. Erfaringene fra ulike former for
selvhjelpsgrupper tyder pa at dike nettverk der deltakerne har muligheter for &
|ufte sine egne problemer og kan hgre hvordan andre har | gst tilsvarende
utfordringer, gir deltakerne bedre grunnlag for alase utfordringene. Selv om det
i Pedalen ikke er noen form for organiserte selvhjelp, sa antar vi at
samhandlingen deltakerne imellom skaper grunnlag for at gode erfaringer

formidles videre til de som trenger det.

Selv om ledelsen i prosjektet ikke eksplisitt formulerer et teoretisk stasted for
det tilbudet Pedalen yter, sa opplever vi at prosjektet drives etter de prinsippene
vi finner i " Recovery-ideologien” (Topor 2006). De tilbakemel dingene vi har
fatt tyder pa at den respekten for egne mal settinger og spesielle behov som
informantene erfarer er en sentral suksessfaktor i dette prosjektet. Deltakerne
beskriver en situasjon der de har avgjarende innflytel se bade over hvor mye de
skal jobbe og hvade skal jobbe med. Pa denne méten opplever deltakerne at de
er med pa a styre sin egen recovery-prosess dik at tilbudet utvikles og tilpassesi

tréd med deres egen mestring.
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Et viktig poeng med Pedalen er at det er et tiltak som pa veldig mange mater
fremstar som riktig og samfunnsnyttig. Flere av informantene vare peker pa
viktigheten av at deltakerne far lann og betaler skatt. Det klargjer at dette
prosjektet er serigst og at det paingen méte er en form for organisering av
almisser til de som trenger hjelp. Prosjektet bygger pa prinsippet om ytelse og
gjenytelse. Deltakerne bidrar med sin arbeidsinnsats og far tilbake bade |ann og
sosialt fellesskap.

Samtidig kommer vi ikke utenom at tilrettelegging for gkt sykkelbruk i
samfunnet fremstar som en politisk riktig aktivitet. Det er noksa tydelig at
deltakerne i Pedalen opplever at de bidrar positivt til samfunnet gjennom sitt
arbeid. Farst og fremst gjelder dette ved at Pedalen gjar det |ettere for reisende
med jernbanen a bruke sykkel til og fra stasionen. Slik sett er Pedalen et
miljapolitisk riktig tiltak. | tillegg legger ogsa flere av deltakerne vekt pa at
aktiviteten i Pedalens|okaler har bidratt til at selve bygget og interigret er blitt
mer tiltalende og at bygget dermed har bidratt positivt til den generelle
oppgraderingen av miljget utenfor jernbanestasjonen.

Det er lett atenke seg at arbeid i en skjermet virksomhet kan bidratil
stigmatisering av deltakerne. Det synes som om vare informanter ikke har
opplevd dette, men i stedet faler at de positive holdningene til det tilbudet
Pedalen yter kundene, ogsa gir hver enkelt deltaker en positiv status.

Var konklusjon er derfor at Pedalen er et prosjekt som er et viktig supplement til
det offentlige tilbudet som finnes for denne malgruppen.
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