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Forord

Tiden pa masterutdanning i psykososialt arbeid begynner a ga mot sin slutt, og en lererik og
til tider frustrerende prosess er snart forbi. Det har vart noen innholdsrike ar hvor jeg har blitt
fylt med kunnskap som jeg na tar med meg videre i livet. Kunnskap som har bidratt til gkt
bevisstgjering og refleksjoner i meg selv. Kunnskap om hvordan jeg som menneske mater
andre. For meg har ikke utdanningen omhandlet konkrete metoder og teorier om hvordan jeg
kan utfgre mitt arbeid. Den har handlet om synet pa det enkelte mennesket, og hvordan mgate
mennesket med dets historie. Selve skrivingen av masteroppgaven har vart en prosess, men
mest av alt en prosess som har foregatt i meg selv. Som sa mange andre masteroppgaver er
ogsa denne skrevet ut ifra noen teorier. For meg har dette masterstudiet bidratt til en leerdom

om at teorier ikke er sannheter om virkeligheten, kun perspektiver av den.

Det er mange som pa ulike vis har veert viktige bidragsytere i arbeidet med denne
masteroppgaven og som fortjener en stor takk. Farst gnsker jeg a takke informantene mine
som lot seg villig til & delta i studiet. Takk for at dere har tatt dere tid til a stille til intervjuer i
en hektisk arbeidshverdag, og for at dere har latt meg fa et innblikk i deres tanker og

synspunkter. Dere vet selv hvem dere er.

En stor takk vies ogsa til veilederen min, Gudrun Brottveit. Du har vist interesse og
engasjement for prosjektet mitt. Du har veert rask med & komme med tilbakemelding nar jeg
har statt fast, eller har trengt en drgftingspartner. Du har med din kunnskap og kompetanse i

barnevernfeltet bidratt til & fa meg inn pa riktig spor.

Sist, men ikke minst, gnsker jeg a takke min kjaere samboer. Du har vert talmodig og pushet
meg til & ikke gi opp, samt veert en stor statte hele veien.

Caroline Marie Bergh

Mai 2019
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Sammendrag

Denne masteroppgaven har til hensikt a fa gkt innsikt og kunnskap i hvordan saksbehandlere i
barnevernet tilrettelegger for relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen. Studien er basert
pa en kvalitativ studie. Bakgrunn for studien knytter seg til at det foreligger lite forskning pa
dette feltet, spesielt sett ut ifra betydningen om det farste matet mellom saksbehandler og
foreldrene. Studiens problemstilling er: Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere i
barnevernet for relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen? For a finne ut av dette har jeg
benyttet meg av semistrukturerte intervjuer, der jeg har intervjuet seks saksbehandlere som
alle har erfaringer med undersgkelsesarbeid i barnevernet. Studien har en fenomenologisk-
hermeneutisk tilnerming som tar utgangspunkt i saksbehandleres tanker, opplevelser og
erfaringer. Fra analyse og drgfting av datamaterialet fremkommer det at maten
barnevernsansatte tilrettelegger for det fgrste mgatet, samt relasjonen med foreldre videre i
undersgkelsesfasen, har en stor betydning for arbeidet med a kunne bedre barns
oppvekstforhold.

Ngkkelord: Barnevernet, barnevernsundersgkelser, psykososial tilnserming, det ferste matet,

foreldre-ansatt-relasjon, subjekt/objekt og makt.
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Abstract

The purpose of this thesis is to achieve a greater insight and knowledge in how caseworkers in
child welfare services facilitate the relationship with the parents in child welfare
investigations. The study is based on a qualitative study. The background of this study adds to
the fact that it exits litte research in this field, particularly in the sense about the first meeting
between the caseworkers themselves and the parents. The thesis statement is: How do
caseworkers in child welfare services facilitate the relationship with the parents in child
welfare investigations? To get an answer to this question, | have used semi-structured
interviews, where | have interviewed six caseworkers who all of them have experience with
child welfare investigations. The study has a phenomenological-hermeneutic approach, that
has the caseworkers thoughts, experiences and knowledge as its starting point. From analysis
and discussion of the data, it appears that the way the caseworks facilitate the first meeting
and the relationship with the parents in the child welfare investigation further on, have a big
impact in the work of making childhood conditions become better.

Keywords: Child welfare service, child welfare investigations, psychosocial approach, the

first meeting, parent-worker-relationship, subject/object and power.
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1.0 INNLEDNING

Barnevernloven fra 1992 er gjeldende for alle barn som oppholder seg i Norge, uavhengig av
statsborgerskap, oppholdsstats eller bakgrunn. Dagens barnevern har et bredt mandat. Dets
oppgaver er a sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og
utvikling, far ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid. Barnevernet har ogsa ansvar
for at barn og unge mates med trygghet, kjarlighet og forstaelse og at alle barn og unge far
gode og trygge oppvekstsvilkar, jf. barnevernlovens formalshestemmelse (Barnevernloven,
1992, § 1-1). Barnevernet skal forst og fremst bidra til at barn kan bli boende i egen familie,
og iverksette hjelpetiltak dersom det anses a vaere behov for det. Barnevernet har ogsa
myndighet til & gripe inn i familier med bruk av tvang og skille barn og foreldre dersom det er
ngdvendig. Det fattes beslutninger vedrgrende barn og unge som befinner seg i et vidt spekter
av situasjoner og som har et vidt spekter av behov, noe som utgjer arbeidet komplekst og
utfordrende (Christiansen & Kojan, 2016, s. 19-20).

I Norge er utgvelse av omsorg og oppdragelse av barn primeert foreldres ansvar. Noen
foreldre kan i korte eller lengre perioder trenge hjelp til & gi barnet den omsorg og trygghet
det har behov for, og da har barnevernet et ansvar for a hjelpe til slik at barnets
omsorgssituasjon bedres (Barne- og likestillingsdepartementet, 2001). Et stadig voksende
antall barn, unge og foreldre er i kontakt med barneverntjenester i landet. Nedenfor vises en
tabell over antall bekymringsmeldinger og iverksatte undersgkelser i lgpet av arene 2015,
2016 og 2017:
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50000
40000
30000
20000

10000

2015 2016 2017

B Meldinger i Igpet av aret B Undersgkelser startet i Igpet av aret

Tabell basert pa tall hentet fra Statistisk sentralbyra (2018).
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Beslutningene som fattes i barnevernet er gjort pa grunnlag av en rekke forhold, blant annet
pa bakgrunn av informasjon innhentet i relasjon med foreldre i undersgkelsesfasen. | denne
studien intervjuer jeg seks personer som alle arbeider som saksbehandlere i barnevernet. De
har ulik fartstid som saksbehandler, men felles for dem alle er at de gjennom samtaler med

foreldre innhenter informasjon for & kartlegge og vurdere barn og unges omsorgssituasjon.

1.1 Studiens tema og formal

Jeg ble ferdig utdannet barnevernspedagog i 2012. Jeg har de siste fire drene jobbet som
saksbehandler i1 en barneverntjeneste, en stilling som etter min erfaring krever mye av meg
selv som menneske. Med det mener jeg at oppvekst, kompetanse, forstielse, erfaringer,
holdninger og verdier spiller inn. En sentral del av a arbeidet som sakshehandler i barnevernet
er mgtet med familier. Jeg har opplevd at det farste matet med foreldre, pa ulike vis, har en
viktig betydning for den videre relasjonen som etableres. Etter a ha gjennomfart flere
barnevernsundersgkelser, sitter jeg igjen med en god del tanker og undringer over hvordan
andre saksbehandlere ser pa det relasjonelle aspektet. Kan vi nok om kommunikasjon mellom
mennesker? Hvor bevisste er vi egentlig over vare egne holdninger og veeremater i mgte med
foreldre? Hvor reflekterte er vi over var egen rolle som saksbehandler, samt hvilken

betydning har relasjonen til foreldre for de barna vi skal hjelpe?

Gjennom masterutdanningen i psykososialt arbeid har jeg erfart viktigheten av egen
bevisstgjering om hvordan man selv fremstar i mgte med den andre. Skearbak & Nissen
(2014, s. 12-14) vektlegger det psykososiale perspektivet og at det omhandler en erkjennelse
av at mange perspektiver er ngdvendige i forstaelsen, sa vel som behandling, av selve
mennesket. Et menneske ma mgtes som noe mer enn sin lidelse, sin diagnose eller sin
situasjon. Vedkommendes egen forstaelse av sin historie, sin livssituasjon og sine ressurser
ma inkluderes. Den psykososiale tilneermingen er & anerkjenne at enhver av oss er et unikt
menneske som er i behov av a bli sett som et subjekt — et menneske som inngar i en stgrre
sammenheng. Den psykososiale forstaelsen vil veere grunnmuren for denne masteroppgaven,
og formalet med studien er tilknyttet gnske om a fa mer innsikt i og viten om hvordan
saksbehandlere i barnevernet tilrettelegger for relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen.
Dette ut ifra en forstaelse om at det farste matet legger grunnlaget for relasjonen som utvikles
videre. Gjennom 4 ta del i saksbehandlernes synspunkter, har jeg ensket & utvide min
kompetanse og forstaelse for relasjonsaspektet mellom dem og foreldre i

barnevernsundersgkelser.
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1.2 Presentasjon av problemstilling og forskningsspgrsmal
Forstaelsen av barnevernfaglig praksis er ingen objektiv kunnskap, men bygger pa
synspunkter og erfaringer som den enkelte saksbehandler bringer med seg. For a fa gkt

kunnskap om studiens tema, er fglgende problemstilling utarbeidet:

Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere i barnevernet for relasjonen med foreldre i

undersgkelsesfasen?

For & utforske og besvare studiens problemstillingen har jeg tatt utgangspunkt i falgende
forskningsspgrsmal:

> Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere for det farste mgtet med foreldre?
> Hvordan ser saksbehandlere pa den videre relasjonen med foreldre i
undersgkelsesfasen etter det farste matet?

> Hvilke utfordringer star saksbehandlere ovenfor i mgte med foreldre i undersgkelsen?

1.3 Begrepsavklaringer og avgrensninger

| studien vil det fremkomme noen begreper som jeg gnsker a avklare nermere:

Undersgkelsesfasen: Nar jeg i denne studien benytter begrepet undersgkelsesfase, er det
tilknyttet barneverntjenestens rett og plikt til & foreta undersgkelser vedrgrende barn og unges
oppvekstvillkar. Dette innebeerer at dersom det er rimelig grunn til 4 anta at det foreligger
forhold som kan gi grunnlag for tiltak, skal barneverntjenesten snarest undersgke forholdet, jf.
bvl. § 4-3 (Barnevernloven, 1992, 8§ 4-3). Undersgkelsesfasen er i denne studien tilknyttet en
tre maneders periode. | serskilte tilfeller kan undersgkelsesfristen utvides til seks maneder,
men dette vil ikke veare temaet na videre. Fokuset vil ogsa veere tilknyttet at foreldre kommer
til mate hos barnevernet pa bakgrunn av en bekymringsmelding, og ikke at de selv ber om
hjelp. Jensen og Ulleberg (2019, s. 187) trekker frem at det vil vere stor forskjell pa a selv be
om hjelp og a bli tilbudt eller patvunget hjelp, og dette vil gjgre noe med relasjonen og
kommunikasjonen. Dersom foreldre selv ber om hjelp har de selv kommet frem til at de
gnsker hjelp for & bedre situasjonen. Hvis ikke kommer de i kontakt med tjenesten pa

bakgrunn av at noen andre mener at de burde fa det.

Barnevernet/barneverntjenesten: Jeg bruker bade begrepet barnevernet og
barneverntjenesten synonymt i oppgaven. De er begge relatert til det kommunale ansvaret, jf.

lov om barneverntjenester § 2-1 (Barnevernloven, 1992, § 2-1).
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Saksbehandler: En ansatt i farstelinjetjenesten, kommunens barneverntjeneste, som har
barnevern- eller annen sosialfaglig utdannelse som er familiens saksbehandler. Jeg kommer
vekselsvis til & bruke begrepene profesjonell, profesjonsutaver, fagperson, barnevernsansatt,

barnevernsarbeider og yrkesutgver synonymt med saksbehandler.

Foreldre: Jeg bruker i studien foreldre om de som er & anse som barnets naermeste
foresatte/omsorgsgivere. | noen sammenhenger i oppgaven kommer jeg til a bruke begrepene
bruker eller klient om foreldre som er i kontakt med barneverntjenesten. Dette gjelder i

litteraturen der forfatteren selv henviser til disse betegnelsene.

1.4 Oppgavens oppbygning
| oppgavens farste kapittel har det blitt presentert innledning, studiens tema og formal,

problemstilling og forskningssparsmal, samt begrepsavklaringer og avgrensning.

| oppgavens andre kapittel redegjares det for utvalg av teori og tidligere forskning pa omradet
som er anvendt for a forsta, analysere og drgfte datamaterialet.

| oppgavens tredje kapittel presenteres vitenskapssynet og forstaelsesrammen for studien, i
tillegg til den metodiske tilnermingen.

| oppgavens fjerde kapittel presenteres studiens datamateriale.
| oppgavens femte kapittel vil fortolkning og analyse av datamaterialet fremstilles.

| oppgavens sjette kapittel drgftes studiens materialet i lys av valgt forskning og teoretiske
perspektiver.

| oppgavens sjuende kapittel presenteres avslutningen, med oppsummering og implikasjoner

for praksisfeltet og veien videre.

10
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2.0 TEORETISKE PERSPEKTIVER OG KUNNSKAPSSTATUS

Relasjonens betydning i helse- og sosialfaglig kontekst har veert gjenstand for forskning
gjennom flere ar. | dette kapittelet vil jeg redegjere for det teoretiske utgangspunktet for
denne studien, i tillegg til relevant forskning pa feltet. Dette vil bli senere benyttet inn i
drgfting av datamaterialet for & besvare studiens problemstilling. Det psykososiale
perspektivets relevans vil fagrst bli nsermere utdypet, da studien har denne teoretiske

tilneermingen som sitt forstaelsesgrunnlag.

2.1 Det psykososiale perspektivet
Pa Hagskolen i @stfold sin hjemmeside, i studieplanen for masterstudium i psykososialt

arbeid — helse- og sosialfaglig yrkespraksis, beskrives psykososialt arbeid pa fglgende mate:

Psykososialt arbeid innebarer en helhetlig og inkluderende tilneerming. Hvert enkelt
menneske er en person som er mer enn sin lidelse, diagnose og situasjon. Menneskelige
problemer er komplekse og mangetydige. De oppstar og henger sammen med
mellommenneskelige og samfunnsmessige forhold og krever a bli mgtt med bade
psykologiske, sosiale, medisinske og biologiske forstaelsesformer (Hggskolen i @stfold,
2018).

Det psykososiale perspektivet har stor relevans for denne studien. Skarbak og Nissen (2014,
s. 12) trekker frem at det psykososiale perspektivet omhandler en erkjennelse av at mange
perspektiver er ngdvendig i tilneermingen og forstaelsen av mennesket, der det psyke og det
sosiale inngar i en kontinuerlig prosess av gjensidig pavirkning. Dette kan relateres til
perspektivets betydning for arbeidet i barnevernet. Foreldre som kommer i kontakt med
barnevernet er mennesker som ofte befinner seg i komplekse livssituasjoner.
Barnevernsarbeidere ma se og forsta foreldrene ut ifra mange perspektiver, eksempelvis
psykologiske, sosiale, medisinske og biologiske. Studien er skrevet med en tiln&erming om at
foreldrene ma sees som mer enn en «barnevernssak». De ma sees som subjekter, som
mennesker som inngar i sterre sammenhenger som er i behov av hjelp. Denne studien har sitt
fokus pa selve relasjonen mellom foreldre og saksbehandler, der det vil veere avgjgrende at

foreldre, og familien generelt, blir sett og forstatt i den sammenhengen de inngar i.

2.2 Barnevernets undersgkelsesfase
Barnevernets undersgkelsesfase er viktig a utdype nermere, da studiens problemstilling er

avgrenset til nettopp & omhandle selve undersgkelsesfasen.

11



Betydningen av relasjonen

Barnevernet mottar bekymringsmeldinger bade fra offentlige instanser og fra privatpersoner.
Barnevernet skal innen en uke gjennomga og vurdere innkomne meldinger, jf. bvl. § 4-2.
Dersom det er rimelig grunn til & anta at det foreligger forhold som gir grunnlag for tiltak eller
lovens kapittel 4, er barneverntjenesten palagt a igangsette en undersakelse, jf. bvl. § 4-3,
farste ledd. En undersgkelse skal gjennomfares snarest og senest innen tre maneder, og i
serlige tilfeller kan fristen utvides til seks maneder. En undersgkelse skal gjennomfares slik
at den minst mulig skader noen som den bergrer, og den skal ikke gjgres mer omfattende enn
formalet tilsier, jf. bvl. § 4-3, annet ledd. Nar barneverntjenesten har besluttet a igangsette en
undersgkelse, far den enkelte familie beskjed om at meldingen er mottatt hos
barneverntjenesten og at det har blitt funnet grunnlag for a undersgke barnets
omsorgssituasjon nermere. En undersgkelse avsluttes enten ved henleggelse, iverksettelse av
hjelpetiltak eller tvangstiltak (Heerem & Aadnesen, 2008, s. 57-59).

Nar barneverntjenesten foretar en undersgkelse, er hensikten knyttet til a fa et tilstrekkelig
dokumentasjonsgrunnlag for a kunne vurdere lovens vilkar om iverksettelse av tiltak er
oppfylt (Bunkholdt & Kvaran, 2015, s. 97). | undersgkelsen innhentes det relevante og
ngdvendige opplysninger om barnets omsorgssituasjon, og analysen av denne informasjonen
er avgjgrende for hva som blir barnevernets forstaelse av barnets og familiens livssituasjon,
og for hvilke tiltak som eventuelt iverksettes (Red & Heggdalsvik, 2016, s. 76).
Helhetstenkning, kunnskap om barnets behov, samt en reflekterende demmekraft er
avgjerende for en god utgvelse av barnevernsfaget. Familiene har ofte sammensatt
problematikk som det ikke finnes noen entydige lgsninger eller «fasitsvar» pa.
Barnevernsarbeidet krever evne til refleksjon og til & se hver enkelt familie i lys av den
konteksten de er en del av. Barnets omsorgssituasjon ma ofte belyses fra flere innfallsvinkler
for at barnevernet skal fa et helhetlig bilde av den (Haugland, 2007, s. 156).

2.3 Relasjonsperspektivet som forstaelsesramme

Jeg har valgt a redegjare for teoretiske innfallsvinkler tilknyttet relasjonsperspektivet. Som
mennesker mgter vi hverandre i relasjoner i ulike sammenhenger. Nar jeg viser til begrepet
relasjon i oppgaven vil det ikke veere tilknyttet nare relasjoner av privat karakter, men
relasjonens betydning i rollen som profesjonell (saksbehandler) i mate med foreldrene. Min
studie er rettet mot teori og forskning relatert til relasjonsaspektet mellom foreldre og

saksbehandler i barnevernets undersgkelsesfase. Utgangspunkt for studien er, som tidligere
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nevnt, rettet mot at et mgte med et annet menneske, vil innvirke pa- og fa betydning for den

videre kontakten.

Jensen og Ulleberg (2019, s. 35-36) viser til at ordet relasjon kommer fra det latinske ordet
relatio som betyr «fare tilbake», og benyttes som en betegnelse pa en forbindelse eller et
forhold mellom to eller flere. Dersom en anlegger et relasjonsperspektiv som
forstaelsesramme, vil kommunikasjonsperspektivet sta helt sentralt. Jensen og Ulleberg
(2019, s. 37) henviser til Gregory Bateson som mente at det vi mennesker forholder oss til
ikke er gjenstander, men ideer om gjenstandene. Kommunikasjonsperspektivet kan altsa sies a
omhandle hvordan vi forstar virkeligheten, samt hvordan vi sanser og oppfatter
enkeltgjenstander, fenomener, situasjoner og samspill. Vi tolker, avgrenser, legger merke til,
tillegger mening og reagerer ut ifra personen man er og hva man har laert. Virkeligheten vil
derfor bli seende ulik ut fra person til person, da hver enkelt skaper og konstruerer sin verden.
Dette kan sees i sammenheng med dialogen mellom foreldre og barnevernsansatte; at foreldre
ikke forholder seg til selve barnevernet som et fenomen, men deres ideer om den. Foreldrene
har i mgte med barnevernet med seg sin virkelighet om hvordan tjenesten fungerer. Det kan
eksempelvis vere basert pa tidligere erfaringer og/eller noe de har lest, som er med pa a farge
deres virkelighet som igjen vil danne et utgangspunkt for relasjonen. Pa lik linke har ogsa
barnevernsansatte med seg sin forstaelse av virkeligheten med seg inn i relasjonen med

foreldrene, basert pa sine erfaringer, kunnskap, holdninger og verdier.

Skau (2017, s. 82-83) trekker frem at kommunikasjon star sentralt i mgte mellom mennesker.
Rettere sagt kan en si at mgter mellom mennesker er kommunikasjon. Vi uttrykker oss
gjennom samspill med andre. Vi tar del i hverandres liv gjennom a kommunisere. Nar vi
kommuniserer med andre uttrykker vi det personlige ved oss selv. Dette gjelder vart
verdigrunnlag, vart menneskesyn, var livserfaring, vare kunnskaper, var modenhet og var
klokskap. Gjennom a uttrykke oss overfor andre, far vi reaksjoner tilbake som vi kan lere noe

av — bade om dem, men ogsa om oss selv.
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Jensen og Ulleberg (2019, s. 187-188) viser til relasjonens betydning i profesjonell praksis,
som omhandler relasjoner mellom profesjonsutaver og klienter. Det trekkes frem at bade
profesjonsutgveren, samt arbeidsplassen, skaper viktige rammer for kommunikasjonen. |
profesjonell praksis er selve samtalen en viktig del av arbeidet med mennesker, og derfor er

relasjonen helt avgjgrende for & forsta dette arbeidet og for a lykkes.

Skau (2017, s. 30) viser til Maya Angelou som sier at: «A arbeide i et yrke der mgtet mellom
mennesker star sentralt, betyr a tilbringe sin hverdag med a ta del i andre menneskers liv.
Deltakelsen kan veere av ulik kvalitet, og den kan ha sveert ulike virkninger». Dette kan sees i
sammenheng med at profesjonsutavere, eksempelvis saksbehandlere i barneverntjenesten, tar
del i foreldrenes liv. Barnevernsarbeidere etterlater spor/avtrykk i foreldrenes liv, av ulik
karakter og betydning. Rgkenes og Hanssen (2012, s. 179-180) peker pa to viktige forhold til
hvorfor relasjonen mellom den profesjonelle og den andre er sa viktig. Det farste handler om
at vi alle er sarbare, noe som innebzrer at en som fagperson kan ramme noe av det mest
sentrale i den andres liv, nemlig selvfglelsen. Det & fa en annen person til & fale seg dum,
redd, lidende, skamfull, avvist, liten, hjelpelgs og foraktet. Det andre forholdet omhandler
maten fagpersonen arbeider pa, hvordan vedkommende tilrettelegger for tillit og respekt, samt
at han/hun har nok rom/tid/plass. Dette bidrar til at den andre apner seg opp, bade ved a
fortelle om det som er vanskelig, samt ta imot innspill fra/la seg pavirke av fagpersonen. |

forlengelsen av kan det oppsta en positiv endring.

Rokenes og Hanssen (2012, s. 9-11) beskriver relasjonskompetanse om det a forsta og
samhandle med de menneskene man mater i yrkessammenheng pa en god og hensiktsmessig
mate. Relasjonskompetanse handler om & kjenne seg selv, forsta den andres opplevelse og hva
som skjer i samspillet mellom en selv og den andre. En grunnleggende holdning er at
fagpersonen mater den andre som et subjekt, et selvstendig handlende individ, samt viser
respekt for den andres integritet og rett til selvbestemmelse. Viktige sider ved
relasjonskompetansen er at vedkommende skal kunne forsta situasjonen, veere sensitiv og ha

selvinnsikt. Jeg gnsker a vise til et sitat hentet fra Tor-Johan Ekeland:

Stilt overfor eit anna menneske, anten det er ein pasient, klient eller brukar, er den
farste utfordringa ikkje kva som kan objektiverast, men & ta inn over seg at den andre
er eit opplevande og fortolkande subjekt, enkelt sagt eit menneske som deg sjalv
(Ekeland, 2014, s. 219).
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2.4 Makt i den profesjonelle relasjonen

Det er viktig a ga n&ermere inn pa maktperspektivet i forstaelsen av relasjonen mellom
saksbehandler og foreldre i barnevernfaglig arbeid, da makt har en viktig betydning i det
relasjonelle aspektet. | dette kapittelet vil jeg vise til noen teoretiske betraktninger tilknyttet
maktperspektivet, far jeg vil knytte dette nsermere opp til problemstillingen i

drgftingskapittelet.

Makt kan beskrives & veare «evnen eller veien til & na sine mal eller ha autoritet eller
myndighet over noe» (Jensen & Ulleberg, 2019, s. 184). Den franske filosofen Michel
Foucault (1926-1984) trekkes frem som en viktig person i forstaelsen av maktperspektivet.
Han undersgkte hva makt er, hvordan den ser ut, hvor den finnes og hva bakgrunnen for den
er (Aadland, 2011, s. 258-259). Foucault hevdet at makt kommer til uttrykk i relasjoner og ma
studeres i forhold til hvordan den utarter seg i praksis (Jensen & Ulleberg, 2011, s. 197).

Maktperspektivet har fatt sin plass i denne studien nettopp med tanke pa spenningsforholdet i
barnevernfaglig arbeid. «Barneverntjenesten produserer ikke varer, men arbeider i forhold til
menneskelige problemer og kriser, og yter tjenester i spenningsforholdet mellom kontroll og
hjelp» (NOU 2000:12, s. 152). Saksbehandlere er gjennom sin rolle satt til & forvalte
samfunnets helse-, sosial-, oppdragelses- og oppleringspolitikk, og har gjennom dette
myndighet til & ta avgjerelser pa vegne av samfunnet. Barnevernet skal sgrge for at barn og
unge har en omsorgsituasjon der de ivaretas pa en forsvarlig mate. Barnevernet kan gripe inn i
familier derom det vurderes & veere behov for det. A kombinere det & skulle gi hjelp, samtidig
som en har ansvaret for a kontrollere, kan gjare arbeidet svert utfordrende.
Barneverntjenesten har en myndighetsrolle, noe en ikke kan se bort ifra (Haugland, 2007, s.
282-283).

Nissen (2014, s. 109) trekker frem at makt utgves i alle typer arbeid med mennesker. For
mange er fenomenet makt forbundet med noe negativt, i motsetning til begrepet hjelp som er
mer positivt ladet. | noen situasjoner kan det veere ngdvendig a bruke makt for a hjelpe.
Samtidig ma en huske pa at misbruk av makt kan fare til skade. Det som er avgjgrende er

hvordan makten kommer til uttrykk, samt hvilken pavirkning det far for de involverte parter.
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2.6 Relevant forskning pa feltet

| forkant av dette prosjektet orienterte jeg meg om tidligere undersgkelser som var blitt gjort
relatert til temaet for denne studien, og har valgt & forholde meg til to undersgkelser som mitt
utgangspunkt. Jeg vil na redegjere for disse studiene, for jeg vil komme naermere tilbake til de
i drgftingskapitlet. Grunnen til at jeg har valgt ut nettopp disse studiene, er at den ene studien
har fokus pa foreldrenes synspunkter tilknyttet deres opplevelser med barnevernsansatte,
mens den andre studien fokuserer pa barnevernsansattes synspunkter tilknyttet involvering av
foreldre i barnevernfaglig arbeid. Dette for a fa frem begges perspektiver. Jeg gnsker a se
disse to studiene i lys av resultater som fremkommer i min studie. Dette vil bli utdypet
nermere i draftingskapittelet. Det vil ogsa bli vist til andre studier i dreftingen, men det er

disse to studiene som er mitt utgangspunkt.

Den farste er en amerikansk forskningsstudie gjennomfert av Saint-Jacques, Drapeau, Lessard
og Beaudoin fra 2006, som omhandler barnevernsansattes synspunkter. Studien tar for seg tre
momenter i forhold til prosessen av a involvere foreldre i barnevernfaglig arbeid. Her vises
det til det 4 etablere en relasjon med foreldre, og at dette avhenger av saksbehandlernes
ferdigheter. Det omhandler at den barnevernsansatte ma akseptere foreldrene, i tillegg til &
respektere dem og deres verdier. | tillegg er en av strategiene at saksbehandleren setter seg
selv i samme fotfeste som foreldrene. Med dette menes at saksbehandleren ikke bare
adopterer en ikke-fordomsfull holdning, men ogsa gir foreldrene troverdighet ved a la dem
betrakte seg selv som «gode-nok» foreldre (Saint-Jacques et al., 2006, s. 205-206). Videre
viser studien til at oppfarselen og holdningen til saksbehandleren har en stor betydning i
prosessen av a involvere foreldre. Det vises til at det er noen mater som har innvirkning pa
prosessen; det a veere fleksibel, vaere apen, samt veere sensitiv vedrgrende klientenes
livserfaringer (Saint-Jacques et al., 2006, s. 201-204).

Fra den amerikanske studien beveger jeg meg videre til studien gjennomfart av Studsrad,
Willumsen og Ellingsen fra 2014, som omhandler foreldres perspektiv pa kontakten med det
norske barnevernet. Resultater fra studien viser at flertallet av foreldrene formidlet positive
erfaringer. Dette med bakgrunn i at foreldrene opplevde saksbehandlerne som sympatiske,
apne, respektfulle og vennlige. Foreldrene falte de ble tatt pa alvor, deres synspunkter ble hgrt
og forstatt, samt at de fikk god informasjon. Foreldrene som opplevde gode relasjoner til
saksbehandleren sin, erfarte at dem selv og saksbehandleren var et team som sammen jobbet

for barnet. Noen foreldre derimot hadde negative erfaringer med kontakten med barnevernet,
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tilknyttet opplevelse om at saksbehandlerne hadde manglende empati og
kommunikasjonsferdigheter. Noen fglte at deres saksbehandler var diskriminerende, var
uerlig, ikke var til a stole pa, var falsk, samt holdt tilbake informasjon. Foreldrene fglte ogsa
at sakshehandleren hadde gjort opp mening og konkludert pa forhand. Falelsen av a ikke bli
Iyttet til, samt bli anklaget, mistenkt og gransket av deres sakshehandler fremkom ogsa
(Studsred et al., 2014, s. 312-315). Foreldre rapporterte ogsa om frykt grunnet kombinasjonen
mellom funksjonen av hjelp og kontroll fra barnevernets side. Studien papeker at dersom
foreldre er fylt med frykt, kan de veere mindre i stand til & kommunisere og samarbeide med
saksbehandleren (Studsred et al., 2014, s. 318).
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3.0 METODE

| dette kapittelet beskriver jeg hvilken metodisk vei jeg har valgt for & belyse studiens
problemstilling: Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere i barnevernet for relasjonen
med foreldre i undersgkelsesfasen? Mitt fokus har vert saksbehandleres opplevelser og
erfaringer. Dette har lagt noen premisser for hvilket vitenskapssyn jeg som forsker har valgt.
Studien som presenteres er gjennomfart i lys av det psykososiale fagfeltet, som tidligere nevnt
er knyttet til at barnevernsansatte ma se foreldre som mennesker som inngar i sterre
sammenheng og som er noe mer enn sin situasjon eller «barnevernssak». | tillegg til det
psykososiale perspektivet, har ogsa hermeneutikk og fenomenologi vert viktige perspektiver i
min tilneerming til bearbeiding av dataene. Jeg beskriver studiens vitenskapsteoretiske stasted,
hvilken forskningsmetode jeg har valgt, samt gjennomfgringen av datainnsamlingen. Videre
reflekterer jeg rundt min egen rolle som forsker, for jeg avslutningsvis vurderer studiens

validitet og reliabilitet.

3.1 Vitenskapsteoretisk stasted

Brottveit (2018, s. 16-17) trekker frem at vitenskapsteori omhandler ulike type syn pa
kunnskap. Et vitenskapssyn omhandler hvordan vi mennesker forstar, forklarer eller naermer
oss den sosiale virkeligheten. Vitenskapssynet som velges virker inn pa hvordan vi mennesker
ser pa og tilegner oss kunnskap. Thagaard (2013, s. 37) viser til at forskerens
vitenskapsteoretiske forankring har en betydning for hva forskeren sgker informasjon om, og
er i tillegg med pa a danne et utgangspunkt for den forstaelsen som utvikles i lgpet av
forskningsprosessen. Brottveit (2018, s. 25) snakker om at det finnes flere
vitenskapsteoretiske hovedretninger som hver og en er forskjellige med tanke pa hvordan de

naermer seg et forskningsfelt, samt hva de vektlegger som viktig i kunnskapsproduksjonen.

3.1.1 Hermeneutisk vitenskapssyn

Denne studien er forankret i et hermeneutisk vitenskapssyn, da malsetningen med studien er &
undersgke, samt fa en forstaelse av en bestemt side ved min profesjonsutevelse med fokus pa
det relasjonelle forholdet mellom saksbehandler og foreldre i barnevernfaglig kontekst.
Brottveit (2018, s. 29) viser til at begrepet forstaelse i vitenskapelig sammenheng relateres til
studier som omhandler menneskelige handlinger, opplevelser og erfaringer. Disse omtales
gjerne som meningsfulle data. Det hermeneutiske vitenskapssynet betegnes som fortolkende
vitenskap, da siktemalet er a forsta og fortolke mening i et foreliggende datamateriale, for sa a

konstruere nye meningssammenhenger av den virkeligheten som studeres (ibid).
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Med min studie er det gnskelig & undersgke saksbehandlers erfaringer og synspunkter om
hvordan de tilrettelegger for relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen i barnevernet. Siden
studiens formal handler om a fa innsikt i de ansattes levde opplevelser og erfaringer knyttet til

deres arbeid, egner et hermeneutisk vitenskapssyn seg godt.

3.1.2 En fenomenologisk-hermeneutisk forstaelsesramme

Som tidligere nevnt er formalet med studien a fa innsikt i hvordan virkeligheten erfares fra de
barnevernsansattes stasted. Ved at studien har sitt siktemal tilknyttet dette, vil den i tillegg il
a veere forankret i et hermeneutisk vitenskapssyn, ha en fenomenologisk tilnerming. Del
Busso (2018a, s. 46) viser til at det subjektive er kunnskapens utgangspunkt i
fenomenologien. Thagaard (2013, s. 40) trekker frem at fenomenologien sgker & oppna en
forstaelse av den dypere meningen i enkeltpersoners erfaringer. Essensen knytter seg til at
forskeren studerer verden slik den oppleves for de menneskene som studeres.

I min studie er fokuset rettet mot den enkelte saksbehandlers unike kunnskap tilknyttet
studiens tema. Jeg gnsker a se virkeligheten slik den viser seg fra saksbehandlernes eget
perspektiv. Malet er a fa gkt forstaelse og innsikt omkring temaet ut i fra saksbehandlers
erfaringer om hvordan de tilrettelegger for relasjonen til foreldre i undersgkelsesfasen, for sa
utforske og fa frem meningsessensen i dette i lys av den barnevernfaglige konteksten. Med
dette mener jeg at den relasjonen som etableres og utvikles ma sees i sammenheng med at den
blir til innenfor barnevernfaglige rammer, og hvilke faktorer som da kan spille inn.
Saksbehandlernes kunnskap er basert pa deres levde erfaring de har gjort seg i mgte med
foreldre i undersgkelsesfasen. Med fenomenologien som ramme vil jeg som forsker ga tett pa
saksbehandleres opplevelser av mgtet med foreldre, og sammen med et hermeneutisk

vitenskapssyn gir det meg mulighet til & tolke disse subjektive opplevelsene.

3.1.3 Den hermeneutiske sirkel

Denne studien har som tidligere nevnt et hermeneutisk vitenskapssyn. Jeg har benyttet meg av
en hermeneutisk fortolkningsprosess for a fortolke mening om fenomenet som studeres. |
studien har jeg tolket det opprinnelige datamaterialet pa bakgrunn av min forstaelseshorisont,
for sa formidlet mine fortolkninger i form av ny tekst der hensikten er @ komme frem til nye
mulige forstaelser av fenomenet som studeres. Dette er & betegnes som studiens
forskningsresultat, som videre kan anvendes i en praktisk eller teoretisk sammenheng. Malet

med studien er ikke & forklare fenomenet, men hente frem nye innsikter og erkjennelser.
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Brottveit (2018, s. 36) viser til at dette gjerne omtales som en sirkelbevegelse i
hermeneutikken, jf. den hermeneutiske sirkel som bestar av fem deler: forforstaelse, dialog,

fortolkning, ny forstaelsesramme og nye fortolkningsmuligheter.

Den hermeneutiske sirkel:

Nye
fortolkni- ’ For-
ngsmuli- forstaelse
gheter
N 4
Ny

forstaels- Dialog
esramme

For-
tolkning

For & kunne fa frem nye innsikter og erkjennelser, har jeg i min analyse forsgkt a forsta
saksbehandlernes synspunkter og opplevelser som en del av en starre helhet i lys av den
barnevernfaglige konteksten de inngar i. Jeg har mattet bruke helhetsforstaelsen, som igjen
har pavirket delforstaelsen, som igjen har bidratt til ny forstaelse av helheten. Essensen
knytter seg til at en ikke kan beskrive det hele ved & kun se pa en liten del. Den hermeneutiske
sirkel vil i denne studien benyttes som et bilde pa hvordan jeg har fortolket mitt datamateriale.
Jeg har hatt med meg min forforstaelse inn i mgtet med det mine informanter har formidlet.
Nar informantene har delt sine synspunkter og erfaringer med meg, har jeg hatt noen tanker
om hva de vil formidle basert pa min forforstaelse. Etter hvert som informantene har delt med
seg sine synspunkter, har dette bidratt til at jeg har fortolket deres utsagn, som igjen har

bidratt til ny forstaelsesramme og nye fortolkningsmuligheter.

3.1.4 Min forforstaelse

Det farste leddet i den hermeneutiske sirkel omhandlet dette med forforstaelsen. Aadland
(2011, s. 181-182) viser til den tyske filosofen Hans-Georg Gadamer (1900-2002) som
introduserte begrepet forforstaelse. Han mente at vi aldri kan mgte verden forutsetningslgst,
uten et sett med «briller» som hjelper oss til & finne en mening i det vi star ovenfor. Som

barnevernspedagog og mastergradsstudent har jeg med meg min referanseramme som vil
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bidra til & pavirke min tolkning av datamaterialet. Min forforstaelse er tilknyttet
barnevernsfeltet, bade bevisste og ubevisste holdninger og oppfatninger. Dette har bidratt til
at jeg ikke har veert i en ngytral posisjon i denne studien, da jeg har kombinert min
forforstaelse med det som har fremkommet av resultater i studien. Jeg har ikke sett pa data
som har fremkommet uten noen forutsetninger. Far prosjektet ble igangsatt reflekterte jeg
over min egen forforstaelse av fenomenet som skulle studeres, nettopp for & gjere meg selv
bevisst over hvordan dette kunne pavirke prosjektet. Jeg har reflektert over min forforstaelse

ogsa gjennom hele prosessen, fra start til slutt.

Nar jeg har tolket mitt datamaterialet er dette gjort med bakgrunn i min forforstaelse, altsa
mine meninger, antakelser og forestillinger, i tillegg til erfaringskunnskap og bestemt teori,
om fenomenet jeg har studert. Min forforstaelse, mitt subjektive utgangspunkt, har veert preget
av ulike forhold. Den preges av min utdanning og mitt fagomrade som er barnevernfeltet, i
tillegg til erfaringsbasert kunnskap fra praksis. Forforstaelsen har ogsa veert preget av
oppvekst og miljg, mine verdier, normer, holdninger, samt personlige opplevelser. Dette til
sammen har gitt meg noen «briller» pa hvordan jeg ser og tolker verden omkring meg. En av
mine fordommer er knyttet til at jeg mener at det farste mgtet mellom foreldre og
saksbehandler har en svaert betydningsfull rolle for den videre relasjonen som utvikles. En
annen fordom jeg har er tilknyttet at makten i rollen som saksbehandler har en medvirkende

faktor pa relasjonen. Dette vil jeg neermere komme tilbake til i dreftingskapittelet.

Gjennom denne studien har jeg forsgkt a vaere bevisst over at min forforstaelse og hvordan
dette kan pavirke studien i positiv og negativ grad. Pa den ene siden har det veert en styrke a
ha erfaring pa feltet, da jeg har kunnet relatere det informantene har sagt til hva jeg selv har
opplevd. Pa den andre siden har det ogsa veert en svakhet, da jeg hadde forventninger til
hvilke data som ville fremkomme. Min forforstaelse var hele veien med meg, i tillegg til at
jeg gjorde meg nye erfaringer underveis. Gjennom a vere i dialog med informantene i
intervjuene oppnadde jeg ny kunnskap og innsikt. Det fgrste intervjuet bidro til nye erfaringer,

som jeg igjen tok med meg inn i neste intervju, og sa videre.

3.2 Kvalitativ forskningsmetode
«Hvis du vil vite hvordan folk oppfatter verden og livet sitt, hvorfor ikke spgrre dem?» (Kvale
& Brinkmann, 2015, s. 18).
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Jeg har tidligere i oppgaven klargjort undersgkelses tema og problemstilling, samt hensikt
med studien og valg av teori. Valg og begrunnelse for datainnsamlingsmetode knytter seg til
studiens problemstilling. Brottveit (2018, s. 64-65) trekker frem at dersom man gnsker a fa
dybdekunnskap om et fenomen egner kvalitative undersgkelser seg godt. | min studie har jeg
benyttet meg av nettopp kvalitativ tilnerming som metode da jeg ensker a ga i dybden pa et
bestemt tema; relasjonen mellom foreldre og saksbehandlere i undersgkelsesfasen i
barnevernet sett fra de ansattes subjektive synspunkter. Dette i et forsgk pa a forsta
virkeligheten, studiens tema, basert pa kunnskap som fremkommer fra informantene. Denne
kunnskapen vil innhentes ved hjelp av enkeltintervjuer med saksbehandlerne (videre ogsa kalt
informanter/deltakere) og meg, der saksbehandlerne formulerer og utdyper sine erfaringer
med egne ord. | falge Kvale og Brinkmann (2015, s. 46) gir kvalitative forskningsintervjuer

mulighet til de intervjuedes livsverden, altsa den verden slik de mgter den i dagliglivet.

| kvalitativ forskning er utvalget som regel lite da hensikten er & fremskaffe detaljrik
informasjon, data, som danner grunnlag for ny innsikt i det aktuelle undersgkelsesfeltet.
Forskeren skal reflektere over hvilke nye innsikter undersgkelsen har medbrakt, for sa a se
disse i lys av egen forforstaelse av forskningsfeltet. Det som fremkommer gjennom
fortolkning og analyse av datamaterialet, danner et viktig grunnlag for hvilke resultater som
forskeren kan trekke ut av undersgkelsen, jf. den hermeneutiske fortolkningsprosessen
(Brottveit, 2018, s. 66-68). Min studie er basert pa intervjuer med seks saksbehandlere. Jeg
gnsker a presisere at jeg ikke har som mal om & komme frem til en absolutt sannhet, men
isteden gkt kunnskap og forstaelse som kan bidra til & nyansere hva som skjer mellom
saksbehandler og foreldrene med spesielt fokus pa det farste matet og den videre relasjonen

som skapes mellom dem i undersgkelsesfasen.

3.3 Rekruttering av informanter

Da jeg startet prosjektet gnsket jeg i utgangspunktet a intervjue foreldre som har veert i
kontakt med barnevernet. Jeg gnsket a fa deres tanker og synspunkter om det farste matet
med barnevernet, samt hvordan de opplevde relasjonen til saksbehandler videre i
undersgkelsesfasen. Jeg var i kontakt med en leder i en barneverntjeneste for rekruttering,

men det var ingen foreldre som gnsket & delta.

Jeg var innstilt pa at temaet med studien skulle omhandle relasjonen mellom foreldre og

saksbehandlere i undersgkelsesfasen. Etter som jeg ikke fikk positiv respons fra foreldre,
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valgte jeg isteden a rekruttere saksbehandlere for a fa deres synspunkter om dette temaet. Jeg
tok kontakt med samme barnevernleder og formidlet mitt gnske om & intervjue
saksbehandlere isteden, og spurte om vedkommende kunne hgre med sine ansatte om noen
ville delta. | forhold til egenskaper eller kvalifikasjoner hos den enkelte saksbehandler hadde
jeg ingen konkrete krav, bort sett fra at de matte ha erfaring fra arbeidet med familier i
undersgkelsesfasen. Kjgnn, alder, antall ar som saksbehandler i tjenesten eller annet hadde
ingen relevans for rekruttering av informanter i min studie. Jeg fikk tiloakemelding om at tre

saksbehandlere var positive til & delta i prosjektet.

Jeg vurderte at tre saksbehandlere ikke var tilstrekkelig til & belyse min problemstilling godt
nok, og tok s kontakt med en leder i en ny barneverntjeneste angaende rekruttering av flere
saksbehandlere. Jeg la inn et gnske om & intervjue tre saksbehandlere, og heldigvis var det tre
stk. som var positive. Hver av de til sammen seks informantene fikk tilsendt et
informasjonsskriv (se vedlegg 2) pa mail som omhandlet forespgrsel om deltakelse i studien.
Dette fikk hver og en lese gjennom pa forhand fer intervjuene ble gjennomfart. Jeg avtalte
tidspunkter med saksbehandlerne for gjennomfering av intervjuer hver for seg. Etter 4 ha
gjennomfart de seks intervjuene opplevde jeg at materialet mitt var «mettet, altsa at
problemstillingen var belyst. Thagaard (2013, s. 65) trekker frem at utvalget av deltakere skal
vurderes i forhold til et «<metningspunkt», og at dette kan forklares med at utvalget er stort nok
til & gi en forstaelse av fenomenet som studeres. Det skal dog sies at jeg kunne ha fatt flere
synspunkter og et rikere kunnskapsgrunnlag dersom jeg hadde intervjuet flere saksbehandlere,
men jeg opplevde at de seks informantene ga et godt grunnlag for a besvare min

problemstilling.

| utgangspunktet hadde jeg adgang til feltet da jeg selv jobber som saksbehandler i en
barneverntjeneste og har flere saksbehandlere som mine kollegaer. Jeg valgte allikevel ikke &
gjennomfare studien pa min arbeidsplass, da jeg tenkte det ville reise noen dilemmaer.
Kanskje ville mine kollegaer fgle det for neart a skulle apne seg opp om sine synspunkter il

meg. Mulig ville profesjonaliteten i det hele forsvinne noe.

Informantene i studien vil bli fremstilt som anonyme nar de siteres eller refereres til i
datafremstillingen. Jeg har valgt a gi dem fiktive navn: Anette, Viktoria, Nina, Elise, Tone og

Hanne.
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3.4 Utarbeidelse av intervjuguiden

Kvale og Brinkmann (2015, s. 162) trekker frem dette med & utarbeide en intervjuguide, et
manuskript, som strukturerer intervjuforlgpet. En intervjuguide kan pa den ene siden
inneholde temaer som skal dekkes, samtidig som det ogsa kan inneholde en detaljert
rekkefalge av formulerte sparsmal. | min studie har jeg gjennomfart intervjuer karakterisert
av a ha en halvstrukturert tilneerming. Thagaard (2013, s. 98) viser til at dette innebarer at
temaene er fastsatt pa forhand, med rom for utdypende sparsmal underveis. Hver av
informantene blir stilt de samme sparsmalene, samtidig som det er rom for fleksibilitet.
Forskeren har en langt friere posisjon, bade med tanke pa rekkefglgen i forhold til
spgrsmalene, maten de formuleres pa i selve intervjuet, samt muligheten for a stille
utdypningsspgrsmal/oppfelgingsspersmal som ikke er planlagt pa forhand. (Brottveit (2018, s.
92) snakker om at halvstrukturerte intervjuer er passende nar man er opptatt av & ga mer i
dybden pa et tema. Hensikten med slike intervjuer er farst og fremst a fa belyst fenomener

eller tema fra flest mulig innfallsvinkler, og samtidig ivareta en felles struktur i intervjuene.

Jeg valgte & utarbeide en intervjuguide med bestemte sparsmal som skulle introdusere de
temaene jeg ensket a fa besvart, med utgangspunkt i problemstillingen og
forskningsspgrsmalene. Rekkefglgen pa spgrsmalene var i utgangspunktet ikke viktig, men
jeg gnsket isteden a falge informantenes retning i forhold til deres svar, og heller komme inn
pa sparsmalene mine der jeg syntes de passet inn. Hver og en skulle bli stilt de samme
spgrsmalene. Selv om jeg hadde flere sparsmal jeg gnsket a fa svar pa, ville jeg ikke at det
skulle bli et «stramt» intervju. Jeg gnsket at intervjuene skulle bli mer en samtale mellom meg
og informantene, der jeg skulle lytte til personen og falge vedkommende med a stille
oppfalgingssparsmal for & fa mer detaljert informasjon. Jeg unngikk a utarbeide ja- og nei-

spgrsmal, men isteden apne spgrsmal for a tilrettelegge for informantenes synspunkter.

Jeg hadde problemstillingen og forskningsspgrsmalene som utgangspunkt i utarbeidelsen av
min intervjuguide. 1 og med at jeg var interessert i det farste mgtet mellom foreldre og
saksbehandler, sa jeg det som naturlig & apne intervjuet med et spgrsmal knyttet til dette.
Videre var jeg interessert i a fa kunnskap om hva saksbehandlere vektlegger i relasjonen med
foreldre i undersgkelsesfasen videre i undersgkelsesfasen etter det farste mgatet, og dette ble
dermed et viktig sparsmal. Her hadde jeg ogsa noen underpunkter dersom informantene
gnsket at jeg skulle utdype hva jeg mente med sparsmalet (se vedlegg 1). Nar det gjelder

relasjonen mellom sakshehandler og foreldre er det flere forhold jeg pa forhand gnsket at
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saksbehandlerne skulle si noe om. Dette gjaldt tilknyttet foreldrenes rolle, synet pa egen rolle
som saksbehandler (hvor maktaspekteret og egen opptreden i mgte med foreldre blant annet
var fokuset). I tillegg @nsket jeg at informantene skulle utdype hvilke utfordringer/dilemmaer
de opplever a sta overfor i mgte med foreldre i undersgkelser, samt hvordan de balanserer
forholdet mellom foreldrenes, barnets og instansenes stemme i undersgkelsesfasen. Pa slutten
hadde jeg ogsa med et spgrsmal knyttet til om de kunne beskrive et mgte med foreldre som

har gjort et ekstra inntrykk pa dem. Dette med tanke pa a berike studien i sterre grad.

3.5 Datainnsamling

Det andre steget i den hermeneutiske sirkel er selve dialogen, noe som peker tilbake pa
datainnsamlingen. Mine data ble innhentet i direkte dialog, intervjuer med informantene.
Planlagt tid for hvert intervju satt jeg til ca. 45 min, et tidsskjema jeg stort sett klarte a holde,
+/- 10 min. Fer gjennomfgring av intervjuene, utfarte jeg to testintervjuer. Jeg hadde ikke
giennomfart intervjuer tidligere, og gnsket derfor a fa litt praksiserfaring. Jeg gjennomfarte
testintervjuer med to av mine kollegaer som begge har erfaring med undersgkelsesarbeid. Jeg
valgte en kollega som hadde bred erfaring fra barnevernfeltet, samt en som hadde mindre. Jeg
gnsket & se om spgrsmalene mine var utarbeidet pa en slik mate at man kunne svare hvorvidt
en har mye eller lite erfaring. Ved a gjennomfare testintervjuer gjorde det meg tryggere i
rollen, samt gjorde at jeg fikk sett om det var noe som jeg trengte a endre pa. Noe av det som
var viktigst for meg var min egen fremtreden i intervjuene, og var opptatt av a fa
tilbakemeldinger i forhold til dette. Jeg fikk ingen tilbakemelding om at spgrsmalene jeg stilte

var av for sensitiv karakter. Begge kollegaene formidlet gode opplevelser i intervjuene.

Jeg gikk deretter i gang med intervjuene med mine informantene. Far jeg begynte med
spgrsmalene, gnsket jeg a bruke litt tid pa a bli kjent med dem. Jeg spurte de for eksempel
hvor lenge de hadde jobbet i tjenesten og annet. Hver og en av ble spurt om de hadde lest
informasjonsskrivet, og om de hadde noen spgrsmal knyttet til innholdet. Jeg viste til dette
med taushetsplikt og anonymitet, og at jeg kom til & benytte meg av en bandopptaker
underveis i intervjuet. Jeg tilrettelagte for at de kunne komme med spgrsmal om det var noe
de var usikre pa, slik at dem skulle fgle seg mest mulig trygge. Deretter introduserte jeg dem
for samtykkeskjemaet jeg hadde medbrakt (se vedlegg 3). Jeg formidlet at jeg gnsket at de
signerte pa dette fer intervjuet begynte for a forsikre meg om at de ga sitt fulle samtykke til at
deres utsagn kunne bli benyttet i min studie. Alle seks informantene signerte pa dette

skjemaet. Jeg ga dem ogsa mulighet til & ta kopi av dette om de gnsket.
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Thagaard (2013, s. 109) viser til at et overordnet mal med intervjuer er at den som intervjues
apner seg om de temaene forskeren gnsker kunnskap om. Jeg gnsket at informantene skulle
fale seg trygge i settingen, samt ha gnske om & dele sine tanker og synspunkter med meg. Jeg
forsgkte a lese informantenes opplevelser av situasjonen underveis. | intervjuene forsgkte jeg
a tilrettelegge for en tillitsfull og fortrolig atmosfere. Jeg gikk inn for a veere stattende og
positiv til det informantene fortalte, samtidig som jeg forsgkte a skape balanse mellom det a
stille sparsmal og lytte til den enkelte. Jeg hadde gnske om at samtalene skulle ga sa lett og
uanstrengt som mulig, og valgte derfor & gjennomfare intervjuene pa deres arbeidssted i deres
vante omgivelser. En av informantene forslo at intervjuet kunne gjennomfares i hennes eget

hjem, noe jeg sa var i orden.

Jeg var i mine intervjuer opptatt av a gi oppmerksombhet til informantene ved & vise interesse
og engasjement nar dem fortalte, samt vaere ivaretagende. Jeg forsgkte a veere bevisst over
mitt kroppssprak, at jeg hadde gyekontakt, satt rolig og hadde et vennlig ansiktsuttrykk i mate
med informantene. Jeg var opptatt av & ha et bevisst forhold til egen forstaelse av temaet, og
hvordan dette ville farge studien. Dette med tanke pa den hermeneutiske tilneermingen, og
viktigheten av a reflektere over egen forforstaelse og hvilken betydningen dette kunne ha for
intervjuforlgpet. Jeg opplevde at jeg i noen situasjoner var enige med informantene gjennom
det de fortalte til meg, og da forsgkte jeg a veere bevisst pa a ikke ga videre pa dette for &
tydeliggjgre mine synspunkter. Jeg gnsket ikke at studien skulle bekrefte min forforstaelse og

mine fordommer og synspunkter.

Jeg merket fort at jeg kom i et naert samspill med mine informanter gjennom a mate dem i et
ansikt-til-ansikt intervju. | utfgrelsen av intervjuene forsgkte jeg a balansere det & fa gode og
dype intervjuer, samtidig som jeg var opptatt av & mgte deltakerne med en respektfull og ikke-
krenkende holdning samt tilrettelegge for trygghet i mgtene. Dette gjorde jeg gjennom a ha en
ivaretakende tilnzrming til informantene der jeg lyttet aktivt, var bevisst tilstede, viste
forstaelse, sa den enkelte og gjenga det dem fortalte. Jeg forsgkte a respondere anerkjennende,

bade verbalt og non-verbalt.

Kvale og Brinkmann (2015, s. 52) viser til at et forskningsintervju har et asymmetrisk
maktforhold mellom forskeren og den som blir intervjuet. Selv om jeg var opptatt av at
intervjuene skulle veere samtaler, ble de allikevel «styrt» av meg gjennom at jeg ledet
informantene til & besvare mine sparsmal. Men allikevel forsgkte jeg i den grad det var mulig

a tilrettelegge for at dem kunne styre samtalen pa egenhand inn pa emner de selv var opptatt
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av. Jeg opplevde at informantene styrte samtalene i noe ulike retninger, noe jeg valgte a falge
dem pa. Sparsmalene ble derfor stilt i ulik rekkefalge. Jeg var opptatt av a stille alle de samme
spgrsmalene, noe jeg fikk gjort. Etter hvert enkelt intervju gikk jeg gjennom intervjuguiden
for & sjekke om jeg hadde stilt alle sparsmalene. Jeg ser derimot at jeg kunne ha bedt
informantene om & gi mer eksempler underveis slik at de kunne ha utdypet sine synspunkter
omkring temaet. Dette for a fa enda rikeligere kunnskap til a besvare studiens problemstilling.

Jeg merket at min fremtreden som forsker i intervjuene ble modnet underveis. Under
transkriberingen opplevde jeg stor forskjell pa bandopptakene som ble avspilt. Jeg opplevde
meg selv mindre trygg i de farste intervjuene, gjennom at jeg tok mindre pauser og at jeg i
mindre grad fulgte opp svarene om informantene ga meg. Dette hadde nok noe med at jeg
ikke reflektere sa mye underveis i intervjuene som jeg gjorde etter hvert. Jeg var nok mer
ivrig i starten av prosessen, noe som gjorde at samtalene ble kortere. Det er klart at 45 min. er
begrenset med tid for & fa mer nyansert informasjon, men jeg opplevde allikevel at jeg fikk
informasjonen som svarte pa problemstillingen. Det var varierende i hvilken grad
informantene uttalte seg pa. Noen snakket mye og kom inn pa temaer selv, mens andre var i

behov av mer forklaring rundt mine spgrsmal.

| min intervjuguide hadde jeg et spgrsmal som omhandlet om informantene kunne beskrive et
mgte med foreldre som hadde gjort et spesielt inntrykk pa dem. 1 forkant av intervjuene var
jeg usikker pa hvordan informantene ville reagere pa a bli stilt et slikt spgrsmal. Dette
innebaerer & matte dpne seg om private opplevelser, noe jeg funderte pa om var «etisk riktig».
Kanskje ville de fale pa & matte svare pa det, for sa a angre i etterkant. Jeg vurderte at dette
var et spgrsmal som ville vaere med pa & berike kunnskapen i forhold til problemstillingen, sa
jeg valgte a stille det. Jeg opplevde at samtidige svarte pa dette, men at mange brukte lang tid
pa a tenke seg ngye om. En formidlet i etterkant at hun ikke gnsket at jeg skulle ta med det
hun svarte, noe jeg matte henne pa. Jeg gnsket ikke at mine intervjuer skulle bidra til & skade
informantene pa noe som helst mate. Jeg valgte derimot a ikke benytte noen av svarene pa
dette spgrsmalet i min studie. Svarene mange ga viste til detaljrike opplysninger vedrgrende

familier, noe som ikke var hensikten med studien.

3.6 Registrering og transkribering av informasjon
Det er flere mater a registrere intervjuer pa med tanke pa dokumentasjon. I studien benyttet
jeg meg av en bandopptaker underveis i intervjuene i forhold til registrering av

informasjonen, grunnet at jeg ville konsentrere meg om informantene. Jeg gnsket a kunne ha

27



Betydningen av relasjonen

blikkontakt med informantene, istedenfor & matte bruke tiden pa skrive ned alt som ble sagt
for sa vaere redd for a glemme viktig informasjon/misforsta det som ble uttalt. I tillegg til
lydopptak benyttet jeg meg av a skrive notater underveis. Jeg skrev for eksempel notater hvis
det var noe jeg gnsket a fa utdypet. Jeg informerte ogsa informantene i forkant om at jeg
muligens kom til & ta notater. Informantene i studien ble informert om at det skulle gjgres
lydopptak, formalet med lydopptaket, samt hvor og hvor lenge lydopptakene ville bli
oppbevart. De ble ogsa informert om at lydopptakene ville bli destruert nar formalet med
undersgkelsen var oppfylt. Dette var informasjon som fremkom i informasjonsskrivet som ble

sendt ut til informantene pa forhand (se vedlegg 2).

| etterkant av intervjuene har jeg gjort en transkribering av de innhentede data. Jeg valgte &
transkribere intervjuene noksa nylig etter at de var gjennomfart, nettopp fordi jeg da hadde
intervjuet friskt i minnet. Lydfilene ble omgjort til tekst, nettopp for a gjere datamaterialet
mer handgripelig for fremstilling og analyse. Jeg valgte a ikke skrive ned intervjuene helt
ordrett slik de ble gjengitt i opptakene. Jeg gnsket at teksten skulle stemme overens med det
som ble formidlet i samtalene, men samtidig var det viktig & fa frem lesbarheten. Jeg fjernet
blant annet nglende svar, utydeligheter, sukk og gjentakende ord. Eksempelvis ord som
«ehhy, «liksom», «jo» og «hmm> ble fjernet. Ordet «sann/sant» ble ogsa byttet ut med
«slik/slikt». Dette var for & gjere tekstene mindre muntlige. Jeg valgte bort stedsnavn,
dialekter, samt identifiserbare opplysninger for & anonymisere bade informantene og

familiene.

3.7 Analyse av datamaterialet

«En dataanalyse omfatter alle prosessene med a ferdigstille et datamateriale fra radata til en
ny tekst — der forskeren gir uttrykk for hva forskningsarbeidet har bibrakt av nye forstaelser
og erkjennelser» (Brottveit, 2018, s. 129).

Jeg har tidligere i oppgaven vist til den hermeneutiske sirkel i prosessen med & oppna fornyet
innsikt, basert pa datamaterialet. Et av punktene i sirkelen er dette med fortolkning, noe som
henger tett sammen med analyse. Dette omhandler hvordan jeg har forsgkt a forsta og skape
mening i det foreliggende datamaterialet. Dette vil belyses nermere i kapittel 5.
Datamaterialet vil fremstilles ved hjelp av tematisk analyse i denne studien. Brottveit (2018, s.
151) viser til at tematisk analyse er hensiktsmessig a anvende dersom forskeren har en

tilneerming som er knyttet til synspunkter og holdninger tilknyttet et bestemt tema, da det gir
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et godt grunnlag for & beskrive og sammenligne data. | min undersgkelse gnsket jeg a fa frem
saksbehandlers synspunkter til temaet som studeres, og sa av den grunn at tematisk analyse
var en god analysemetode & anvende. Analysen startet med at jeg leste gjennom det
transkriberte materialet flere ganger og sammenlignet svarene fra hver enkelt informant. Jeg
klippet ut utsagnene fra informantene og lagde en grov sortering av det de formidlet. Jeg
valgte sa noen temaer som jeg syntes var fremtredende og som svarte pa studiens
problemstilling, og plasserte utsagnene fra informantene under temaene. Under hvert tema
utarbeidet jeg undertemaer. Ved & sammenligne utsagnene pa denne maten, bidro det til at jeg
fikk et godt oversiktsbilde av informantenes syn pa og erfaringer tilknyttet studiens tema og
problemstilling.

Temaene tok jeg s& med meg videre inn i neste steg som omhandlet fortolkning, som
innebaerer a sette fenomenet som studeres inn i en starre sammenheng. Data ble videre tolket
analysert, og nye temaer ble utarbeidet (se kapittel 5). Jeg beveget meg underveis mellom
delene og helheten, for a forsgke a finne en helhetlig forstaelse av datamaterialet. Prosessen
med & tolke og analysere datamaterialet har vart rettet mot tekstens betydning, samt hente

frem mening, samt nye innsikter og erkjennelser, jf. den hermeneutiske sirkel.

Brottveit (2018, s. 146-147) trekker frem at en ulempe ved tematisk analyse er at den enkelte
informant kommer mer i bakgrunnen, da selve analysen er sentrert rundt temaet og
sammenligning av informasjon fra informantene. Jeg opplevde at jeg til tider ble noe «fanget»
i det a sammenligne uttalelsene fra hver enkelt informant, bade for a finne likheter og
ulikheter. Pa den maten fikk tekstene mye plass, men jeg forsgkte hele tiden & ha fokus pa at
uttalelsene kom fra informantene selv og at jeg skulle ga i dybden pa det de formidlet. Ved &
gi hver enkelt informant fiktive navn, opplevde jeg at de fikk mer plass i studien. Pa den
maten ble deres stemme mer barende istedenfor at de ble «tekster». Deres subjektive

synspunkter og erfaringer fikk komme mer til syne.

3.8 Forskningsetiske hensyn

Kvale & Brinkmann (2015, s. 96-97) beskriver en intervjuundersgkelse for & vaere en moralsk
undersgkelse, da det er knyttet moralske sparsmal bade til dens midler og til mal.
Intervjuundersgkelsen preges av etiske problemstillinger, nettopp pa grunn av de komplekse
forholdene som er forbundet med & utforske menneskers privatliv og fremstille dette i det
offentlige. A utfare en forskningsundersgkelse reiser sparsmal om verdien av den kunnskapen

som produseres i forhold til undersgkelsens bidrag til samfunnet.
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| forkant av undersgkelsen sendte jeg utfylt meldeskjema til NSD (Norsk
Samfunnsvitenskapelig Datatjeneste) som vurderer i forhold til gjeldende forskningsetiske
regler. Meldeskjemaet som farst ble sendt innebar et prosjekt der formalet var tilknyttet a fa
frem foreldrenes stemme (se vedlegg 4). Som tidligere beskrevet ble studiens endret til &
omhandle saksbehandlers stemme. Jeg sendte da inn et endringsskjema til NSD.
Tilbakemeldingen viste til at det av hensyn til de ansattes taushetsplikt ikke kunne
fremkomme identifiserbare opplysninger om enkeltbarn eller deres foresatte (se vedlegg 5).

Dette har jeg veert opptatt av i studien.

Del Busso (2018b, s. 118-119) vektlegger viktigheten av det & bli en etisk forsker. Hun
snakker om at forskere som benytter seg av kvalitative forskningsmetoder ofte far tilgang til
menneskers personlige erfaringer og meninger. Matet mellom forsker og informant kan by pa
utfordringer. Deltakerne pa sin side kan fgle pa & matte dele erfaringer som for dem kan veere
utfordrende & snakke om. Del Busso (2018b, s. 121) lgfter opp dette med sensitivitet, og stiller
sparsmal knyttet til hva som er sensitivt, og for hvem. Hun viser til viktigheten av at forskeren
er i stand til & gjennomfare studien pa en etisk forsvarlig mate, der vedkommende paser at
informantene ikke utsettes for belastninger. | utarbeidelsen av intervjuguiden reflekterte jeg
over om spgrsmalene var av sensitiv karakter. Det kan tenkes at informantene opplevde a sta i
posisjon der de fglte pa & matte dele erfaringer og synspunkter med meg som de syntes var
vanskelig & snakke om. Kanskije ledet mine spgrsmal til at informantene matte dele tanker og
opplevelser som for dem var knyttet til ubehag og sarbarhet. Kanskje jeg, ved hjelp av mine
spgrsmal, vekket frem disse assosiasjonene pa nytt. Jeg opplevde ikke a fa tilbakemeldinger
om at spgrsmalene jeg stilte var av sensitiv karakter, men det var flere av informantene som
uttalte at noen av sparsmalene var «store». Dette medfgrte at flere brukte litt tid pa a tenke for
de svarte. Jeg var opptatt av 4 spgrre informantene i etterkant av intervjuene om hvordan det
var a bli stilt spgrsmalene, for pa den maten a kunne ivareta dette pa best mulig mate med
videre oppfelging ved behov. Jeg satt aldri igjen med en falelse av at det ville bli vanskelig
for dem videre ut ifra tilbakemeldingene jeg fikk. Dette var min tolkning. Det er mulig at

noen av informantene har hatt behov for oppfalging i etterkant som jeg ikke fanget opp.

Da jeg fikk navnene pa informantene mine fant jeg ut at jeg hadde kjennskap til to av dem fra
for. Jeg var da i dialog med min veileder om hvordan jeg skulle ta stilling til det — om jeg

skulle gjennomfare intervjuene som planlagt, eller finne to nye. Jeg ble veiledet til at jeg

30



Betydningen av relasjonen

kunne gjennomfare intervjuene med dem som planlagt, ut ifra min kjennskap til
informantene. Jeg valgte dermed a gjennomfare intervjuene. Informantene ga ingen

tilbakemelding om de opplevde det for «nert» med tanke pa at de visste hvem jeg var.

Jeg forsgkte underveis i studien a reflektere kritisk over min egen rolle, og det ved meg som
kunne ha betydning for relasjonen som skapes til informantene og forskningsstudiet. Siden jeg
arbeider som saksbehandler i barnevernet, kan det tenkes at dette har vaert med pa a pavirke
intervjuene. Jeg har veert en representant fra tjenesten, noe informantene mine har veert klar
over. Mest sannsynlig har de formulert seg til meg ut ifra at jeg er kjent med
undersgkelsesarbeidet i barnevernet. Dersom jeg ikke hadde vaert saksbehandler kan det tenkes
at informantene hadde tilnaermet seg meg pa en annerledes mate, gjennom at de kanskje hadde
brukt tid pa gi ytterligere forklaringer da jeg ikke hadde kjennskap til barnevernsundersgkelser.
| tillegg har jeg som forsker hatt det psykososiale perspektivet som mitt utgangspunkt for
studien. Jeg har gjennom denne utdanningen fatt et forstaelsesgrunnlag som jeg har tatt med
meg inn i forskerrollen. Maten jeg ser pa mennesket og relasjonen i undersgkelsesarbeidet i

barnevernet forstar jeg ut ifra en helhetlig tilnaerming til mennesket og dets livssituasjon.

3.9 Reliabilitet og validitet

Kvaliteten pa studien vurderes ut fra to kriterier: studiens reliabilitet (palitelighet) og validitet
(gyldighet). Reliabilitet har med forskningsresultatenes troverdighet & gjore, og kan knyttes til
at resultatene kan reproduseres pa andre tidspunkter av andre forskere. Validitet derimot
omhandler hvorvidt en har lykkes med & innhente de data som er egnet til & undersoke det den
skal underseke (Kvale & Brinkmann, 2015, s. 275-276). | forskning som er basert pa
kvalitative design, er siktemalet som tidligere nevnt & innhente data som danner grunnlag for
ny innsikt eller en ny forstaelse av tema som er gjenstand for undersgkelse, og se dette i lys av
egen forforstaelse av forskningsfeltet. Det som fremkommer gjennom fortolkninger og
analyse av datamaterialet, danner et viktig grunnlag for hvilke resultater en kan trekke ut av

studien.

Jeg ser i ettertid at de metodiske valgene jeg tok bidro til & innhente data som var egnet til &
belyse undersokelsens problemstilling. Valget med en kvalitativ studie, med en
fenomenologisk-hermeneutisk tilnerming, viste seg a vere brukbar for 4 fa frem

saksbehandlernes egne opplevelser. Maten jeg har innhentet, bearbeidet og fremstilt mitt
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materiale har bidratt til & {4 en pélitelig studie. Analysen har bidratt til 4 bygge bro mellom
data fra intervjuene, og annen forskning og teori. Selv om tolkningen av data er subjektiv,
bidrar den kvalitative metoden og den tematiske analysen til at undersekelsens resultater er
palitelige. Jeg har forsekt & skille mellom hvilken informasjon som er fremkommet fra

deltakerne, og hva som er min forstaelse og mine tolkninger av materialet.

Informantene i dette prosjektet har god kunnskap om temaet, da hver og en av dem har
erfaring knyttet til relasjonsetablering med foreldre i barnevernets undersekelsesfase.
Informantene har delt sine erfaringer med meg, og det har virket som at det har vert rom for
dem til 4 snakke dpnet. Om informantene jeg intervjuet fra samme barneverntjeneste har
snakket sammen i forkant av intervjuene, vet jeg ingenting om. Jeg gar ut ifra at det de har
fortalt meg har vert deres egne opplevelser og ikke andres. Jeg forsgkte & sjekke med
informantene underveis i intervjuene om jeg hadde forstdtt dem riktig, men allikevel kan jeg
ha tolket det de har sagt i en annen retning enn det de har ment. Jeg ensket 4 fa et bilde av
hvordan saksbehandlere i barnevernet tilrettelegger for a skape en relasjonen til foreldre i

undersokelsesfasen. Dette opplevde jeg at jeg fikk.
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4.0 DATAFREMSTILLING

| dette kapittelet presenteres datamaterialet, studiens funn. Hensikten er a fa frem
informantenes opplevelser og erfaringer tilknyttet hvordan de tilrettelegger for relasjonen med
foreldre i undersgkelsesfasen, slik de selv formidlet dette gjennom intervjuene. Datamaterialet
vil bli fremstilt ut ifra temaer som utkrystalliserte seg som et resultat av maten informantene
besvarte spgrsmalene fra intervjuguiden, samt gjennom min bearbeiding og fremstilling. Jeg
har tidligere i oppgaven vist til prosessen med a finne frem til de ulike temaene ved hjelp av
tematisk analyse, og hvordan jeg har gjort dette. Jeg opplevde at flere temaer skilte seg ut, og
har valgt a dele datafremstillingen inn i tre hovedtemaer med pafglgende undertemaer. De tre
hovedtemaene er: synet pa relasjonen, de ulike rollene, og utfordringer i mgte med
foreldrene.

Det farste hovedtemaet synet pa relasjonen tar for seg falgende undertema: det ferste matet,
den videre kontakten med foreldrene, samt evaluering av relasjonen. Det neste hovedtemaet
de ulike rollene tematiserer: foreldrenes rolle, samt rollen som saksbehandler i mgte med
foreldre. Det siste hovedtemaet utfordringer i mgte med foreldrene omhandler: den usynlige
makten, nar det er flere hensyn a ta stilling til, samt det & veere alene. Under hvert undertema

gir jeg en avsluttende kommentar basert pa informantenes utsagn og min forstaelse av dem.

4.1 Synet pa relasjonen

4.1.1 Det farste mgtet
Innledningsvis i oppgaven viste jeg til betydningen av det fgrste mgtet mellom saksbehandler
og foreldre, samt at jeg tenker at det har en stor innvirkning pa den videre relasjonen som

utvikles.

Flere av saksbehandlerne forteller om hvordan de informerer foreldrene om det farste matet.

Det gjeres bade over telefon og via brev. Tone forteller:

Det er vel oftest pa to forskjellige mater jeg gjar det. Det ene kan veere at jeg ringer

de. Det kommer litt an pa. Eller sa kan det veere at jeg inviterer dem i et brev.
Hanne forteller at hun som regel har hatt en telefonsamtale i forkant av det farste megtet:

For det farste mgtet hos barneverntjenesten, sa har man gjerne hatt en samtale pa

telefon i forkant og invitert familien hit.
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Videre forteller Hanne at det avtales tidspunkt som passer for foreldrene over telefon, og at

det deretter sendes innkalling.
Annette pa sin side viser til at innkallingen til det farste matet oftest gjeres via brev:

Vi sender brev, med telefonnummeret tilbake hvis det er noe de lurer pa. Vi sender ut
brev ved fgrste innkalling. Det gjor vi til og med ved tredje innkalling. Vi tar ikke

kontakt per telefon far etter det.
Viktoria forteller at hun ringer i noen situasjoner:

Hvis det er noen vi har fatt flere ganger pa sa som vi pa en mate har et greit

samarbeid med fra fer av, sa ringer jeg. Det er litt individuelt.
Nina forteller at hun som regel sender ut brev pa forhand og legger til:

Hvis de har blitt liggende lenge og det er kort frist igjen eller at det er noe far

skoleslutt sa kan vi jo ringe.

Informantene forteller videre om hvordan det farste mgtet med foreldre gjennomfares i
praksis og hva de prioriterer. Hanne forteller om alt hun tenker at det forste motet skal

innebare, og at hun gjennom sin erfaring har senket terskelen over hva hun skal gjennomga:

For de kommer hit sa pleier vi & printe ut samtykkeskjema, partsrettigheter, og det en
familie trenger & fa informasjon om far man starter en undersgkelse i barnevernet.
Min erfaring er at det ofte blir veldig mye & snakke om pa det fgrste mgtet, pa
meldingsavklaringsmgtet, sa den tiden jeg har veart her sa har jeg senket den listen om
hva jeg skal ga gjennom, og at det viktigste er partsrettigheter, gjennomga meldingen
0gsa hgre hva familien har selv & komme med. Det er viktig at det ikke blir for mye
informasjon i lgpet av det farste mgtet, men at man tenker at na far man hilst, snakket

sammen om bekymringen ogsa ta det videre derfra.

Videre er det noen forhold Hanne vektlegger i det farste mgatet, blant annet behovet for a

trygge, bli kjent og gi informasjon:

Jeg har leert det at heller gjennomga meldingen, ogsa kan man spgrre mer om ting
etter hvert. At mange trenger mye tid pa a trygges, fa informasjon om barnevernet,
hgre hvordan man jobber. Det er mye viktigere at man far den informasjonen grundig
i starten, ogsa kan jeg heller vente a fa sjekket mine hypoteser eller kanskje hva jeg
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tenker rundt en melding. Slik at det blir fort mye informasjon og at den informasjonen

man gir bgr kanskje gjentas. Det er viktig & bruke litt tid pa a bli kjent.
Videre forteller hun:

Mange har mye spgrsmal rundt barnevernet. Ikke bare utenlandske familier, men
mange norske. Og det a avklare forventninger og gi informasjon og hvordan man

jobber generelt, er viktig & ta med inn i det farste matet.
Dette med a gi foreldre informasjon i det farste mgtet er viktig for Elise. Hun forteller:

| det farste matet er det noen ting som jeg alltid gjer. Og det er & presentere meg, og
presentere malet med mgtet. Og det er & ga gjennom meldingen og snakke om den,
ogsa er det & gi informasjon om undersgkelsesplikten. Jeg informerer om
undersgkelsen, om det er hgy bekymring eller ikke. Og jeg sier alltid noe om at i
utgangspunktet sa er man der for & undersgke, og hvis man finner grunnlag for det
etter endt undersgkelse, sa kan man anbefale tiltak og man kan tilby tiltak. Eller man
kan vurdere palegg, eventuelt tvang. Hvis det fremkommer opplysninger som gjar at
man er veldig bekymret, sa kan det hende at man vil bringe det inn for nemnda. Sa vet
jeg det er noen diskusjoner om det er noe man skal si eller ikke. Men jeg synes at det
er ryddig a si det og ikke holde det tilbake og vaere apen pa det, fordi det er det folk

flest vet om barnevernet.

Tone poengterer ogsa viktigheten av a gi god nok informasjon i det farste mgtet, men at hun
har med seg hvor krevende det kan veere for foreldre & komme til et slikt mgate:

Ogsa er det a gi informasjon om hva en undersgkelse er, spgrre om de har veert i
kontakt med barnevernet fgr. Ogsa snakke litt om hvordan det er & komme til et slikt

mgte far vi begynner & ga inn i det som er temaet.

Vi vet at folk synes det er krevende a skulle komme til en samtale med barnevernet, og
kanskje aller mest farste gangen hvis noen har meldt en bekymring. (...) ogsa det med
a gi informasjon om barnevernet. Men jeg er nok sikkert ikke veldig flink pa a gi
masse informasjon om formelle ting. For det er ikke der folk er nar de kommer, at de

tar inn masse informasjon.
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Viktoria forteller om betydningen av a fa frem foreldrenes synspunkter, sa vel som det a gi

informasjon:

Det er viktig a fa frem bekymringsmeldingen som har kommet, men det er like viktig &
hgre pa hva foreldrene sier.

Vi gar gjennom partsrettigheter, forteller hva en undersgkelse er, hva vi gjer i en
undersgkelse — hva vi kan og ikke kan gjare, og hvilke utfall en undersgkelse har og at
de har klagerett ved vedtak. Men dette er ogsa individuelt. Har det veert flere
undersgkelser sa sper vi om de gnsker at vi gar gjennom rettighetene pa nytt, og da

sier de fleste at det er ikke ngdvendig.

Noe annet som fremkom som viktig i intervjuene, i tillegg til & gi foreldre informasjon, var
det med tilrettelegging av samarbeidet videre med foreldrene. Elise snakker om & legge
grunnlaget for a ga veien videre sammen med foreldrene, samt at dem far et slags eierforhold

til det & finne lgsninger for situasjonen de befinner seg i. Hun forteller:

| det farste matet sa er det ofte samtykke og innhenting av informasjon, og da synes
jeg det er viktig at det er de som sitter med det arket. At jeg legger opp til slik at de
kan mestre og si «ja, vi kjenner noen som kjenner oss og vi vil gjerne at du skal snakke
med dem. Vi tror at dette er folk eller instanser som vi anser som kan bekrefte eller
avkrefte det du er ute etter». Det er like godt at de sitter med det skjemaet selv, at de
snakker om det, krysser av selv og at de har eieforhold til & finne lgsninger. Og at
dette er litt et slikt felles prosjekt, at her har man en bekymring og den ma undersgkes,
og hvordan skal vi gjgre det videre sammen. Hva er viktig for dere i samarbeidet, og

hvilke forventninger har man.

Anette snakker ogsa om betydningen av samarbeidet med foreldrene, samt det a veere tydelig
pa innholdet i bekymringsmeldingen og vise foreldrene respekt. Hun forteller:

Jeg vektlegger et godt samarbeid, og at den undersgkelsen blir best hvis vi
samarbeider, at vi gar veien sammen. Men er ogsa tydelig pa at vi ma undersgke. Hvis
det er farste gangen de er her, at vi gar ngye gjennom hvordan barnevernloven
fungerer og hva vi har rett til & gjere og hva vi gnsker a gjere, og at vi ser at jo mer vi
samarbeider jo lengre kommer vi. Ogsa leser vi opp meldingen og er tydelige pa hva

bekymringen er, slik at de vet konkret hva de har a forholde seg til.
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Ogsa tenker jeg det er viktig & vise dem respekt i samtalen. At nar dem forteller ting
tilbake, at man respekterer og hgrer pa dem og er imgtekommen, slik at man ikke

kommer i ungdvendig konflikt (...) men at man ogsa er tydelig pa hva bekymringen er.

Nina forteller om settingen i det farste mgtet, og hvordan hun tilrettelegger for at det farste
mgtet skal bli s& bra som mulig, i tillegg til a fa frem foreldrenes stemme:

Jeg tenker at folk som kommer til oss ikke egentlig har lyst til & veere der, og at vi skal
prave a vere sa hyggelige som mulig, den settingen rundt. At vi setter frem noe drikke,

noe glass og vann eller kaffe.

Det viktige er a fortelle hva vi gjer, at vi har fatt en melding, at vi skal ha en
undersgkelse, om frister, retningslinjer ogsa ga gjennom meldingen. Ogsa tenker jeg
det farste matet egentlig mest er for & hgre hva foreldrene tenker, om deres versjon av
det som star i meldingen (...). For de fleste er litt forstyrret nar de kommer. At det blir
deres versjon. Det er ikke alltid at man far sa mye svar pa det man lurer pa i det forste
matet, jeg forventer ikke helt det egentlig. Fa samtykke til & innhente litt opplysninger

og at vi far snakket sammen.
Nina snakker om hvordan det fgrste mgtet kan sette i gang en rekke tanker hos henne:

Nar man leser gjennom meldingen sa far du noen tanker i hodet. Jeg praver & ikke ha
det, men man far noen tanker i hodet «det er sikkert slikt», sa skal du prgve & ga inn

med et apent sinn.

Det er litt rundt det her & prave a nullstille, ha et litt ngytralt utgangspunkt. Det er
viktig for meg. Det & ikke demme noen ut fra det man har lest i papirer som andre har
sagt, men at jeg skal bruke litt tid pa a lage min egen - eller at vi som jobber sammen

skal lage var egen oppfatning.

Nina forteller ogsa om ubehaget foreldre kan oppleve nar de kommer til det farste mgtet, samt

viktigheten av & veere apen for at foreldrene har sin historie:

Jeg tenker det er ubehagelig for foreldrene & komme. Sa det er & preve a gjgre det
greit, at man praver a vere hyggelig uansett hva som star i den meldingen. Ikke for at
det skal bli koseprat bare og at vi ikke finner ut av noe, men at det skal ga an & ha en

litt god tone (...) veere litt ydmyk pa at de har sin historie.
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Det fremkom av informantene i den ene barneverntjenesten at de har praksis i a utarbeide
undersgkelsesplaner som de har med seg inn i det farste mgtet med foreldre. Det gir foreldre
en oversikt om hvordan saksbehandleren har tenkt a legge opp undersgkelsen. Anette forteller

om undersgkelsesplanene og at hun opplever at dette virker positivt for foreldre:

Vi ser at det roer mye, demper den usikkerheten og de vet hva de har a forholde seg

til. Det er i hvert fall min erfaring.
Nina opplever ogsa at undersgkelsesplanene virker positivt for foreldre:

De synes det er greit & fa den, at det blir oversiktlig og trygt a vite. At vi sier at «det er
dette vi skal gjare», at vi ikke gar bak ryggen deres — «det er det her vi skal se pa, det
er slik vi skal jobbe».

Avsluttende kommentar:

Informantene har delt med seg sine erfaringer omkring hvordan de tilrettelegger for det farste
mgtet med foreldre tilknyttet en bekymringsmelding i en undersgkelsesfase. Det fremkommer
at det & bli innkalt til det farste mgtet gjgres pa ulike mater. Noen saksbehandlere ringer
foreldrene, noen sender brev, mens andre gjer begge deler. Det hadde veert interessant a spurt
saksbehandlerne om hva de utgir av informasjon, bade i telefonsamtalen og i brev som sendes
ut, samt hvilke erfaringer de har gjort seg om hvordan dette oppleves for foreldrene.
Informantene fra den ene barneverntjenesten utarbeider undersgkelsesplaner i forkant av det
farste matet med foreldrene. Jeg forstar det dithen at disse saksbehandlerne har erfart dette
som sveert positivt i mgte med foreldrene. Jeg undrer meg over om saksbehandlerne fra den
andre barneverntjenesten ikke utarbeider slike undersgkelsesplaner, og i sa fall hvorfor ikke.
Det fremkommer slik jeg ser det flere likhetstrekk mellom informantenes utsagn, spesielt med
tanke pa det a gi foreldrene informasjon i det farste matet. Det fremkom ogsa viktigheten av a
fa frem foreldrenes stemme og synspunkter, deres historie, tilknyttet bekymringsmeldingen og
det & forsgke a ikke la bekymringsmeldingen bli dominerende. Slik jeg tolker informantene,
henger dette sammen med det faktum at det farste mgtet hos barnevernet kan for mange
foreldre veare svaert ubehagelig. Det fremkom ogsa at det farste matet er et viktig grunnlag for
et samarbeid videre, det at saksbehandlerne skal ga veien videre sasmmen med foreldrene i

undersgkelsesfasen.
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4.1.2 Den videre kontakten med foreldrene

Informantene ble spurt om hva de vektlegger som viktig i forhold til & skape en relasjonen til

foreldre i undersgkelsesfasen i etterkant av det fgrste mgtet. Elise forteller:

Jeg legger vekt pa at vi skal bli enige om veien videre sammen. Det vil si at vi finner ut
av mgtetidspunkt. Skal pa en mate alle treffpunktene planlegges, eller skal vi ta det fra
gang til gang? (...) Synes det er viktig at de opplever a bli sett og hert i forhold til

hvordan vi skal gjennomfgre ting, og de far lov til & komme med innspill.

Hanne forteller om betydningen av a veere ressursorientert og la foreldrene fa medvirke, samt

a vise empati i mgte med dem:

Veere tydelig pa hva man ser er ressurser. Sa tenker jeg selvfalgelig det er viktig med
brukermedvirkning. Da er det viktig & vare tydelig pa hva kan man ikke pavirke for
eksempel eller hva kan man pavirke. (...) Ogsa er det selvfglgelig viktig med empati,

lytte til foreldrene.

Nina forteller om viktigheten av & snakke med foreldrene flere ganger i

undersgkelsesperioden:

Jeg tenker at det er viktig & snakke med dem flere ganger og at man far bygd en form
for relasjon. Ikke at man skal bli venner eller noe slikt, men at man far en form for
relasjon. At de skjgnner at du gjer jobben din og er opptatt av hva som er best for

barnet, og at man ikke er ute etter & ta dem pa noen mate.

Dette med kontinuitet i kontakten med foreldrene var ogsa Anette opptatt av:

Jeg tenker det er viktig & skape en relasjon, ogsa er det viktig & ha en kontinuitet i
samarbeidet. At det ikke gar en lengre periode uten at de hgrer noe fra oss, for da kan

usikkerheten gke.

Anette forteller videre at noen foreldre er lettere a fa en relasjon til enn andre, men at hun

likevel opplever & fa gjennomfart undersgkelsen:

Noen er det lett & fa til en relasjon med. Det er sjeldent man opplever den helt lukkede
daren. Man klarer liksom a lirke seg inn pa en mate, a fa gjennomfart undersgkelsen.
Men det er veldig tydelig at det er noen som ikke vil ha oss der. Men jeg har ikke

opplevd at noen har lukket dgren helt.
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For Viktoria er det viktig a vise forstaelse i mgte med foreldre. Hun understreker ogsa at
foreldrene er de som kjenner barnet sitt best. Samtidig har hun erfart at dersom bekymringen

gker, sa pavirker det relasjonen med foreldrene:

Man ma forsgke sa godt man kan a vare forstaelsesfull med foreldrene (...) foreldrene
er den viktigste partneren som kjenner barnet sitt best.

Jeg opplever egentlig at jeg far til en god relasjon med dem. Jo tydeligere jeg blir,
hvis bekymringen gker, dess mer vil de ha meg bort.

| likhet med Viktoria vektlegger ogsa Tone betydningen av a vise forstaelse i mgte med

foreldre. Tone sier ogsa at det er viktig a vise respekt, samt & mgte hver familie individuelt:
Jeg tenker at jeg vektlegger det ganske mye. At jeg prever a mgte dem med forstaelse.

Jeg synes at vi jobber veldig fra familie til familie. Vi har noen overskrifter, men
allikevel sa vil det veere ut ifra hva vi opplever i mgte med den enkelte familie og

hvordan vi gar videre.
Det er viktig a respektere folk selv om det er mye krenkelse i deres historie.

Et sparsmal som jeg ikke hadde i intervjuguiden, men som likevel ble naturlig & sparre om i
intervjuene, var hvorvidt informantene opplever at de har nok tid til a etablere en relasjon til

foreldrene. Tone forteller:

Jeg tenker at jeg ikke har god nok tid (...) jeg synes noen ganger det kan veere litt
tvetydig, at man fort kommer inn pa ganske personlige ting. Og det er egentlig litt
unaturlig normalt sett. Man bruker tid pa & komme i relasjoner med folk, sa noen

ganger er det akkurat som at man breyter seg i vei, og den er litt vanskelig.
Videre sier Tone:

Men samtidig sa kan det vaere at man fgler at man gar inn pa ting som ikke er sa

naturlig & snakke sa mye med folk om, og ikke i de relasjonene til en barnevernsansatt.
Viktoria opplever at hun aldri har nok tid til & etablere en relasjon til foreldrene:

Det er aldri tid nok. Men som oftest far man til en bra relasjon. Men selv om vi tenker

vi har en bra relasjon sa er det ikke sikkert at foreldrene tenker det samme.
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Nina har ogsa erfart at tiden kan vere knapp, men at det allikevel er viktig a forseke:

Det kan veere vanskelig fordi vi har mye a gjere, eller at de kanskje ikke er hjemme,

jobber eller er vanskelige a fa tak i.
Videre forteller hun:

Jeg tenker det er viktig & preve. At vi ikke bare holder det pa et minimum, at det er et
mgte hvor du gar gjennom meldingen, ogsa skal du ga gjennom de opplysningene du
har fatt inn. At det er greit & snakke sammen i mellomtiden der og. At man far hgre litt
mer, se hjemme og fa tid til det. Vi burde kanskje ikke hatt s& mange undersgkelser, at

vi har tid til & bruke litt mer tid og gjere det litt mer grundig.
Avsluttende kommentar:

| min intervjuguide hadde jeg fokus pa hva informantene vektlegger i den videre kontakten
med foreldre i undersgkelsesfasen etter gjennomfaring av det farste matet. Slik jeg forstar
informantene er det flere momenter som vektlegges. Dette blant annet med & planlegge veien
videre sammen med foreldrene, i tillegg til a vise forstaelse, lytte til foreldrene samt
tilrettelegge for brukermedvirkning. Noen av informantene formidlet viktigheten av & snakke
med foreldrene flere ganger i undersgkelsesperioden, og at dette er viktig nettopp med tanke
pa a etablere en god relasjon med foreldrene. Samtidig fremkom det at det er for liten tid til &
etablere en relasjon med foreldre. Jeg tolker det dithen at det & etablere en god relasjon med
foreldrene henger sammen med a snakke med dem flere ganger i undersgkelsesperioden, og at
det blir vanskelig nar det er for liten tid og for mange familier a felge opp. Dette bringer meg
videre til spgrsmalet knyttet til hvor mye tid hver enkelt saksbehandler skal bruke sammen
med foreldrene i undersgkelsesperioden for & etablere en god relasjon. Hva er nok tid og hvor
mange samtaler bgr til? Og har antall samtaler en starre betydning enn kvaliteten pa dem?
Noe annet som kom til syne i intervjuene var erfaring knyttet til det 8 komme inn pa
personlige forhold med foreldre noksa raskt. For meg henger dette sammen med en
opplevelse om at foreldre tidlig deler med seg personlige tanker og opplevelser fra deres liv
med noen de ikke kjenner til godt. Dette kan knyttes til at det er unaturlig for mennesker i
dagens samfunn & dele sin private historie med noen de ikke har rukket a etablere tillit til, og
at det kanskje foreligger en forventning fra barnevernets side at dette skal gjgres i en

undersgkelse.
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4.1.3 Evaluering av relasjonen

Et fokusomrade jeg ikke hadde i intervjuguiden var det med sakshehandlernes evalueringer
med tanke pa a fa frem foreldrenes opplevelser — bade i forhold til det farste matet og
relasjonen til saksbehandler etter endt undersgkelse. Dette var noe som ogsa kom spontant og
naturlig frem i samtalene med informantene fra min side, og som de hadde gjort seg en del
tanker om. Jeg ble spesielt oppmerksom pa dette da jeg leste gjennom og arbeidet med

intervjumaterialet.
Viktoria forteller:

Jeg sper alltid etter farste matet «<hvordan synes dere dette mgtet her har veert, har det
vert like ille som dere sa nar dere kom inn dgren nar dere grudde dere og synes dette
her var helt forferdelig?»

Nina forteller at hun ogsa pleier a spgrre foreldre om hvordan de har opplevd & veere hos
barnevernet pa det farste mgatet. Elise og Hanne forteller at de evaluerer etter hvert enkelt
mgte de har med foreldre i undersgkelsesperioden. Tove sier at hun spgr foreldre underveis

om hvordan de opplever maten hun har mgtt dem pa. Hun forteller:

Jeg praver a gjare det. Det er ganske viktig for meg selv (...) Det er viktig for meg at
jeg kan se disse folkene i gynene etter det arbeidet jeg har gjort. Ogsa de gangene
hvor de ikke vi se meg i gynene, at man vet litt om hvorfor ikke. At det ikke er fordi at
jeg har oppfert meg darlig mot de, eller klandret de eller slikt. Jeg tror at slike ting

har blitt mer viktig med arene i denne jobben.

Anette forteller at hun ikke alltid evaluerer etter hvert enkelt mgte, men at hun pleier a gjare

det pa slutten av endt undersgkelse. Hun stiller da spgrsmal som:

«Hvordan har denne opplevelsen veert for dere? Hva tenker dere vi har gjort riktig og
hva tenker dere vi har gjort feil?» For det kan jeg laere av, at de kan fa veere med & pa
en mate fa si litt. Det ogsa skaper en viss god tone at de kan si det. Det er ikke alle
som gjer det, men mange sier det for eksempel «da synes jeg ikke du var noe bra». Og
det skal jeg da ta til etterretning, og det skaper et samarbeid det ogsa om det skal vare

tiltak videre.

Jeg spar dem hvordan opplevelsen deres har vert. Det synes jeg er helt rettferdig a fa

tilbakemelding pa. Det handler om hvordan andre opplever en. Det er viktig.
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Elise forteller at hun ogsa evaluerer etter endt undersgkelse:

Ja, jeg gjer alltid det. For jeg tenker at det handler om folks falelse av a bli tatt pa
alvor. Folks falelse av & bli respektert. Og jeg tenker ofte at det kan hende at pa
slutten av mgtet at de er ganske misforngyde na med det vi har snakket om, og da
synes jeg det er sa fint & snakke om det. Ogsa far de sagt det, ogsa tar de det ikke med

seg videre. De har lagt det der det hgrer hjemme.
Videre forteller Elise:

Det er jeg ute etter, om det er andre mater vi kunne ha gjort det pa for at det hadde
vert bedre. Og jeg synes det er veldig fint & spgrre om hvordan det har vart. «Det har
veert bra, det har vert fint og slikt. Klarer du a si noe om hva som har vart bra? Og
allikevel selv om du har opplevd at det har veert bra, er det noe som kunne veert gjort
enda bedre?» Jeg tror det gjor at folk vokser litt. En ting er at jeg kan leere ting, og det
er fint og det er alltid ngdvendig, men jeg tror at det har en egenverdi for brukerne at
de far uttale seg. Og at de far si at «det har vert helt forferdelig, jeg faler meg

krenket, faler meg forulempet, faler meg ikke lyttet til» - og de kan fa smelle med dara.
Avsluttende kommentar:

Utsagn fra informantene tyder pa at saksbehandlerne evaluerer pa ulike vis i mgte med
foreldre i undersgkelsesfasen. Noen av saksbehandlerne spgr foreldrene etter det forste motet
om deres opplevelser, mens andre gjor det etter hvert enkelt mgte. For noen saksbehandlere er
det mer aktuelt & fa foreldrenes opplevelse nar undersgkelsen er ferdig. Selv om
evalueringene gjgres pa ulike mater, var det for meg gjennomgaende at saksbehandlerne
hadde fokus pa & fa frem foreldrenes stemme. Jeg ser i ettertid at det hadde vart interessant &
sparre informantene om hva foreldrene har gitt av tilbakemeldinger pa disse evalueringene. |
tillegg om det er et bevisst valg hos den enkelte saksbehandler a evaluere slik vedkommende
gjer det, eller om det ikke foreligger noen faringer for hvordan dette skal gjares i praksis. Og
dersom sakshehandlerne opplever a fa tilbakemelding fra foreldre om at mgtene kunne vert
giennomfart pa en bedre mate, i hvor stor grad mestrer den enkelte saksbehandler a ta innover
seg denne tilbakemeldingen og samtidig endre sin profesjonelle tilstedeveerelse til neste gang?
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4.2 De ulike rollene
| dette kapittelet gnsker jeg a belyse rollebegrepet i barnevernsundersgkelsen, bade i forhold

til foreldres og barnevernsansattes rolle.

4.2.1 Foreldrenes rolle
Informantene ble spurt om hva de tenker er foreldrenes rolle i en barnevernsundersgkelse.
Dette er et sparsmal jeg valgte a ta med, da jeg mener at saksbehandlernes syn pa foreldres

rolle har betydning for relasjonen mellom dem.
Bade Nina og Anette uttrykker at foreldrene har en viktig rolle. Anette forteller:

Jeg tenker de har en stor rolle, og en ganske betydningsfull rolle ovenfor barna. Det
gir oss informasjon om barna. Jo mer de vet og vi er i kontakt med dem, jo tryggere
blir dem pa oss. Det pavirker ogsa de barna vi skal ut og hilse pa og snakke med. Men
sa er det litt situasjonsbetinget, hvor mye man involverer foreldrene, og hvor mye de
involverer barna igjen. Det er en avveining hele veien i hver undersgkelse. (...) de er
viktige roller, det er de vi skal samarbeide med. Far vi ikke et samarbeid med dem, sa

far vi ikke gjort noen ting.
Tone sier at foreldrene har en viktig rolle i en undersgkelse:

Den er veldig sentral. Barnet er helt avhengig av foreldrene. Det er en veldig tett

relasjon, pa godt og vondt.
Man kan ikke jobbe med barn uten & jobbe med foreldrene.
Viktoria opplever at foreldrene har stor pavirkningskraft:

Jeg tenker at foreldrene kan pavirke undersgkelsen ganske mye. De kjenner barna sine

best. De kan fortelle mye mer enn hva for eksempel instanser kan.
Elise tenker ogsa at foreldrene har en viktig rolle:

Jeg tenker at de har en veldig stor rolle. I form av at det er de som har omsorgen,
barnet bor hos dem og det er de som har ansvaret. Ogsa tenker jeg at det er forhold
ved deres omsorg, eller forhold ved barnet som skal undersgkes, og det henger tett

sammen.
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Avsluttende kommentar:

Det fremkom fra intervjuene at informantene tenker at foreldre har en viktig rolle i
barnevernsundersgkelser, slik jeg ser det. Dette sett i sammenheng med at det er foreldrene
saksbehandlerne skal samarbeide med for & bedre barnets omsorgssituasjon. Det er foreldrene
som kjenner barnet sitt best, og har gjennom dette stor pavirkningskraft. En informant papekte
at dersom de ikke far til et samarbeid med foreldrene, sa far de ikke gjort noen ting. Dette
leder meg videre til det faktum at barnevernsansatte ma tilrettelegge for et samarbeid med
foreldre allerede fra begynnelsen av, nettopp for & kunne fa til en positiv endring for barnet
det gjelder. Betydningen av samarbeidet med foreldrene vektlegges her som helt sentralt.
Samtidig hadde det veert interessant & bedt saksbehandlerne utdype mer konkret hva dem
tenker om foreldrenes rolle, sett i lys av det psykososiale perspektivet — det & se foreldre som

noe mer enn sin «sak».

4.2.2 Rollen som saksbehandler i mgte med foreldre
Informantene ble spurt om hvilke tanker de har gjort seg omkring deres egen rolle som
saksbehandler i mate med foreldre i tilknytning til barnevernsundersgkelsen.

Elise opplever a veere betydningsfull etter kort tid i mgte med foreldre. Hun snakker ogsa om
at hun i rollen som saksbehandler bade ma forholde seg til lover, regler og etiske

retningslinjer, i tillegg til & skulle gi foreldrene en ok opplevelse:

Det som har slatt meg, det er at jeg synes jeg har gjort veldig lite ogsa har jeg blitt s&
viktig for noen. Det synes jeg er helt utrolig. At de har truffet meg sa lite, og jeg har
bare lgftet fram og kanskje skapt noen trygge rom til & snakke om ting. Ogsa er det
ikke jeg som har gjort det. Jeg har bare lagt ting til rette, det er de selv som har gjort

jobben. Men allikevel at jeg blir sa viktig i det, for dem.
Hun forteller videre:

Det synes jeg er ganske fasinerende. Ogsa synes jeg at rollen er & gjare dette bade
etter lover og regler og etiske retningslinjer, men ogsa at man skal gi folk en ok
opplevelse. Men at det skal ihvertfall ikke trosse det som er barnets behov, men at man

skal veere tydelig pa hva er greit og ikke greit. Og det er en vanskelig vei a ga.
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Flere av informantene ser pa rollen som saksbehandler som komplisert. Tone forteller om
opplevelsen av a ha en kontrollerende rolle, samtidig som hun ma veere ydmyk, forsiktig og

respektfull. Det er en rolle med mange aspekter:

Jeg tenker pa min rolle som veldig viktig, men og som veldig krevende i den forstand
at den er sa komplisert. Man tenker ikke om seg selv som farlig. Sa det er noen ganger
litt vanskelig & ha det perspektivet inn i mgter med folk at de er redde. Og det & minne
seg selv pa at man er i en slik kontroll, nesten politirolle, er viktig & ha med seg. Men
jeg tenker at det er veldig viktig at vi har et bra samfunn som har en slik funksjon, hvis
man tenker veldig stort pa det. Og at det er veldig viktig & veere ydmyk, veere forsiktig,
respektfull.

Det er ikke samme som andre tjenester som er mer avgrensede og enkel. Det er sa
mange aspekter ved det, sd mange sarbarheter i forhold til mgter med folk. Du skal

vite hva du holder pa med.

Det er flere som opplever a bruke mye av seg selv inn i mgter med familier. Hanne opplever

at det er et yrke som krever mye av deg selv som person:

Det er et veldig personlig yrke. Det er noen det er lettere a fa en god relasjon med enn
andre. Og hvis man har en darlig dag selv, da ma man jobbe mer meg seg selv
kanskje. Og noen ting beveger deg mer enn andre. Og det er ikke ngdvendigvis farlig &

bli bevegd og bli rgrt under et mgte. Det er greit & vise falelser.

Nina forteller ogsa om at hun opplever @ ma bruke mye av seg selv i barnevernsundersakelser.

Anette forteller blant annet om det & vaere 100% pakoplet:

Jeg opplever at man ma bruke seg selv, og at man en del ma snu taktikken ganske
kjapt. For nar man ser at man ikke kommer noen vei, s ma man prgve en annen
innfallsvinkel. Det er noen mgter man bruker mer av seg selv i enn andre. S man blir
jo sliten. Man ma veere 100% pakoblet, man kan ikke bare lene seg tilbake. Plutselig

s& ma man ta en vurdering nar man sitter der, a gjere ting annerledes.
Anette snakker om ansvaret som ligger i rollen nar man skal starte en undersakelse:

Man tenker og reflekterer over det ansvaret man har og hva man skal gjgre og hva

man kan ende med. Jeg tenker at min rolle skal veaere at det skal ikke veere ubehagelig
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for noen, selv om det er ubehagelig a fa et brev fra barneverntjenesten. Det skjgnner

vi. Men at man skal gjare det sa bra som mulig, for bade foreldrene og barna.
Viktoria opplever ogsa at rollen som saksbehandler krever mye av henne som person:

Det krever veldig, veldig mye. Og dra fra en uanmeldt hjemmebesgk sent pa dagen og
rett i barnehagen for & hente barnet ditt, du far ikke helt trykket av knappen. Det er

mye tanker som man tar med hjem.
Hun snakker om viktigheten av a fa veiledning:

Jeg tror ikke man klarer & fortsette i jobben hvis man ikke har den muligheten. Det er

for mye som skjer, og vi er bare mennesker.

Selv om Anette synes saksbehandlerrollen er ansvarskrevende snakker hun ogsa om hvor

spennende det er & jobbe med barnevernsundersgkelser:

Det er veldig spennende med undersgkelser, tenker det er veldig leererikt. For hver
gang du starter en undersgkelse vet du aldri hvor du ender hen. Og alt det faglige du
far med deg og lerer, om mennesker, relasjoner — det gker pa en mate kompetansen
din hele tiden.

| undersgkelser tror jeg man leerer mest av a vaere i det. Det er ikke s& mye man kan

lese seg til. Opplevelsene.

Flere har ogsa gjort seg opp tanker om hva jobben i barnevernet gjer med en som menneske.
Nina forteller:

Jeg har opplevd nd i det siste det a legge fra seg jobben (...) at jeg kan sove darlig om

nettene og tenke pa hva jeg har gjort eller et mate jeg skal pa i morgen.

Noen ting blir med meg hjem, det er vanskelig a legge bort (...) Det hadde vart lettere

a jobbet pa Rema. Jeg tror det, jeg har tenkt det.
Viktoria sier:

Det verste med jobben er det du tar med deg hjem.
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Avsluttende kommentar:

Det har veert viktig for meg a skaffe et bide av hvordan informantene tenker om sin egen rolle
som saksbehandler i barnevernet i mgte med foreldre og familier. Dette tilknyttet min mening
om at maten saksbehandlere ser pa sin rolle har betydning for hvordan rollen skal praktiseres,
og at dette igjen har en reell innvirkning pa relasjonen som etableres. Det som skiller seg ut
fra intervjuene er at rollen som sakshehandler synes & ha mange aspekter ved seg. Rollen som
saksbehandler innebzrer bade a ha en slags kontroll, samtidig som man skal vare bevisst pa
egen opptreden i mate med foreldre (vise respekt, ydmykhet osv.). Informantenes mate a
snakke om saksbehandlerrollen pa, tydeliggjer at de ma bruke mye av seg selv som
mennesker i rollen. Det & vaere 100% pakoplet. Dette kan relateres til at rollen innebeerer det
personlige ved en selv; verdier, holdninger, etc. Jeg ser i ettertid at det hadde veert interessant
a stilt spgrsmal om hvordan saksbehandlerne opplever a mestre rollen sin. Far alle
informantene veiledning tilknyttet dette, og i sa fall om dette oppleves som nyttig og i hvilken

grad.

4.3 Utfordringer i mgte med foreldrene

4.3.1 Den usynlige makten

Jeg hadde fokus pa maktaspekteret i intervjuene mine, og var opptatt av pa hvilken mate makt
har betydning for relasjonen mellom saksbehandler og foreldre. Dette med utgangspunkt i at
barnevernsansatte har makt i rollen som saksbehandler. Det var ogsa noe samtlige av

informantene hadde reflektert over. Tone uttaler seg slik om makten:

Jeg tenker at den er der bare, sa den kan man bare utgve pa en god mate. Jeg kan ikke
ta den bort, den er der. Men det er fort gjort & glemme noen ganger.

Viktoria snakker om at makten virker med fremtredende dess starre bekymringen er:
Hvis det er en stor bekymring sa faler man mer pa makten.

Hanne sier at det kan veere utfordring a ga inn med makt i mgte med foreldrene. Elise forteller
blant annet:

Jeg synes det er vanskeligst hvis jeg ma utgve den kontrollen og makten.
Anette opplever a tenke mye pa makten hun har:

Jeg ma si at jeg tenker pa den, hvilken makt jeg egentlig har (...) Den makten skal
man ikke misbruke tenker jeg. De vet godt hvilken makt vi har nar de kommer hit.
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Nina poengterer at barnevernet star i en maktposisjon, og at foreldre flest fagler seg liten i mate

med tjenesten:

Barneverntjenesten er skummel for mange foreldre. Det er en slik maktposisjon, og de
fleste foreldre fgler seg litt liten fordi dem vet at barneverntjenesten har makt.

Avsluttende kommentar:

Det fremkommer fra intervjuene at makten ikke kan fjernes i relasjonen mellom foreldre og
saksbehandler. En av informantene poengterer at barnevernet er en tjeneste som star i en
maktposisjon, noe som gjgr noe med foreldrene. For meg tydeliggjer det at rammene i
barnevernet er noe satt far relasjonen etableres, nettopp ved at foreldre vet at saksbehandlere i
barnevernet har makt til & pavirke noe sa sarbart som deres barn. Makten kan ikke fjernes,
men den kan allikevel praktiseres pa ulike mater slik jeg ser det. Dette vil jeg komme
naermere tilbake til i drgftingskapittelet. Dette leder meg videre til hvordan saksbehandlerne i
praksis er bevisst over makten i rollen, og pa hvilken mate den kan utgves pa en god mate.
Det fremkommer at det kan veere utfordringer a uteve makten og kontrollen. Er det stor
bekymring faler en mer pa makten man besitter. Slik jeg forstar det handler dette om at
relasjonen i enda mindre grad vil veere i likevekt mellom den enkelte saksbehandler og
forelder dersom det er stor bekymring. Dette med tanke pa at sakshehandlerne har mulighet til
a benytte makt i lys av lovverket, noe foreldrene ikke har pa samme mate.

4.3.2 Nar det er flere hensyn a ta stilling til

| barnevernsundersgkelser er det flere hensyn en ma ta stilling til som saksbehandler. De ma
snakke med foreldre og barn, samt at de ofte ma innhente opplysninger fra meldingsinstans og
samarbeidende instanser, eksempelvis barnehage og skole. Jeg gnsket a fa et innblikk i
hvordan informantene opplever a std i en posisjon hvor det er flere hensyn de ma ta stilling til

i undersgkelsesarbeidet.

Tone viser til at hun kan oppleve at det forekommer ulike synspunkter tilknyttet saker, og at

det da er viktig a fa en forstaelse av situasjonen:

Man ma preve a finne ut av hva er det som gjar at det blir en forskjell her, og fa en
forstaelse av det og se hvor viktig det er. Og eventuelt om det er ngdvendig a jobbe

med foreldrenes forstaelse for barnets sin del.
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Anette opplever at det kan vaere vanskelig & balansere ulike hensyn:

Jeg synes det kan vaere vanskelig & balansere, spesielt nar det er sa mye sprik. Hvis
mor har en forklaring, far har en forklaring, sa har barnet denne forklaringen, ogsa
ha det offentlige rundt som der barnet er har en fjerde forklaring med nyanser av de
andre — sa er det veldig vanskelig. «Hvor skal vi legge oss hen? Hva er det vi skal
fokusere pa?» (...) da ma vi faktisk legge oss pa det barnet sier ogsa ma vi stole pa det
og tenke at det er det her som er reelt, ogsa ma vi jobbe ut ifra det. Men det er

vanskelig, det er kjempevanskelig. Og jeg tror vi feiler der innimellom.
Viktoria opplever at opplysnhingene ofte danner samme bilde:
Jeg synes ofte at det samsvarer, men det spars helt pa bekymringen.

Nina fremhever at barnet kommer fgrst, si kommer instansene med mer ngytrale beskrivelser

omkring barnets fungering:

Jeg tenker at barn stort sett ikke lyver, hvert fall ikke nar de er barn, da ma det vare
at de har blitt s3pass store at de skjgnner at de har noe a vinne pa det. Jeg vil si
barnet. Sa vil kanskje instansene rundt si noe om hvordan barnet fungerer pa en litt

mer ngytral mate enn foreldrene.

Nina opplever at det kan veere vanskelig 4 balansere dersom det forekommer ulike
synspunkter i undersgkelsessakene:

Noen ganger sa er det det, det synes jeg egentlig. Vi mgter foreldre som man far veldig
hjerte for, som man skjgnner at kanskje har hatt det vanskelig selv, og at du skjgnner
at det kanskje er en grunn til at det blir som det blir. Sa er det vanskelig for barnet, for

barnets beste ma ga foran det.

Avsluttende kommentar:

Mitt utgangspunkt for dette temaet er tilknyttet erfaring om at barnevernsansatte ofte ma
balansere mellom flere ulike hensyn og synspunkter i en undersgkelsesfase, samtidig som de
skal etablere relasjoner med foreldre. Dette gjennom at saksbehandlerne snakker med barnet,
foreldre, samt innhenter opplysninger fra aktuelle instanser. Men hva hvis disse
opplysningene ikke samsvarer? Jeg opplever at det fremkommer noe ulik sprik i det
informantene formidlet. Mens en av informantene uttalte at hun ofte opplever at hensynene

samsvarer, er det andre som opplever at det kan vere vanskelig a balansere dersom det
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foremkommer ulike hensyn og synspunkter tilknyttet en familie. Det fremkommer at det kan
veere vanskelig a balansere de ulike hensynene, men at det poengteres at det er barnets

synspunkter som er det styrende dersom det blir sprik.

4.3.3 Det a veere alene
Gjennom intervjuene reflekterte ogsa saksbehandlerne over hva det innebeerer a sta alene i

undersgkelsessaker. Anette forteller:

Vi praver a vere to, og det er det beste tenker jeg. Da er det fire gyne som ser, spesielt
i de alvorlige sakene. Men de minst alvorlige kan ogsa bli de mest alvorlige, sa det er

en oppveining.
Det er vanskelig a std i alt alene. Man er ikke Superman.
Viktoria tar ogsa opp dette med a vere to, men at det ikke alltid lar seg gjare.

Ogsa kommer det helt an pa om det er mulig & fa det til. Fordi noen er syke. Men de
fleste gnsker & veare to. Noen av de du jobber sammen med er du veldig trygg pa, sa du

vet nesten hva den andre sier. Og det er trygt.

En av informantene understreket ogsa hvor ulike mennesker kan vare, at saksbehandlere

vurderer og vektlegger informasjon ulikt, noe som kan veere utfordrende. Nina forteller:

Vi er mange forskjellige som jobber, og vi vektlegger en del forskjellige ting. Vi har
dreftinger og teammgter hvor vi diskuterer, og vi er kanskje veldig forskjellige og ser
veldig forskjellige ting som saksbehandlere. Jeg er ikke sikker pd om den
undersgkelsen hadde fatt likt resultat hvis det hadde veart forskjellige
sammensetninger av saksbehandlere som hadde fatt den.

Videre forteller hun at det er personavhengig hva som blir fremtredende i

undersgkelsesarbeidet:

Noen ser etter litt andre ting, tolker ting som blir sagt litt annerledes. Og det er
naturlig, for vi er jo mennesker og vi er forskjellige. Men det er ikke sikkert det hadde
vart det samme mgtet, det er litt avhengig av hvem du treffer. Og vi er med pa &
pavirke resultatet selv og, hva vi leter etter. Det er ikke alltid at vi finner hvis vi ikke
leter etter det. Og hvis vi titter etter noe annet, er det det vi kanskje finner eller far

avkreftet.
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Tone og Elise er opptatt av hvor mye de skal undersgke. Tone sier blant annet at det er:
Et dilemma er hvor dypt man skal g, hvor dypt man skal undersgke.
Elise uttaler seg slik:

Jeg tenker det er utfordrende at det bare skal veere «godt nok», og det er ikke «best».
Man kan tenke seg at det er mange som kunne hatt det litt bedre. Man unner dem a ha
det bedre enn de har, men de har det godt nok.

Avsluttende kommentar:

Det a veere alene som saksbehandler i undersgkelser er noe som fremkommer som en
utfordring slik jeg forstar det. Viktigheten av & veere to stk. i undersgkelsen fremkommer som
tydelig med tanke pa at det kan veere vanskelig a st i alt alene. Det tydeliggjares at man som
menneske vektlegger ulike forhold i undersgkelser, og at det derfor er viktig med flere gyne
som ser familiene. Dette kan knyttes til at dersom det er to saksbehandlere sammen i en
undersgkelse, vil man i mindre grad oppleve a ha all ansvaret alene for beslutningen som blir
tatt. Hvor dypt en skal undersgke fremkommer ogsa som en utfordring, noe som ogsa peker
tilbake pa viktigheten av & vaere to saksbehandlere som sammen kan vurdere det helhetlige til
barnets beste. Hvor mye tid skal den enkelte saksbehandler bruke pa hver enkelt familie?
Hvor mye opplysninger skal innhentes? Hvor mange samtaler skal gjennomfares? Og hvordan

vurdere hva som er «god nok» omsorg for et barn? Dette er sparsmal jeg sitter igjen med.
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5.0 FORTOLKNING OG ANALYSE AV DATA

| kapittel 4, datafremstillingen, har jeg redegjort for hva seks saksbehandlere i barnevernet har
formidlet om sine erfaringer tilknyttet relasjonen med foreldrene i undersgkelsesfasen. Dette
ble fremstilt ut ifra flere temaer. Informantene har pa ulike vis, ut ifra hver enkelt sin
bakgrunn, stasted og erfaringer, delt sine tanker og synspunkter. Jeg har etter hvert undertema
i kapittel 4 gitt en avsluttende kommentar pa hvordan jeg har forstatt og tolket det
informantene har formidlet til meg, og hvilke nye tankeprosesser det har satt meg pa spor av.
Dette vil jeg na ta med meg inn i dette kapittelet, som vil omhandle hvordan jeg videre har
fortolket og analysert datamaterialet, basert pa hvordan jeg har lest datamaterialet og min
forstaelse av hva det forteller. Jeg har tidligere vist til at jeg ikke har startet pa bar bakke i
forstaelsen av mitt datamaterialet. Jeg har med utgangspunkt i min forforstaelse, fortolket og
analysert det som har fremkommet av resultater. Jeg har forsgkt a tyde innholdet i utsagnene,
for sa & konstruere nye meningssammenhenger pa bakgrunn av det informantene har formidlet
og hvordan jeg har tolket dette. Dette har medfert at nye temaer har utmerket seg, noe som vil

belyses nermere i dette kapittelet.

Jeg har valgt a presentere dette kapittelet i fire underkapitler med hvert sitt tema. Det farste vil
omhandle det farste matet - etablering av relasjonen. Videre vil det andre underkapittelet se
narmere pa det & bygge relasjoner med foreldre i undersgkelsesfasen. Det tredje og fjerde
underkapittelet vil belyse synet pa de ulike rollene i relasjonen, bade foreldre- og

saksbehandlerrollen.

5.1 Det forste matet — etablering av relasjonen
Det farste temaet har markert seg som et viktig underkapittel, med bakgrunn i min
forforstaelse om at det farste mgtet mellom foreldre og barnevernsansatte danner et viktig

grunnlag for etablering av den videre relasjonen i en undersgkelsesfase.

| kapittel 4, datafremstillingen, viste jeg til hvordan saksbehandlerne tilrettelegger for det
farste matet. Der fremkom det at saksbehandlerne forholder seg ulikt til hvordan de innkaller
foreldre til det farste mgtet. Noen ringer, andre sender brev eller begge deler. Jeg undret meg
over hva saksbehandlerne utgir av informasjon i telefonsamtalen, samt i brev, og hvordan
foreldre opplever denne informasjonen. Maten saksbehandlerne innkaller foreldrene pa tolker
jeg dithen at det avhenger av ulike forhold, eksempelvis tidligere kjennskap og samarbeid
med familien, undersgkelsens frist, samt rutiner. Dette leder meg videre til det faktum at

foreldre som blir ringt til har mulighet til a stille sparsmal i forkant av det fgrste mgatet, noe
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som kan bidra til at ventetiden opp til det farste mgtet kan bli mindre bekymringsfull.
Foreldre har da fatt snakket med sin saksbehandler, og fatt et inntrykk av hvordan
vedkommende er, noe som kan bidra til & dempe eventuell skepsis og bekymring. Fra det
tidspunktet at foreldrene far en telefon fra saksbehandleren etableres det en relasjon, slik jeg
ser det. Gjennom sakshehandlerens mate a formidle seg pa i telefon, vedkommende sitt
toneleie og det som konkret sies, vil gi foreldrene et farsteinntrykk. Pa bakgrunn av dette kan
de ha dannet seg et bilde av sin saksbehandler. Dette kan sees i sammenheng med det Hertz
(2011, s. 55) viser til. Han papeker dette med undersgkelser, og at de starter i telefonen og i
venteveerelset, og at det derfor er viktig & etablere optimale muligheter for a forsta og ikke
minst bidra til utvikling. Det er for meg uklart om Hertz snakker om selve
barnevernsundersgkelsen, men jeg tenker at det allikevel kan relateres til 8 omhandle
barnevernet. Det viser et bilde pa at saksbehandlerne allerede fra farste telefonsamtale ma

veere bevisst pa sin vaeremate og fremtreden i mgte med foreldrene.

Slik jeg ser det fremkom det flere likhetstrekk fra datamaterialet med tanke pa det & gi
foreldrene informasjon i det farste matet, og at dette vektlegges av flere. Det er ogsa viktig &
understreke at flere av saksbehandlerne i studien uttrykte at foreldre kanskje ikke er i posisjon
til & ta imot all informasjonen i det farste matet. Betyr dette at den enkelte saksbehandleren er
bevisst pa & ikke utgi sa mye informasjon i det farste mgtet, men isteden gjer det underveis i
undersgkelsesfasen? Og hvilken informasjon blir da vektlagt i det farste matet fremfor noe
annet? Utgis det informasjon kun fordi det foreligger faringer i tjenesten pa at det skal gjares i
det farste matet? Dette med at foreldre kanskje ikke er i posisjon til & ta imot all informasjon
anser jeg at henger sammen med det som fremkommer i studien, at flere av informantene
tenker at det & bli innkalt til et mgte hos barneverntjenesten kan for mange foreldre veere svart

ubehagelig og at de kanskije ikke er i posisjon til & ta inn over seg sa mye informasjon.

Jeg forstar det slik at informantene vektlegger det & fa frem foreldrenes stemme og
synspunkter tilknyttet bekymringsmeldingen, i tillegg til en bevisstgjering om at
bekymringsmeldingen ikke blir for overstyrende i samtalen og for veien videre. En av
informantene var opptatt av betydningen om a vise ydmykhet i forhold til at foreldrene har sin
historie. En annen understreker at nar hun leser bekymringsmeldingen, sa far hun et visst
inntrykk av hvordan situasjonen er, men at hun allikevel forsgker a ha et apent sinn i tillegg til
a veere spegrrende og nysgjerrig i mgte med foreldrene. Dette kan sees i sammenheng med det
en annen av informantene formidlet; at hun forsgker a nullstille seg og ha et ngytralt

utgangspunkt i mgte med foreldrene. Dette tolker jeg dithen at saksbehandlere ikke forholder

54



Betydningen av relasjonen

seg til innholdet i meldingen som en absolutt sannhet om barnets omsorgssituasjon, men at de
stiller seg dpne og nysgjerrige i mgte med foreldrene for & fa kartlagt hvordan de vurderer

innholdet i bekymringsmeldingen.

Noen av informantene i studien ga uttrykk for at de pleier & ha med en undersgkelsesplan i det
farste matet, som gir en oversikt over det videre undersgkelsesarbeidet. Bakgrunnen for &
presentere en slik undersgkelsesplan overfor foreldrene er @ dempe usikkerhet, gi trygghet og
skape forutsigbarhet i mgte med dem. Informantene formidlet at det som regel blir endringer i
innholdet i undersgkelsesplanene. Jeg opplevde i mine intervjuer at tre av de saksbehandlerne
som var fra samme barneverntjeneste hadde fokus pa & utarbeide undersgkelsesplaner, men at
de tre andre ikke hadde det. Det skal dog sies at det er mulig at de tre andre ogsa utarbeider
slike planer, men det var ikke noe som fremkom i intervjuene etter min forstaelse av det som
ble uttalt. | datafremstillingen stilte jeg spgrsmal til hvorfor den ene barneverntjenesten har
fokus pa undersgkelsesplaner og ikke den andre. Dette leder meg videre til at det kunne veert
interessant & spurt foreldre om hvilke tanker og erfaringer de har med undersgkelsesplaner,

om de opplevde dette som nyttig og i sa fall pa hvilken mate.

5.2 A bygge relasjoner med foreldre i undersgkelsesfasen

Jeg velger na a bevege meg videre til hvordan informantene i studien ser pa det a bygge
relasjoner med foreldre i undersgkelsesfasen. A veare i dialog med- og ha relasjon til foreldre
er noe av det mest sentrale i rollen som saksbehandler i barnevernet. Det & bygge relasjoner
med foreldre har fatt sitt kapittel, bade med tanke pa hvordan saksbehandlerne ser pa den
videre relasjonen, samt hvilke utfordringer som fremkommer sett i lys av den

barnevernfaglige konteksten.

Gjennom mine datapresentasjoner forteller informantene om ulike erfaringer knyttet til det &
bygge relasjoner med foreldre i barnevernets undersgkelsesfase, og hvilke momenter de anser
som viktige i relasjonen. Informantene forteller at de gar inn for & bygge/skape en relasjon
med foreldrene. Noe som fremkommer som viktig er at barnevernsansatte og foreldre blir
enige om veien videre sammen, at de som barnevernsarbeidere viser empati og respekt, samt
tilrettelegger for at foreldre skal inkluderes, samt fgle seg sett og hert. Det & veere tydelig pa
innholdet i bekymringen ble ogsa utdypet, i tillegg til & det & fremheve foreldrenes resurser.
Tydelighet, tilgjengelighet og det & vise forstaelse for at foreldre kan vise usikkerhet, var ogsa

momenter som kom til uttrykk. | datafremstillingen stilte jeg spersmal til hva som vurderes a
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veere nok tid til en familie og hvor mange samtaler som skal til for a etablere en god relasjon.
Dette leder meg videre til sparsmalet knyttet til hva barnevernsansatte anser som en god
relasjon og hva de legger i dette. Jeg tenker at dette kan veere sveert individuelt, men samtidig
kanskje det mest verdifulle spgrsmalet. For hva hver enkelt saksbehandler vektlegger i
relasjonen handler i bunn og grunn om hva de selv anser som viktig, noe som kan vare sveert
forskjellig fra hva foreldrene selv gnsker i relasjonen. Derfor er det viktig med en god dialog

mellom partene og tilrettelegge for a fa foreldrenes tilbakemelding underveis, slik jeg ser det.

Det fremkom i studien at saksbehandlerne evaluerer ulikt i mgte med foreldrene. Noen gjar
det etter det farste mgtet, noen underveis i undersgkelsesfasen og andre etter endt
undersgkelse. For meg leder dette til at foreldre erfarer evaluering sveert ulikt i
undersgkelsesfasen basert pa hvilken saksbehandler de far. Noen foreldre erfarer at det
tilrettelegges for deres tilbakemeldinger etter det farste matet, mens andre far ikke denne
muligheten far etter endt undersakelse. Det hadde veert interessant a stilt saksbehandlerne
spgrsmal om deres tanker tilknyttet dette. Jeg gnsker & understreke at foreldre som kommer til
barnevernet ikke kan velge sin saksbehandler, men at det er noe som blir gitt dem. For mange
foreldre blir saksbehandleren en betydningsfull person pa ulike mater og det er
saksbehandleren som vil foreta den videre undersgkelsen, og som tilrettelegger for foreldrenes

deltakelse i prosessen.

Et av spgrsmalene i intervjuguiden var tilknyttet hvilke utfordringer/dilemmaer
saksbehandlerne opplever a sta overfor i mgte med foreldre i undersgkelser. Dette ut ifra min
forforstaelse om at det & bygge relasjoner med foreldre i barnevernsundersgkelser reiser noen
utfordringer/dilemmaer ved seg i lys av den barnevernfaglige konteksten. Et av utfordringene
slik jeg tolker informantene, er tilknyttet tilneermingen om hvor grundig en skal ga til verks
med hensyn til & undersgke barns omsorgssituasjon. Flere av informantene i studien uttrykte
vansker nar det gjelder synet pa- og vurdering av hva som er «godt nok». Det er nzrliggende
a tenke at dette omhandler vurdering knyttet til hva som er «god nok omsorg» for et barn, og
hva god nok omsorg innebarer. En informant ytret at det kun skal veere godt nok og aldri best
i undersgkelser. Dette er et tema jeg vil komme narmere tilbake til i draftingskapittelet.

Noen av informantene uttrykte utfordringer knyttet til at saksbehandlerne vektlegger en del
ulikt i undersgkelser, og at det er personavhengig det som fremkommer. Dette tolker jeg
dithen at saksbehandlere er forskjellig i hva de ser etter i undersgkelser, og hva de vurderer

som god nok omsorg med hensyn til hva bekymringen handler om. En informant undret seg
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over om en undersgkelsessak hadde fatt lik behandling dersom det hadde vart en annen
sammensetning av saksbehandlere i den konkrete undersgkelsen. Dette kan knyttes opp mot at
barnevernet ma foreta mange skjgnnsmessige vurderinger i gjennomfgringen av
undersgkelsesarbeidet. Dette kan sees i sammenheng med det & vaere alene i undersgkelser, da
det er noe som fremkom som en utfordring i studien. Jeg tolker det dithen at dersom en er
alene i undersgkelser, vil man kanskje i stgrre grad oppleve a st mer alene i ansvaret i
vurderingen om hva som er god nok omsorg. Utfordringen med a vare alene i undersgkelser
kan ogsa knyttes til utfordringen om at barnevernsansatte ofte ma balansere mellom ulike
hensyn og synspunkter (barnet, foreldre og instanser). Og dersom disse synspunktene ikke
samsvarer, kan det vere ekstra vanskelig & vurdere barnets omsorgssituasjon dersom man er

alene som saksbehandler.

En annen utfordring som fremkom tilknyttet det a etablere relasjoner med foreldre, er dette
med maktaspekteret og utfordring i det & uteve makten og kontrollen. | datafremstillingen ble
det vist til det faktum at makten ikke kan fjernes i relasjonen mellom foreldre og
saksbehandler, da barnevernet star i en maktposisjon. Jeg viste til dette med at foreldre ofte er
kjent med at barnevernet er en tjeneste som har makt, noe som gjer noe med utgangspunktet
for relasjonen som etableres. Selv om makten oppleves a vere tilstede, tydeliggjeres det
viktigheten av a utgve makten pa en god mate. Det fremkom i datamaterialet at
saksbehandlere ma veere bevisst over utgvelsen av makt i mgtet. Jeg ser na at det hadde veert
interessant a bedt informantene utdypet hva det vil si & utgve makten pa en god og darlig mate
i mgte med foreldre. Jeg antar at den negative maten a utdype makten pa kan relateres til
foreldres opplevelse a fale seg «liten», krenket, overkjart og lite betydningsfulle i relasjonen.
Den positive maten & utave makten pa vil, slik jeg tolker det, veere knyttet til at den enkelte
saksbehandler inntar en tilngerming til foreldrene som innebarer et samarbeid og at foreldrene
faler seg sett og hart, der deres erfaringer og ressurser sees som verdifulle.

5.3 Synet pa foreldrenes rolle i barnevernsundersgkelser

Jeg avsluttet forrige kapittel med en tilnaerming om at makten kan utaves pa ulike mater i
relasjon med foreldre. Maten makten kan utgves pa i positiv retning er relatert til hvordan den
enkelte saksbehandler ser pa foreldre og deres rolle i undersgkelser, slik jeg ser det. Dersom
saksbehandleren betrakter foreldrene som objekter, vil det gjgre noe med vedkommende sitt
utgangspunkt inn i relasjonen med tanke pa hans/hennes holdninger. Med dette mener jeg at
dersom den enkelte saksbehandler ikke mgter den andre som et subjekt i relasjonen, som
individer med sine opplevelser, perspektiver og ressurser, vil det gjere noe med foreldrenes
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opplevelse av a bli mgtt i relasjonen. Relasjonen ma bare preg av et gjenidighetsperspektiv,

der den barnevernsansatte ser foreldre som medmennesker som er like viktige som en selv.

Flere av informantene i studien ga uttrykk for at foreldres rolle i barnevernundersgkelser sees
som betydningsfull og viktig, med utgangspunkt i at det er foreldrene som har hovedansvaret
for barna det gjelder. Foreldrene er en viktig kilde til informasjon om barnet og dets
omsorgssituasjon, og saksbehandlernes viktigste samarbeidspartnere slik jeg ser det. Killen
(1999, s. 278-280) poengterer at et samarbeid med foreldre er avgjerende for kvaliteten pa
undersgkelsesarbeidet. | en undersgkelsesfase skal det etableres kontakt mellom
saksbehandleren og foreldrene med tanke pa a utvikle en relasjon der foreldrene kan fale seg
trygge til & snakke om barnet, seg selv og sin situasjon. Jeg stiller spgrsmal til hvor trygge
foreldre kan bli i mgte med barnevernet nar det gjelder den aktuelle undersgkelsessituasjonen.
For mange forelde kan det a bli innkalt til barnevernet oppleves som et ugnsket inngrep i
deres privatliv. Noen foreldre faler seg kanskje presset til a fortelle, mens andre holder

informasjon tilbake av frykt for hvordan opplysningene de gir kan bli brukt.

5.4 A veere saksbehandler i barnevernsundersgkelser

Alle seks som jeg intervjuet har tatt et valgt om & arbeide som saksbehandler i barnevernet.
Jeg har tidligere redegjort for at jeg tenker at synet pa ens egen profesjonsrolle har en
betydningsfull rolle i mgte med den enkelte. Rollen som saksbehandler i mgte med foreldrene
har derfor fatt et eget kapittel. Jeg har tidligere i datafremstillingen vist til min forstaelse om
at rollen som saksbehandler synes & ha mange aspekter ved seg, i tillegg til at det er en rolle

som krever mye av en selv som menneske.

Underveis i intervjuene med informantene var det flere som fortalte at det gjgr noe med dem
som mennesker & jobbe som saksbehandler i barnevernet, og at det pavirker dem i hverdagen.
Blant annet fremkom det at det & arbeide som saksbehandler i barnevernet er meget krevende.
| tillegg tydeliggjeres det at det er vanskelig a legge fra seg jobben etter arbeidstid. Selv om
dette kanskje ikke pavirker relasjonen direkte, handler det i bunn og grunn om hvem vi er som
mennesker og hva vi bidrar med inn i mgte med andre. Jeg hadde ikke planlagt & komme inn
pa hva rollen som saksbehandler gjer med den enkelte saksbehandler pa forhand, men det
informantene formidlet til meg om dette har bidratt til & belyse min problemstilling. Dette ut
ifra tanken om at maten en fremtrer i rollen som saksbehandler bidrar inn pa hvordan

relasjonen utvikler seg i mate med foreldre. Saksbehandlere i barnevernet er i relasjoner med
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foreldre i varierende grad. Noen ganger vil det kanskje kun veere et par mgter, mens andre
ganger vil det veere snakk om lgpende kontakt og relasjoner som varer over flere ar.

Saksbehandlere i barnevernet jobber ofte med familier som befinner seg i en krise, som falge
av vonde opplevelser og hendelser. Flere av informantene formidlet at de ser pa
saksbehandlerrollen som komplisert, samt at den er viktig og krevende, og at det er en rolle
med mange aspekter. Dette tolker jeg dithen at barnevernsarbeidet ofte omfatter komplekse
problemstillinger der forstaelsen for tverrprofesjonelle perspektiver star sentralt. Arbeidet
krever kunnskap innen flere fagomrader, eksempelvis juss, psykologi, sosiologi etc.
Beslutninger som tas gjares i et komplekst landskap. Med dette mener jeg at barn som meldes
til barnevernet ofte lever i familier preget av sammensatte problemer, og at saksbehandlere i
barnevernet derfor er i behov av en tydelig og bred barnevernfaglig kompetanse for a ta gode

beslutninger.

Det er grunn for & sparre hva det gjer med mennesker a daglig ha arbeidsoppgaver som
inneberer store utfordringer, pakjenninger og emosjonelle belastninger. Og hva innebzrer det
a mgte mennesker og ta imot historier preget av mye smerte? En av informantene formidlet
sine tanker om hva jobben gjer med henne. Hun snakket om det a legge fra seg jobben, og at
hun den siste tiden hadde opplevd a sove darlig om nettene, da hun tenkte pa hva hun hadde
gjort pa jobben eller et mgte hun skulle pa dagen etter. En annen understreket at det mest
negative med jobben som saksbehandler er det hun tar med seg hjem etter arbeidstid. Dette
temaet vil jeg komme videre tilbake til i drgftingskapittelet.
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6.0 BARNEVERNSANSATTES ERFARINGER FRA
RELASJONER MED FORELDRE | UNDERS@KELSESFASEN

Magtet mellom deg og meg starter ofte lenge fer vi har sett hverandre og far vi har
vekslet et eneste ord. Kommunikasjonen deg og meg imellom har et preludium. Det er
noe som skijer farst, som far betydning for det som skjer etterpa (Ekvik, 2009, s. 88).

Gjennom fortolkning og analyse av datamaterialet har forskningen bidratt til flere interessante
funn. Kapittelets tittel er utarbeidet pa bakgrunn av studiens problemstilling: P& hvilken mate
tilrettelegger saksbehandlere i barnevernet for relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen?
Problemstillingen vil i dette kapittelet draftes i lys av mine fortolkninger og analyser gjort av
datamateriale, opp imot studiens teoretiske referanseramme og forskningsbidrag. Teori som
tidligere er presentert vil vaere dette kapittelets bakteppe. Kapittelet er delt inn i tre
underkapitler som hver og en er tilknyttet de tre forskningsspgrsmalene. Disse vil til sammen

besvare studiens problemstilling.
Forskningssparsmalene:

> Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere for det farste mgtet med foreldre?
> Hvordan ser saksbehandlere pa den videre relasjonen med foreldre i
undersgkelsesfasen etter det farste matet?

> Hvilke utfordringer star saksbehandlere ovenfor i mgte med foreldre i undersgkelsen?

6.1 Pa hvilken mate tilrettelegger saksbehandlere for det farste mgte med foreldre?
Barnevernsansattes erfaringer med mgte med foreldre i undersgkelsesfasen har slik jeg ser det
sitt utgangspunkt i det farste matet mellom dem, og at det danner grunnlaget for relasjonen
videre. Det har derfor veert viktig a fa saksbehandlernes synspunkter om hvordan de

tilrettelegger for det farste matet.
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Betydningen av relasjonen

| studien fremgar det at maten saksbehandlere tilrettelegger for det farste matet allerede
starter fra hvordan foreldrene innkalles, og at dette gjares bade over telefon og via brev. Flere
av informantene er opptatt av at det kan veere utfordrende og krevende for foreldre & komme
til det farste mgte hos barneverntjenesten, og at foreldre i utgangspunktet ikke gnsker a
komme. Dette tenker jeg kan relateres til det at foreldre kan bare med seg bekymring og
usikkerhet til det ferste mgtet. Mange foreldre har kanskje en oppfatning om at
saksbehandlere i barnevernet symboliserer myndighet og autoritet, og kan oppleve seg usikre
pa sakshehandlerens holdninger og verdier og hvordan vedkommende vil mgte dem. Det er
narliggende a tenke at mater med profesjonelle kan medfare en risiko ved seg. Foreldre som
kommer til matene vil kanskje teste ut situasjonen fgr de apner seg og forteller om sin
historie. Den enkelte forelder kan sitte med en usikkerhet til om vedkommende er god nok,
samt en usikkerhet over hvilke forventninger saksbehandleren har til han/henne. Det er derfor
viktig, som det ogsa fremkommer i studien, at barnevernsansatte har fokus pa a trygge den
enkelte foreldre, samt mgte de der dem er.

Flere av saksbehandlerne i studien har fokus pa fa frem foreldrenes tanker i det farste matet,
samt fa frem deres versjon av innholdet i bekymringsmeldingen. Det 4 tilrettelegge for at
foreldrenes stemme og synspunkter kommer til syne vektlegges, i tillegg til det & veere ydmyk
pa at foreldrene har sin historie. Pal Abrahamsen (2006, s. 3274) snakker om det viktige farste
magtet, der han refererer til matet mellom pasient og lege sett fra en psykiaters synsvinkel. Han
snakker om at nar en pasient kommer til en psykiater, er det vanligvis pa grunnlag av at en
annen instans har henvist han/henne pa vegne av noe som oppleves problematisk i
vedkommende sitt liv. Nar pasienten kommer kan psykiateren velge & fokusere pa henviserens
problemformulering, men det er pasientens forstaelse av sitasjonen som er det viktige. En
viktig malsetting for behandleren er a finne ut av hvilket bilde pasienten selv har av problemet
0g sin egen situasjon. En slik tilnerming kan relateres til det farste matet mellom den
barnevernsansatte og foreldre slik jeg ser det. Nar barnevernet mottar en melding har den som
melder definert og formulert en type bekymring, basert pa sitt syn og sin forstaelse av
familien og situasjonen de befinner seg i. Jeg stiller sparsmal om hvordan dette blir en del av
vurdering og beslutningen som tas i barnevernet. Selv om saksbhehandlere tilrettelegger for &
fa frem foreldres stemme og forstaelse av situasjonen, gir ikke det noen garanti i seg selv for
at foreldrenes stemme tillegges vekt for utfallet av undersgkelsen. Saksbehandlerne kan

allikevel velge at deres vurdering av situasjonen blir det avgjarende.
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Resultater som fremkommer i min studie viser til viktigheten av & ga inn i det farste matet
med et apent sinn og ha et ngytralt utgangspunkt. Dette kan relateres til det & innta en «ikke-
vitende posisjon». Med dette menes at den profesjonelle ma kunne holde tilbake sine egne
forslag til lgsninger og fa tak i hvilke erfaringer den andre selv har om situasjonen. Dette gir
et viktig grunnlag for at den profesjonelle sammen med den andre kan utforske veien videre
(Jensen & Ulleberg, 2019, s. 213-215). Relatert til barnevernet vil den barnevernsansatte alltid
lese gjennom bekymringsmeldingen fgr de mgater foreldrene. Dette lgfter opp et viktig
dilemma i barnevernsarbeidet slik jeg ser det. Den enkelte saksbehandler leser gjennom
bekymringsmeldingen pa forhand for & skape seg et bilde av familiens situasjon. Dette kan
gjere sakshehandleren i stand til & forberede seg pa hva som er utfordringene tilknyttet den
enkelte familien, og pa den maten bidra med gode rad videre. Samtidig kan det & lese
gjennom meldingen bidra til at saksbehandleren blir «last» til at situasjonen i familien er
akkurat slik som den fremstilles i meldingen, og at vedkommende kommer med ferdige
lgsninger allerede far han/hun har mgtt familien. Studien gjennomfert av Studsred,
Willumsen og Ellingsen (2014, s. 312) viser at foreldre opplever det som positivt at foreldre
og saksbehandleren er et team sammen. Foreldrene opplevde det som negativt dersom
saksbehandleren hadde gjort seg opp en mening og konkludert pa forhand. Ser man dette i lys
av det psykososiale perspektivet er det viktig a stille seg apen for hva som er den faktiske
situasjonen, og ikke ta for gitt hva andre definerer som problematisk. Jeg tenker at det lett kan
vaere en fallgruve & fokusere pa hva andre pa forhand har definert og la det bli en slags
«sannhet». Dette viser til at den enkelte saksbehandler ma gi avkall pa egne forestillinger om

den andre, samt veere apen for den andres forstaelse av situasjonen.

Flere av informantene i studien vektlegger nettopp dette med a gjennomga meldingen, fa
samtykke til & innhente opplysninger, samt gi informasjon om foreldres partsrettigheter,
frister, innholdet i undersgkelsesfasen og mulige utfall av en undersgkelse. | en rapport som
omhandler foreldre og barns erfaringer i mgte med barneverntjenesten i Trondheim
kommune, er det gjennomgaende at de som var forngyde med det farste matet med
barnevernet var de som opplevde at de hadde fatt god informasjon. Rapporten viser at tydelig
informasjon i det farste mgate er et viktig grunnlag for & skape en felles forstaelse av
situasjonen og for at foreldrene opplever a fa reell medvirkning i egen sak (Haugen, Paulsen
& Berg, 2012, s. 23-24). Disse funnene kan relateres til det Tor Slettebg (2008b, s. 16-17)
viser til i sin doktoravhandling om foreldres medvirkning i kontakten med barnevernet, og at

en viktig forutsetning for a oppna dette handler om at foreldre far informasjon. Samtidig
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uttaler en informant i min studie at hun ikke er opptatt av a gi sa mye formell informasjon, da
hun tenker at foreldrene ikke makter a ta informasjonen innover seg i det farste matet. Dette
kan sees i sammenheng med det Killen (1999, s. 298) papeker, nettopp viktigheten av at
informasjon om barnevernsundersgkelsen stadig ma tilpasses, formidles og gjentas ovenfor
foreldre i lgpet av undersgkelsesfasen. Foreldrene ivaretas best ved at informasjon gis etter
hvert som at de er i stand til & ta imot informasjonen — altsa mgte dem der er. Flere av
informantene i min studie var allikevel opptatt av a gi informasjon i det farste mgtet. Men
dersom man ser dette i sammenheng med det Killén papeker, er det rimelig a tenke at mange
foreldre ikke far med seg den informasjonen som gis dersom saksbehandlerne ikke er
tilstrekkelig bevisste pa maten informasjon gis pa, samt at den ma porsjoneres og tilpasses
situasjonen foreldrene befinner seg i. Dette reiser noen viktige spgrsmal: Hvor mye
informasjon skal foreldre fa, hvilken informasjon skal gis og pa hvilken mate skal den
formidles i matet? Jeg stiller spgrsmal ved om de farste matene med foreldre ofte blir veldig
instrumentelle, hvor saksbehandlere ofte har for stort fokus pa a gi informasjon, istedenfor &
ha fokus pa hvor foreldrene er der og da og hvilke falelser det aktuelle mgatet vekker hos den

enkelte.

| studien av Haugen, Paulsen og Berg (2012, s. 24-25) fra Trondheim kommune vises det til
dette med ventetiden frem til det farste matet, og at den beskrives som en vanskelig periode
for foreldre. Det fremkommer at flere foreldre er redde for hva som vil skje nar de kommer i
kontakt med barnevernet. Dette kan sees i sammenheng med resultater fra min studie, der
flere av informantene var opptatt av at det kan oppleves som sveert krevende for foreldre a
komme til et mate hos barneverntjenesten. Jeg tenker at dette kan relateres til medias mange
oppslag om barnevernssaker. Mange har kanskje et inntrykk av- og en frykt for at barnevernet
kommer og tar barna fra dem.

Dette med frykt er noe som fremkommer som et viktig perspektiv i studien av Studsrad,
Willumsen og Ellingsen (2014). | studien rapporteres det om frykt fra foreldrene tilknyttet
barnevernets funksjon av hjelp og kontroll. Det papekes i studien at dersom foreldre er fylt
med frykt, kan de veere i mindre stand til & kommunisere og samarbeide med saksbehandleren
(Studsred et al., 2014, s. 318). Dette perspektivet tenker jeg det er sveert viktig at den enkelte
saksbehandler har med seg inn i det farste matet med foreldrene. Funn fra min studie viser til
betydningen av a tilrettelegge for et godt samarbeid med foreldre allerede i det farste matet.

En kan se dette som noe svert positivt, da saksbehandlerne tilrettelegger for et
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samarbeidsforhold videre. Samtidig vil ikke foreldrene vere i stand til & samarbeide dersom
de kommer til det farste mgatet fylt med frykt. Det er derfor viktig at den enkelte
saksbehandler far foreldrenes synspunkter og falelser, for nettopp a kunne mgte dette og
samtidig tilrettelegge for en hensiktsmessig relasjon videre som er preget av motivasjon og

endring — i motsetning til en relasjon preget av frykt og bekymring fra foreldrenes side.

Videre i rapporten fra Trondheim kommune tas det opp et viktig poeng, nettopp at mer
informasjon i farste brev eller telefon kan bidra til a redusere spenningen hos foreldre i
forkant av matet. | tillegg bidrar det til at foreldre blir mer forberedt, som igjen skaper mer
trygghet i forhold til hva som venter dem i det farste mgtet med saksbehandler (Haugen,
Paulsen & Berg, 2012, s. 24-25). | min studie stilte ikke jeg, som tidligere nevnt, sparsmal om
hva saksbehandlerne informerer om i telefon eller i brev, noe som jeg i ettertid ser at hadde
veert interessant & ga naermere inn pa, nettopp fordi maten dette gjeres kan bidra til & minske
frykt, bekymring og usikkerhet hos foreldre i forkant av det farste meatet.

| den amerikanske studien gjort av Saint-Jacques, Drapeau, Lessard og Beaudoin (2006, s.
205-206) vises det blant annet til viktigheten av a involvere foreldre, og at det gjgres allerede i
det farste mgtet gjennom at saksbehandlere avklarer roller og hva samarbeidet mellom den
barnevernsansatte og foreldre inneberer. | min studie var det en av informantene som viste til
dette med a avklare forventninger i det farste mgtet, men det er uklart om det ogsa relaterte
seg til det & avklare roller og samarbeidet videre. Det fremgar ikke klart av min studie
hvorvidt mine informanter var opptatt av dette og om de hadde fokus pa dette allerede i det

farste matet med foreldre. Dette hadde veert interessant  ga naermere inn pa.

| min studie fremkommer det at informanter fra en av barneverntjenestene har fokus pa a
utarbeide undersgkelsesplaner som foreldre far utdelt i det farste matet, og at dette bidrar til &
roe mye og dempe usikkerhet. Jeg stiller sparsmal ved om disse undersgkelsesplanene er noe
som bar utarbeides for det farste motet, eller om det er noe som bgr utarbeides i fellesskap
med foreldrene pa matene. Det hadde veert interessant & hart med foreldre som ikke har erfart
a fa en undersgkelsesplan om dette er en oversikt de kunne ha tenkt seg, samt i hvilken grad
de gnsker & kunne medvirke i utarbeidelsen av planen. Utarbeidelsen av slike planer vekker et
dilemma slik jeg ser det. Bunkholdt og Kvaran (2015, s. 105) trekker frem at fordelen ved

planene er at de kan fungere som en slags huskeliste som gjar at den enkelte profesjonsutgver
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forholder seg til alle punktene i planen, slik at undersgkelsen gjennomfares i trad med kravene
til dokumentasjon. Ulempen er tilknyttet at det er arbeidskrevende a utarbeide slike planer, i
tillegg til at en kun far svar pa de punktene som star oppfart i planen. Det bidrar til at det blir
vanskeligere a fange opp det unike ved hver enkelt familie og deres livssituasjon. Malene kan
ogsa medfare vanskeligheter med a utvikle en god relasjon til foreldrene, da saksbehandleren
kan bli for opphengt i & falge planen istedenfor a mate foreldrene der de er.

6.2 Hvordan ser saksbehandlere pa den videre relasjonen med foreldre etter det farste
mgtet i undersgkelsesfasen?
Etablering av et hensiktsmessig samarbeidsforhold til foreldrene er av avgjgrende
betydning for undersgkelse av omsorgsviktsituasjoner. Dette forutsetter at vi er i stand
til & se de ulike matene foreldrene forsgker a ta vare pa seg selv pa. Det gir oss
muligheter for & leve oss best mulig inn i hvordan de opplever situasjonen.

Kontaktetablering og undersgkelse gar hand i hand (Killén, 1999, s. 313).

Informantene i min studie understreker at de legger vekt pa & bygge relasjoner med foreldre i
undersgkelsen. Samtidig fremkommer det noe ulikt fokus pa hvordan de gjer dette i praksis.
Mye av det mine informanter vektlegger i relasjon med foreldre samsvarer med hva foreldre
fremhever som viktig i den amerikanske studien gjort av Saint-Jacques, Drapeau, Lessard og
Beaudoin (2006). Der vises det til at det & etablere en relasjon avhenger av den
barnevernsansattes ferdigheter. Foreldrene i den studien formidlet betydningen av at
saksbehandlerne viste empati, aksept og respekt i mgte med dem. I tillegg rapportere
foreldrene om viktigheten av at saksbehandlerne ikke har en fordomsfull holdning (Saint-
Jacques et al., 2006, s. 205-206). Studien viste videre til at noen faktorer hadde innvirkning pa
involvering av foreldre, som at den enkelte saksbehandler er fleksibel, apen, samt sensitiv

vedrgrende klientenes livserfaringer (Saint-Jacques et al., 2006, s. 201-204).

Det er flere likhetstrekk mellom den amerikanske studien vist til ovenfor og funn som
fremkommer i min studie, der det vektlegges viktigheten av a fa bygget en relasjon med
foreldrene. Med dette innebarer blant annet momenter som det a vise forstaelse, respekt og
empati, samt det a se og lytte til foreldrene — slik mine informanter formidler. Dette kan ogsa
sees 1 sammenheng med funn fra studien gjennomfart av Studsrgd, Willumsen og Ellingsen
(2014), som viser til foreldres perspektiv pa kontakten med det norske barnevernet. De

foreldrene som hadde positive erfaringer med barnevernet var dem som opplevde
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saksbehandleren som sympatiske, apne, respektfulle og vennlige. Foreldrene fglte de ble tatt
pa alvor, deres synspunkter ble hart og forstatt, samt at de fikk god informasjon. Foreldrene
som opplevde gode relasjoner til saksbehandleren sin, erfarte at dem selv og saksbehandleren

var et team som sammen jobbet for barnet (Studsred et al., 2014, s. 312-315).

Studien av Studsrgd, Willumsen og Ellingsen (2014, 312-315) viser samtidig til at flere
foreldre i mate med det norske barnevernet hadde negative erfaringer, spesielt tilknyttet
opplevelsen om manglende empati og kommunikasjonsferdigheter hos saksbehandleren. Noen
falte at deres saksbehandler var diskriminerende, var uzrlig, ikke var til & stole pa, var falsk,
samt holdt tilbake informasjon. Falelsen av a ikke bli lyttet til, samt bli anklaget, mistenkt og
gransket av deres saksbehandler fremkom ogsa som viktige momenter (ibid). Dette viser et
spenningsfelt, nettopp med tanke pa at ikke alle barnevernsansatte innehar de ferdigheter som
skal til for a tilrettelegge for en god relasjon, da flere foreldre har rapportert om negative
erfaringer tilknyttet deres saksbehandler. Det hadde veert interessant & hgrt med de foreldrene
som har veert i kontakt med informantene i min studie, for & fa deres opplevelse av relasjonen

til saksbehandleren.

Min studie viser til dette med evalueringer underveis i undersgkelsen, hvor det trekkes frem at
informantene praktiserer dette i ulik grad og pa noe forskjellig mate. Enkelte sper alltid
foreldrene om deres opplevelse av kontakten kun etter det farste mgtet, mens andre evaluerer
etter hvert enkelt mgte og noen etter endt undersgkelse. Jensen og Ulleberg (2019, s. 188-189)
viser til hva som karakteriseres for & vaere god og vellykket praksis, hvor det a be foreldre om
deres tilbakemelding vektlegges som viktig. Jensen og Ulleberg (ibid) viser til at terapeuter
ofte tar feil nar de selv skal vurdere hvordan de tror den enkelte har opplevd forholdet til dem
selv. Dette tenker jeg kan relateres til undersgkelsesfasen i barnevernet, og at saksbehandlere
ogsa kan ta feil dersom de skal vurdere hvordan foreldrene har opplevd relasjonen mellom
dem. Jeg gnsker & lgfte frem at dersom en kun evaluerer etter endt undersgkelse, slik det
fremkommer fra min studie som enkelte saksbehandlere gjer, kan relasjonen ha utvikles seg i
noksa feil retning i lang tid — helt fra det farste matet. Det er derfor viktig a fa foreldrenes
tilbakemeldinger allerede etter gjennomfaring av det ferste matet.

Resultater fra min studie viser ogsa til viktigheten av a fremheve foreldres ressurser i
samarbeid med barnevernet i undersgkelsesfasen. Den amerikanske studien av Saint-Jacques,
Drapeau, Lessard og Beaudoin (2006, s. 200) omhandler involvering av foreldre i

barnevernfaglig arbeid. Studien viser at det a fokusere pa foreldrenes ferdigheter og styrker,
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istedenfor begrensninger, er et viktig steg i retning av vise empowerment (myndiggjering).
Gerdt Henrik Vedeler (2011) har skrevet en artikkel rettet mot nettopp det a se og bruke
foreldre som en ressurs i barnevernsarbeidet. Artikkelen retter sgkelyset mot den profesjonelle
hjelperens perspektiv og viktigheten av a reflektere over synet man har pa familier. Vedeler
(2011, s. 269-273) understreker at en families ressurs ligger i den kunnskapen de har og kan
formidle om sin historie. Det hevdes at foreldrenes kunnskap ofte fremskapes som en
forklaring pa problemer, istedenfor a synliggjare ressurser. Tidligere har jeg vist til at en av
mine informanter var tydelig pa at foreldre er de som kjenner barnet sitt best. Dette kan sees i
sammenheng med det Vedeler trekker frem, nettopp betydningen av a fa frem foreldrenes
kunnskap. Jeg stiller spgrsmal til hvordan dette reelt gjares i praksis. Fremkommer
foreldrenes kunnskap basert pa sparsmal stilt fra saksbehandlerne, og pa hvilken mate gjares

dette? Er saksbehandlere bevisst pa hvilke sparsmal som stilles?

Det a fa til et samarbeid med foreldrene fremkommer som viktig i min studie for &
tilrettelegge for en god relasjon med foreldre. Vedeler (2011, s. 279-281) viser til hva som
forutsettes for & oppna et samarbeid. Dette omhandler tre viktige fokusomrader: den
profesjonelles ekspertrolle, den profesjonelles relasjonskompetanse, samt det a stille seg apent
nysgjerrig for a fa frem den enkeltes ressurser. Informantene i min studie ble ikke bedt om a
utdype hva et godt samarbeid med foreldre menes for dem, noe som hadde veert interessant a
studere naermere. Ville informantene vektlagt de samme fokusomradene som Vedeler?
Informantene i min studie, samt barnevernsarbeidere generelt, har gjennom sin utdanning og
erfaring kompetanse pa barns oppvekstvillkar, samt kunnskap om hvordan nzrme seg utsatte
barn og familier, som er nyttig i mgte med foreldre. Allikevel trenger ikke det bety at
saksbehandlere respekterer og forstar situasjonen fra foreldrenes side slik jeg ser det. Det gir
heller ikke noen garanti i seg selv at ikke saksbehandlere kan ga over foreldrenes grenser
istedenfor & hente frem deres ressurser og utviklingspotensial. Saksbehandlere kan lett komme
i posisjon der de tildeler seg selv rollen som eksperter ut ifra et perspektiv om at det er de som
vet best vedrgrende familien. Saksbehandlerne har gjennom utdanning og kunnskap viten om
hva barn er i behov av, og det skal man ikke legge bort. Men samtidig er hvert enkelt barn og
familie unike med sine behov, med sin historie og sine erfaringer. Og det er nettopp dette jeg

tenker det er viktig a lgfte frem i barnevernets mgte med foreldrene.

Pa lik linje med flere av informantene i denne studien, snakker ogsa Tor Slettebg (2008b, s.
18) om betydningen av samarbeid med foreldrene. Han trekker frem det faktum at prinsippet

om medvirkning fra foreldre i saksbehandlingen ikke er nedfelt i barnevernlovens ordlyd, men
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at barnevernet allikevel er underlagt et krav om at foreldre skal involveres. Mens Vedeler
(2011, s. 279-281) som tidligere nevnt vektlegger at et godt samarbeid innebarer den
profesjonelles ekspertrolle, relasjonskompetanse, samt nysgjerrighet knyttet til 4 fa frem
foreldrenes ressurser, viser Slettebg (2008b, s. 18) derimot til at et godt samarbeid omhandler
andre forhold. Dette knytter han til i hvilken grad foreldrene selv aksepterer forholdene som
var utgangspunktet for bekymringsmeldingen og den igangsatte undersgkelsen, hvordan
saksbehandlerne takler aggresjon, kritikk og protester som kan oppsta i de ferste mgtene med
foreldrene, i tillegg til hvordan saksbehandlerne tilrettelegger for a fa frem familiens egne
oppfatninger av problemet. Bade det VVedeler og Sletteba trekker frem er viktige elementer i
relasjon mellom foreldre og saksbehandler, og kan relateres til ulike perspektiver inn pa

hvordan en skal tilrettelegge for et samarbeid.

Som det ble vist til innledningsvis i oppgaven, trekker Rgkenes og Hanssen (2012, s. 179-
180) pa to viktige forhold som den profesjonelle skal veere bevisst pa i relasjonen.
Vedkommende skal bade ramme selvfglelsen til den andre part i relasjonen, samtidig som
han/hun ogsa skal tilrettelegge for tillit og respekt, samt sgrge for & ha rom og tid til den
enkelte. Hutchinson, Sandvin, Bruaset, Klette og Sommerseth (2012, s. 43) setter ogsa
likhetstegn mellom en god samarbeidsrelasjon og en samarbeidsrelasjon preget av tillit og
respekt. Selv om deres artikkel er rettet mot langtidsmottakere av sosialhjelp med
sammensatte sosiale- og rusproblemer, kan resultatene allikevel knyttes til barnevernfaglig
arbeid slik jeg ser det. Som jeg tidligere har vist til i oppgaven, har foreldre som kommer i
kontakt med barnevernet ofte ssmmensatte vansker som er i behov av hjelp. Hutchinson et al.
(2012, s. 44) trekker frem det at den profesjonelle viser respekt i mgtet med den andre,
omhandler at vedkommende ser forbi «rusmisbrukeren» som en institusjonell identitet. Dette
med 4 vise respekt i kontakten med foreldrene var noe som kom til uttrykk i funn i min studie.
Det hadde veert interessant a bedt informantene utdype hva de legger i begrepet respekt. For
ser man dette i lys av Hutchinson et al. (2012), trekkes det frem at det & vise respekt i mgte
med den andre omhandler & se mennesket bak «situasjonen/problemet». Dette kan trekke
paralleller til barnevernet, og viktigheten av at den enkelte saksbehandler mestrer a se
mennesket, og ikke vedkommende som et «problem/sak/». Dette viser til at barnevernsansatte
ma inneha en noksa bred kompetanse for & kunne etablere en god relasjon til foreldre, der de

ma ta hensyn til- og tilrettelegge for flere forhold i mate med den andre.
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Det fremkommer fra min studie at rollen som saksbehandler ikke er avgrenset og enkel. Tvert
imot kan den oppleves som kompleks og krevende. Blant annet sa innebeerer rollen a mate
mennesker i svert sarbare og utsatte situasjoner. Rollen er kompliserende i den grad at den
handler om a bade skulle fungere som hjelper og kontrollgr i mgte med familier.
Sakshehandlerne skal pa den ene siden veere hjelpere som skal vise respekt og vare lyttende
ovenfor foreldres opplevelser og tanker, samtidig som de pa den andre siden skal veere
autoriteere som skal kontrollere foreldreskapet og foreldres omsorgsevne og gripe inn med
tiltak nar situasjonen tilsier det. | dette spenningsfeltet skal de skape oversikt over barnets
omsorgssituasjon, slik at de sammen med foreldrene kan hjelpe og stette barnet pa best mulig
mate. Min tanke er at saksbehandlerrollen ikke er definert, hverken som hjelper eller

kontrollgr, men at den veksler hele tiden i mellom disse.

Dette med a tilrettelegge for en god relasjon med foreldre i undersgkelsesfasen gjenspeiler seg
ut ifra hvordan den enkelte saksbehandler ser pa sin rolle, samt foreldres rolle. Jeg forstar det
dithen at det perspektivet den barnevernsansatte har vedrgrende dette, spiller inn pa hva en
relasjon skal innebzre og pa hvilken mate den skal tilrettelegges for i mgte med foreldrene.
Informantene i studien viste til at rollen som saksbehandler i barnevernet innebeerer bade
positive og negative sider. Det positive er rettet mot at arbeidet oppleves som spennende og
leererikt, samt bidrar til gkt kompetanse. En opplever a vaere betydningsfull og viktig pa
relativt kort tid. Samtidig innebarer rollen noen negative sider. «Det verste med jobben er det
du tar med deg hjem» var det en av informantene som uttalte. Isdal (2017, s. 31-32) papeker
at det er umulig a ikke ta med seg jobben hjem. Det finnes ikke en av og pa-knapp for falelser
hos mennesker. Han viser til at barnevernspedagoger er den gruppen som troner aller hgyest
pa sykefravarsstatistikken i Norge. «Alt vi mgter i jobben, tar vi imot. Fysisk, emosjonelt,
tankemessig eller sansemessig» (Isdal, 2017, s. 54). Det fremkommer i min studie at det &
veere saksbehandler innebzrer en rolle som krever mye av en selv, og en ma veere 100%
pakoplet i rollen. Dette bidrar til en rekke spgrsmal knyttet til hva arbeidet som saksbehandler
i barnevernet gjgr med en selv. Hva gjgr det med et menneske a ta innover seg en families
historie, reaksjoner og felelser? Hver og en saksbehandler har forskjellig toleranseterskel for
belastninger, men fellesnevneren er at de alle ma veere tilstede i relasjonen slik jeg ser det.
Sparsmalet knytter seg til hvordan saksbehandlerne mestrer 8 mgte den andre i relasjonen,
med bakgrunn i hvordan saksbehandlerne evner a ta innover seg samt handtere, den andres

historie.

69



Betydningen av relasjonen

Flere av informantene opplevde at de bruker mye av seg selv i rollen som saksbehandler. En
av informantene ga uttrykk for at det a veere sakshehandler i barnevernet er et personlig yrke.
Jeg ansker a se dette i sammenheng med det Isdal (2017, s. 56-57) viser til, om hva det
innebzrer a forberede seg pa det arbeidet en skal gjgre. Isdal forteller at nar han selv gar pa
jobb, ga han inn i et modus. Mentalt trer han inn i rollen. Da er han ikke lengre personen Per
Isdal, men «psykologen» som er pa jobb. Dette synes jeg er veldig interessant. Hvordan
forbereder egentlig saksbehandlere i barnevernet seg til det arbeidet de skal gjgre? Trer de inn
i rollen ubevisst eller bevisst, og hva inneberer det? Isdal (ibid) lgfter frem noe sentralt. Nar
leger og sykepleiere skal pa sine vakter kler de pa seg sine uniformer, og fokuserer mentalt pa
de kommende arbeidsoppgavene. Saksbehandlere i barnevernet har ikke tilsvarende ritualer i
forhold til & ikle seg i en uniform. De kommer pa jobb i sine sivile klar, og mater foreldre
som de personer de er. Pa den maten kan det tenkes at dette bidrar til & gjere yrket mer
personlig og sarbart. Na sier jeg ikke at det ngdvendigvis er taffere a jobbe som saksbehandler
i barnevernet enn f.eks. som sykepleier pa et sykehus, men jeg tenker at saksbehandlere er
mer «nakne» i den grad at de er mer synlige i mgte med familier. De har ikke sine uniformer
til & «beskytte» seg med. Med dette mener jeg at personen ikke er sykepleieren, men at det pa
en mate kan skilles mellom seg selv som yrkesutgver og privatperson. En sykepleiers uniform
er linket opp mot vedkommende sitt mandat - a pleie de som er syke. En kan ikke utad se om
en person jobber som saksbehandler i barnevernet far vedkommende presenterer seg som det

og da fremstar de i kraft av seg selv — med sine verdier, meninger, holdninger og kunnskap.

Informantene i studien ble spurt om hva de tenker er foreldres rolle knyttet
barnevernsundersgkelsen. Det fremkommer i studien at foreldrene har en stor og
betydningsfull rolle, og at det er tilknyttet ulike aspekter. Det omhandler en tanke om at det er
foreldrene saksbehandlere skal samarbeide med. Som saksbehandler kan en ikke kun jobbe
med barnet uten & jobbe med foreldrene. En av informantene uttalte at dersom en ikke far til
et samarbeid med foreldrene, sa far en ikke gjort noen ting. Samtidig er rollen som foreldre
knyttet til det faktum at det er de som kjenner barna sine best og som innehar vesentlig
informasjon om barna som det er ngdvendig a fa innsyn i.

Jeg gnsker a lgfte frem det Rekenes og Hanssen (2012, s. 9-11) snakker om, nettopp
viktigheten av @ mgte den andre som et subjekt. Det er belyst tidligere i studien at det &
tilrettelegge for relasjon med foreldre innebarer viktigheten av a innga et samarbeid med
dem. Pa den ene siden tenker jeg det er positivt at saksbehandlere gnsker & tilrettelegge for et
samarbeid med foreldre, men samtidig gnsker jeg a lgfte frem det faktum at det omhandler
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barnevernsansattes syn pa foreldrene — at foreldrene ikke sees som objekter, «saker», men
som handlende individer. Dette i trad med den psykososiale forstaelsen. Na skal det sies at jeg
har valgt & benytte begrepet saksbehandler i min studie, som pa en mate kan bidra til en
tilneerming om at vedkommende behandler familier som «saker» - noe som ikke er gnskelig a
gjere i denne studien. Men jeg har allikevel valgt a benytte begrepet saksbehandler da dette
aktivt benyttes i dagens samfunn slik jeg erfarer. Jeg gnsker a lgfte frem at begrepet bar
diskuteres videre i praksisfeltet, om hvorvidt det bgr benyttes eller ikke i barnevernfaglig
sammenheng og hva det eventuelt bidrar til med hensyn til hvordan den enkelte saksbehandler
ser pa familier. Jeg tenker at dette er et viktig innspill i relasjonsperspektivet mellom foreldre
og barnevernsarbeidere, nettopp med tanke pa hvordan den enkelte profesjonelle velger a se

den andre i relasjonen.

Jeg ansker a vise til Slettebg (2008a, s. 10) som trekker frem at nasjonale og internasjonale
undersgkelser viser at barnevernet samarbeider bedre med foreldrene enn med barn og unge.
Pa den ene siden kan en se dette som uttrykk for noe svart positivt, nettopp at saksbehandlere
er dyktigere na enn tidligere til samarbeide med foreldre. Men det Slettebg tar opp har ogsa en
negativ side ved seg — at barnevernet samarbeider bedre med foreldre enn med barn. Det at
saksbehandlere samarbeider bedre med foreldre ma ikke ga pa bekostning av barnets stemme.
| min studie har jeg valgt & ha et fokus pa relasjonen til foreldre, men min tanke er ikke at
dette skal bli et viktigere fokus enn & snakke med- og hgre pa de barna det gjelder. Det skal

skje i tillegg til.

6.3 Hvilke utfordringer star saksbehandlere ovenfor i mgte med foreldre i
undersgkelsen?

Data fra studien viser at informantene formidlet at det foreligger ulike utfordringer i

relasjonen mellom saksbehandler og foreldre. Dette knytter informantene til flere forhold.

En av utfordringene som fremkommer i studien er dette med maktaspektet i relasjonen
mellom foreldre og saksbehandleren. Jensen og Ulleberg (2011, s. 198-199) snakker om at
forholdet mellom foreldre og saksbehandlere i barnevernet er preget av makt, og deres
relasjon kan lett fa preg av et asymmetrisk maktforhold. Slettebg (2008b, s. 20) tar opp
dilemmaet knyttet til foreldres medvirkning i relasjoner kjennetegnet av makt. Han fokuser
seerlig pa barnevernets sanksjonsmuligheter og i hvilken grad foreldre opplever falelse av

avmakt i mgtene. Slettebg (2008b, s. 261-263) viser til det faktum at profesjonelle har makt
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gjennom tilgang til sine ressurser, erfaringer og fagkunnskap, men at foreldre ogsa har makt i
kraft av sine erfaringer og synspunkter - kunnskap som det ogsa er viktig a fremheve. Fokuset
ma vere a tilrettelegge for en gjensidig relasjon, der saksbehandlere og foreldre er avhengig
av hverandre i et gjensidig samarbeid. Eide, Grelland, Kristiansen, Saevareid og Aasland
(2011, s. 34) refererer til filosofen Martin Buber som beskriver mgtet med den andre som et
vagestykke: «Mgtet mellom jeg og du er basert pa gjensidighet. Begge parter er aktive og
deltakende» (ibid).

Skau (2013, s. 32-33) trekker frem at for profesjonelle hjelpere er det viktig a vere bevisst
over maktaspekteret som ligger i yrkesrollen, samt hvilken betydning det kan ha for
relasjonen mellom dem og menneskene de er i kontakt med. Det fremkommer i min studie at
det er fort gjort & glemme makten i rollen, og det understrekes viktigheten av a ikke misbruke
den. Dette kan sees i sammenheng med studien gjort av Maiter, Palmer og Manji (2006, s.
167) som viser til viktigheten av at barnevernsansatte bar veere forsiktige med a ikke bruke
makten de har pa en upassende mate, spesielt i situasjoner hvor det er snakk om undersgkelser
hvor foreldre fagler seg mest sarbare, dgmt og vil trenge mye stette. Det fremkommer fra min
studie at makten er tilstede i relasjonen mellom saksbehandler og foreldre, og at den ikke kan
tas bort.

Jeg har tidligere i teorikapittelet vist til at barnevernet har makt pa grunnlag av sitt mandat og
lovverk, i & vurdere og beslutte hva som er god nok omsorg for barn. Dette farer til et
spenningsforhold og dilemma, der den enkelte saksbehandler i sin rolle bade har ansvaret for
a gi hjelp, samt kontrollere/fatte tvangsvedtak til barnets beste. Mitt fokus i denne studien er
tilknyttet at den enkelte barnevernsarbeider er bevisst denne makten, og hvordan
vedkommende opptrer profesjonelt i mate med foreldre. Slik jeg ser det har saksbehandlere
med sin profesjonsrolle makt til  hente frem foreldres ressurser, og tilrettelegge for positiv
utvikling for de familiene det gjelder. Samtidig kan saksbehandleren gjennom sin
maktutavelse komme til skade for & krenke den andre part, for eksempel gjennom a overkjgre
foreldrene, samt definere den andre pa en negativ mate. Risikoen for et maktovergrep er
tilstede. Dette gjennom eksempelvis saksbehandlerens vaeremate, sprak, holdninger etc.
Barnevernet kan aldri unndra seg makten, noe som fremkommer i min studie, men den
enkelte saksbehandler kan tilrettelegge for at makt utgves pa en positiv mate i mgte med
foreldrene. Med dette mener jeg at saksbehandler kan velge 4 tilrettelegge for en relasjon som
apner opp for at foreldre kan medvirke, istedenfor a la «ekspertrollen» ta over.
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Studien gjort av Studsrgd, Willumsen og Ellingsen (2014, s. 315-318) viser at foreldre
rapporterte om frykt grunnet kombinasjonen av a bli mgtt med bade hjelp og kontroll fra
barnevernets side. Studien papeker at dersom foreldre er fylt med frykt, kan de veere mindre i
stand til & kommunisere og samarbeide med saksbehandleren. Dette tyder pa viktigheten av at
saksbehandlere er bevisste pa foreldrenes falelser, for nettopp a kunne tilrettelegge for en

situasjon som kan lede til samarbeid, motivasjon og endring.

Som sakshehandler ma en tgrre a gi fra seg noe av kontrollen i relasjonen, og isteden velge &
tre inn i en rolle som mer nysgjerrig i mgte med foreldrene, slik jeg ser det. Det er viktig a
tgrre & undre seg med, lytte til, samt etterspgrre a fa en starre forstaelse for foreldrenes
opplevelse av situasjonen. Det handler om & endre holdning fra & tenke familien som et
problem, til en tanke om at foreldrene er betydningsfulle aktarer som skal gis anledning til &
komme med sin historie og virkelighetsforstaelse. | tillegg handler det om a tarre a gi slipp pa
sin egen forstaelse og oppfatning av hvordan situasjonen er, og isteden apne opp for hvordan
foreldrene selv beskriver den. Saksbehandlere kan ikke selv fa til en endring for barnet
dersom ikke foreldrene er engasjert i det som skjer — noe som ogsa papekes av flere av mine
informanter. Kinge (2009, s. 90) trekker frem at fokuset ma veere a innga i et mest mulig
likeverdig samarbeid der ens egen og foreldrenes kunnskap og ekspertise utfyller hverandre.
Her har den profesjonelle, i kraft at sin maktposisjon, faglighet og profesjonalitet, et viktig

ansvar i forhold til & utvikle gode samarbeidsrelasjoner til foreldre til barnets beste.

En annen utfordring som fremkom i intervjuene er dette med at barnets
undersgkelsessituasjon kun skal veere «godt nok». Dette knytter seg til hvor dypt den enkelte
saksbehandler skal undersgke. Barneverntjenesten som system er gitt makt til a definere hva
som er god nok omsorg for et barn. Barnevernsansatte har et mandat til a gripe inn i
privatlivets fred dersom de vurderer at omsorgen ikke er god nok. Kvello (2007, s. 35) viser
til at barnevernfaget innebaerer vanskelige vurderinger pa hva som er god nok omsorg, og
omhandler avveininger mellom hva som anses a vaere «normalt» og ikke. Bunkholdt og
Kvaran (2015, s. 118-120) trekker frem at synet pa barn og oppdragelse har endret seg
gjennom mange ar. Nar barnevernet skal foreta en omsorgsvurdering er fokuset & papeke hva
ved omsorgen som er god og hva som ikke er godt nok. Det finnes ingen fasit som angir
grensene mellom dette. Omsorgssituasjonen for det enkelte barn avhenger av en rekke
forhold, bade risiko- og beskyttelsesfaktorer, som til sasmmen gir det totale bildet pa om det er
godt nok.
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En artikkel skrevet av Langsrud, Fauske og Lichtwarck (2017, s. 128) tar utgangspunkt i PhD-
studien Fra tanker til teori: En studie om barnevernets resonnering, hvor uttrykket «gode nok
foreldre» star sentralt. Hvordan man forstar begrepet gode nok foreldre, og hvilket innhold
man gir det, er avhengig av hvilket perspektiv man som saksbehandler inntar. | artikkelen
stilles det sparsmal ved hvordan gode nok foreldre brukes som malestokk i barnevernet. Gode
nok foreldre framstar som et komplekst og vagt uttrykk som langt ifra innebeerer en tydelig og
avgrenset forstaelse av hva gode foreldreegenskaper bestar i. Barnevernsarbeidere legger ogsa
ulike meninger i dette begrepet (Langsrud et al., 2017, s. 132). Jeg stiller sparsmal til hva det
gjer med saksbehandlere a formidle til foreldre at de ikke gir god nok omsorg til sine barn.
Det kan knyttes usikkerhet bade til hvordan foreldrene vil reagere, og hvordan en selv som
saksbehandler vil kunne mgte og handtere disse reaksjonene. Samtidig handler det om hva det
gjer med den enkelte saksbehandler rent fglelsesmessig. Et annet dilemma er knyttet til hvor
mange samtaler og hjemmebesgk som skal til for & avgjgre om et barns omsorgsituasjon er
god nok/ikke god nok, og i hvilken grad relasjonen som er etablert til foreldrene bidrar til &
vurdere god nok vs. ikke god nok omsorg. Samtidig sier lovverket at barnevernsundersgkelser
ikke skal gjeres mer omfattende enn hva formalet tilsier, jf. bvl. § 4-3, annet ledd
(Barnevernloven, 1992, § 4-3), noe som kan tyde pa at saksbehandlere ikke skal gjennomfare
flere samtaler/hjemmebesgk enn ngdvendig. Dette viser til en skjgnnsvurdering som er viktig

at loftes hayere opp i barnevernfeltet.

Dette med vurdering knyttet til om foreldre er gode nok kan relateres til en annen utfordring
som fremkom i studien, nettopp knyttet til det & veere alene i undersgkelser. «Man er ikke
Supermany, var det en av informantene som uttalte. Det ble uttalt at det med & veere to
saksbehandlere i undersgkelser er noe som forsgkes a fa til, men ikke alltid lar seg gjare i
praksis. Hensikten med & veere to er at det da er fire gyne som ser, og at det blir tryggere ved
at en ikke star alene i 4 ta vurderinger om foreldrene er gode nok eller ikke. Som
saksbehandlere, og mennesker generelt, vektlegger man ting ulikt. En vektlegger noe fremfor
noe annet, og vedkommende kan ha vansker med & korrigere farsteinntrykk i lys av innhentet

informasjon. Dette viser til viktigheten av a vaere to saksbehandlere.

Som saksbehandler ma en ta stilling til flere hensyn, bade barnets, foreldrenes og instansers
synspunkter og opplevelser i en undersgkelsesfase, samtidig som saksbehandlere skal etablere
relasjoner med foreldrene. Studien min viser at det kan vere utfordrende det a skulle
balansere nettopp disse hensynene dersom det fremkommer ulike synspunkter og sprik. Det

fremkommer ogsa at det er det barnet sier som skal vere det farende, men at det ogsa kan
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veere vanskelig a la det vere det farende. Kvello (2010, s. 23-24) problematiserer at det er fare
for at barnevernet blir for mye voksenvern. Kvello (2010, s. 18) lgfter frem at
barnevernsarbeid skal ta utgangspunkt i barnet. Det er barnet som skal veere hovedperson i
alle barnevernssaker. Noen ganger kan en oppleve at barnets interesser og behov star i
motstrid til foreldrenes, og det er gjerne da at dette lojalitetshierarkiet blir utfordret. Malet for
barnevernet er ikke a sikre at alle parter blir forngyde, men at barnets behov blir ivaretatt. Jeg
tolker det dithen at flere av mine informanter har fokus pa at det er barnets interesser og
behov som skal veere i fokus dersom det er motstridene interesser og gnsker mellom barn og
foreldre, men at det samtidig kan vaere problematisk a ivareta dette fokuset i det man bygger
relasjon med foreldre. Kanskje aller mest dersom man blir fglelsesmessig involvert i

foreldrene.
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7.0 AVSLUTNING

7.1 Oppsummering

Studien som ligger til grunn for denne masteroppgaven bygger pa intervjuer med seks
saksbehandlere i barnevernet, og tar sikte pa den unike relasjonen og dens betydning mellom
foreldre og sakshehandlere i barnevernets undersgkelsesfase. Problemstillingen er: Pa hvilken
mate tilrettelegger saksbehandlere i barnevernet for relasjonen med foreldre i
undersgkelsesfasen? Det ble utarbeidet tre forskningsspgrsmal som til sammen skulle besvare
studiens problemstilling. Dette er blant annet belyst gjennom a fokusere pa hvordan
saksbehandlere tilrettelegger for det farste mgtet med foreldre tilknyttet en
bekymringsmelding, da det har vist seg & ha en avgjgrende betydning for den videre
relasjonen med foreldre i undersgkelsesfasen. Studien belyser videre hva saksbehandlerne
vektlegger i relasjonen videre etter det farste mgtet, og hvilke faktorer som pavirker
relasjonen mellom dem videre. Jeg har pa den ene siden vist til empiri om hvordan foreldre
opplever relasjonen til sin saksbehandler og hva disse studiene oppsummerer er viktige
elementer i en profesjonell relasjon. P den andre siden har jeg vist til utfordringer/dilemmaer
som mine informantene opplever a sta ovenfor i mgte med foreldre i barnevernets
undersgkelsesfase. Begge disse forholdene sier noe om relasjonens betydning i profesjonell

praksis.

Det er nzrliggende a tenke at mange foreldre faler ubehag og bekymring knyttet til det a bli
innkalt til mgte hos barneverntjenesten. Mange vil kanskje oppleve felelsen av avmakt med
tanke pa frykt for maktutgvelse og kontroll. Resultatene fra denne studien viser til viktigheten
av hvordan den enkelte barnevernsarbeider tilrettelegger for relasjonen med foreldre i
undersgkelsesfasen. Hvordan den profesjonelle fremtrer i mgtet med foreldrene, samt hvordan
vedkommende besitter rollen som saksbehandler synes & ha en innvirkning pa relasjonen.

Hvordan den enkelte barnevernsarbeideren utgver sin maktposisjon har en reell betydning.

Studien har en fenomenologisk-hermeneutisk tilneerming, der jeg har benyttet meg av
kvalitativ forskningsmetode for a belyse valgt problemstilling. Informantenes subjektive
virkelighet har veert mitt utgangspunkt, der jeg har sgkt a oppna en forstaelse og mening i
deres synspunkter og erfaringer. Jeg har ved hjelp av den hermeneutiske sirkel fortolket,
analysert og drgftet eget datamaterialet i lys av relevant teori og empiri. Dette for a fa en
forstaelse av hva min empiri betyr for de spgrsmalene jeg har stilt. Min forforstaelse har vart
mitt utgangspunkt og mitt verktgy. | mgtet mellom meg og informantene har det blitt
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produsert data som har veert grunnlag for tolkning, og som senere i prosessen, gjennom

analyse og drafting av eget datamateriale, har bidratt til status som ny kunnskap pa feltet.

Ved a benytte den hermeneutiske sirkel har jeg kommet frem til nye innsikter og erkjennelser
gjennom a prgve a forsta helheten av delene og delene ut ifra helheten i en kontinuerlig
prosess. Jeg har tolket hvert av de seks intervjuene i lys av min forforstaelse, som til sammen
har dannet en helhetsforstaelse av fenomenet, studiens tema. Dette har igjen skapt rom for ny
forstaelsesramme, samt nye fortolkningsmuligheter. Det er nzrliggende a tenke at den
barnevernfaglige konteksten pavirker og legger noen rammer og faringer for relasjonen som
skapes mellom foreldre og saksbehandlere. Premissene for etablering av en relasjon vil trolig

veere annerledes sett i lys av en annen kontekst.

Jeg skrev innledningsvis at jeg gnsket a utvide min forstaelse og kompetanse knyttet til
relasjonsaspekteret mellom sakshehandler. Studiens nye innsikter knytter seg til at jeg pa
forhand hadde en forforstaelse om at det farste matet mellom mennesker har en viktig
betydning for den videre relasjonen, noe jeg har fatt bekreftet. Samtidig har studien resultert i
kompetanse knyttet til hvor komplekst rollen som saksbehandler i barnevernet er, og hvor
viktig det er a reflektere over rollen — bade na og underveis videre i mgte med foreldre.
Saksbehandlerrollen innebarer en rekke elementer som er viktig a vaere bevisst pa for a oppna
en god relasjon til foreldre i undersgkelsesfasen. Dette har for meg skapt en ny
forstaelsesramme, der jeg har blitt mer bevisst pa meg selv og min egen rolle som
saksbehandler i barnevernet og min egen tilnzerming i mgte med foreldre. Det er gjennom
relasjonen til den andre, at den profesjonelle ma vage a mgate seg selv.

| tillegg knytter studiens nye innsikter seg til synet pa foreldre og deres rolle i
barnevernsundersgkelser, og hvilken betydning det har far relasjonen som etableres. Med
dette mener jeg at maten barnevernsansatte mgter foreldre, har en sentral innvirkning pa
relasjonen. Dette kan relateres til den psykososiale forstaelsen, sett i lys av at den
barnevernsansatte ma se foreldrene, og familien generelt, som noe mer enn en
«barnevernssak». De ma anerkjennes, samt sees i et helhetlig perspektiv i sammenheng med
den konteksten de lever i. Saksbehandlere i barnevernet ma praktisere en tilnerming der
foreldrene sees som subjekter, som viktige samarbeidspartnere med sin historie, sin

livssituasjon og sine ressurser, i arbeidet med a fremme endring til barnets beste.
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7.2 Implikasjoner for praksis og veien videre

I min studie legges det ikke opp til at resultatene skal etterproves, da det omhandler
saksbehandlernes levde erfaring og opplevelser. Data som fremkommer i studien er basert pa
subjektive erfaringer tilknyttet barnevernsarbeideres forstaelse av virkeligheten. Disse dataene
viser ikke et eksakt bilde av virkeligheten, men et utsnitt av den. Resultatene som er vist til
har ogsa fremkommet pa bakgrunn av min fortolkning. Mennesker fortolker verden sveert
ulikt, og det er sannsynlig & tenke at andre resultater hadde fremkommet med andres
fortolkninger. Resultatene egner seg i liten grad for generalisering, men har derimot en
overfgringsverdi slik jeg ser det. Overfaorbarhet i denne sammenheng er rettet mot at
resultatene som fremkommer kan ha relevans for andre barnevernsansatte. Formalet har ikke
veert a komme frem til en ngyaktig sannhet som skal veere gjeldende for alle sakshehandlere i
barnevernet. Mitt gnske med studien har veert a bidra til en gkt kunnskap, refleksjon og

bevisstgjering omkring relasjon mellom barnevernsarbeidere og foreldre i barnevernet.

Studien viser til at saksbehandlere har fokus pa mange av de samme elementene som ogsa
fremkommer i teori og annen forskning om hva som skal til for 4 tilrettelegge for en god
profesjonell relasjon. Samtidig har jeg vist til annen forskning som belyser at flere foreldre i
mgte med barnevernet har opplevd at deres saksbehandler har hatt manglende
relasjonskompetanse i lys av hvordan foreldrene har opplevd & bli mgtt. Denne studien har
bidratt til tankeprosesser og spgrsmal som det videre hadde veert spennende a forske nermere
pa. Flere av disse har blitt belyst underveis i oppgaven. Det & kunne vere deltakende
observater i en undersgkelsesfase ville vert interessant, for  kunne fa et blikk i bade
saksbehandleren og foreldrene og hva som skjer i mgtene imellom dem. Ut ifra funn som
fremkommer i denne studien ville det ogsa veert interessant a rette sgkelys pa relasjoner der
det farste matet har startet med stor frykt/bekymring/sinne/uenighet fra foreldrenes side, og
hvordan saksbehandlerne har gatt frem for & fremme en positiv relasjon med foreldrene videre
i undersgkelsesperioden og hvilken betydning det har hatt for de involverte personer. En kan
ikke slik jeg ser det unnga a vektlegge det relasjonelle aspektet ved barnevernfaglig arbeid.
Som barnevernansatt bar en tilstrebe a se foreldre ut ifra det psykososiale perspektivet for a

tilrettelegge for en relasjon preget av et gjensidig samspill, der foreldrene sees helhetlig.

Jeg ensker a avslutte med et sitat hentet fra Jensen og Ulleberg (2019, s. 39): «Vi viser 0ss 0g

blir til i relasjon til andre mennesker».
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Vedlegg 1: Intervjuguide

1)

2)

4)

5)

Intervjuguide

Los, uformell prat med deltakeren innledningsvis (5 min)

Gi informasjon til deltakeren (5 min)

Tema for samtalen (kort om bakgrunn og formal)

Informer om taushetsplikt og anonymitet

Informer om lydopptak, og sgrg for samtykke fra deltakeren
Tilrettelegg for eventuelle sparsmal fra deltakeren — om noe er uklart

Forskeren stiller spgrsmal til deltakeren (20 min)

Hvordan tilrettelegger du for det fgrste mgtet med foreldre tilknyttet en

bekymringsmelding?

Hva legger du vekt pa i kontakten med foreldre etter det farste matet og videre i

undersgkelsen?
(=Hvordan du mater og forholder deg til foreldrene som en del av saken, samt
hvordan du tilrettelegger for a kunne ivareta deres synspunkter, medvirkning,
falelser etc.)

Hvilken rolle tenker du foreldre har i en barnevernsundersgkelse?

Hvilke utfordringer/dilemmaer star du ovenfor i mgte med foreldre i en undersgkelse?

Hvordan stiller du deg til/balanserer forholdet mellom:

Foreldres stemme

Barnets stemme

Instansers opplysninger

Hvilke tanker gjgr du deg omkring din rolle som barnevernsansatt i mgte med

familier?

- Maktutgvelsen

- Din utgvelse av arbeidet, din veeremate, din opptreden i mgte med familien

Kan du beskrive et mgte med foreldre som gjorde et ekstra inntrykk pa deg?

Sjekkliste / eventuelle oppfalgingsspegrsmal til deltakeren (5 min)
Oppsummering (5-10 min)

Serg for at deltakeren er forstatt riktig
Tilrettelegg for at deltakeren kan legge til noe
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Vedlegg 2: Informasjonsskriv

Forespgrsel om deltakelse i et forskningsprosjekt

«Betydningen av det farste mgtet, samt blikket rettet mot relasjonen til foresatte i
barnevernsundersgkelser»

-En kvalitativ studie omhandlet barnevernsansattes opplevelser

Bakgrunn og formal:

Ved Hggskolen i @stfold avdeling Fredrikstad, masterstudium i psykososialt arbeid,
gjennomfgrer jeg en studie om barnevernsansattes mgte med foresatte i
barnevernsundersgkelser. Formalet med prosjektet er a fa gkt kunnskap om hvordan de
ansatte opplever mgtet med foresatte i undersgkelser, og hvordan dette kan bidra til & utvikle
barneverntjenestens praksis videre. Resultatet av prosjektet vil bli presentert i en
masteroppgave i 2018.

Det skal innhentes informasjon om barnevernsansattes opplevelser knyttet til det farste matet
med foresatte i forbindelse med en bekymringsmelding, og relasjonen videre til de foresatte i
undersgkelsesfasen. Blikket vil rettes mot foresattes rolle i en undersgkelse, samt
utfordringer/dilemmaer de ansatte opplever & sta ovenfor. Barnets, foresattes og instansers
rolle i en undersgkelse vil i tillegg bli studert. Hvordan den ansatte tenker om sin rolle i
barnevernet blir ogsa vektlagt. En sentral del av forskningsprosjektet er den ansattes egne
subjektive fortelling.

Hva inneberer deltakelse i studien?

Din deltakelse innebarer & delta i et intervju, som vil innebeere en samtale mellom deg og
meg. Samtalen vil ta omtrent 45 minutter, men kan ta litt lengre eller litt kortere tid.
Sparsmalene som vil bli stilt omhandler tematikken presentert ovenfor. Dine tanker,
opplevelser og annet vil veere utgangspunktet.

Underveis i intervjuet vil jeg ta lydopptak av samtalen og ta notater mens vi snakker sammen.
Lydopptaket vil bli transkribert (skrevet ned som tekst), og du vil fa anledning til a lese
gjennom og kommentere teksten.

Hva skjer med informasjonen om deg?

Alle opplysninger vil bli anonymisert i masteroppgaven. Jeg er den eneste som vil ha tilgang

til personopplysningene. Lydopptaket og transkriberingen vil lagres i en last skuff - uten navn
eller andre data som kan knyttes til deg. Det vil bli laget en anonymisert navneliste knyttet til

lydopptakene, som blir oppbevart i en annen last skuff. All informasjon vil bli behandlet
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konfidensielt. Det vil ikke komme frem personopplysninger som gjer det mulig for andre &
gjenkjenne deg.

Prosjektet skal etter planen veere ferdig innen juni 2018. Lydopptak og datamateriale vil bli
slettet etter at masteroppgaven er sensurert og godkjent.

Frivillig deltakelse:

Det er frivillig a delta i studien, og du kan nar som helst trekke ditt samtykke uten a oppgi
noen grunn. Dersom du trekker deg, vil alle opplysninger om deg bli slettet. Du har rett til &
trekke deg ut av studien uten at det vil medfere negative konsekvenser for deg.

Kontaktopplysninger:
Dersom du gnsker a delta eller har spagrsmal til studien, ta kontakt med forsker Caroline Marie
Bergh. TIf.: 991 58 452. Mailadresse: caroline.90@hotmail.com

Veileder: Fagrsteamanuensis Gudrun Brottveit v/Hagskolen i @stfold.

Prosjektet er meldt til og godkjent av Personvernombudet for forskning, Norsk senter for
forskningsdata A/S (NSD).

P& forhand takk for din deltakelse!

Fredrikstad, august 2017

Med vennlig hilsen

Caroline Marie Bergh
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Vedlegg 3: Samtykkeerklaring

Samtykke til deltakelse i studien:

Jeg har mottatt informasjon om studien, og er informert om:

e Studiens bakgrunn og formal
e Hva min deltakelse i studien innebzrer
e Hva som skjer med informasjonen om meg

e Atdeter frivillig & delta i studien, og at jeg nar som helst kan trekke mitt samtykke
uten & oppgi noe grunn

e At dersom jeg trekker meg, vil alle opplysninger om meg bli slettet

e At det ikke vil medfgre negative konsekvenser for meg om jeg senere velger a trekke
meg ut av studien

Jeg er villig til & delta:

(Telefonnummer)

Jeg gnsker a fa tilsendt masteroppgaven etter at den er sensurert og godkjent:
Ja [

Nei [

Huvis ja, sendes masteroppgaven til:

(Mailadresse)
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Vedlegg 4: Godkjennelse fra NSD

Gudrun Brottveit

Avdeling for helse- og sosialfag Hagskolen i @stfold
Remmen

1757 HALDEN

Var dato: 09.05.2017 Var ref: 53695/ 3/ 13J Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PA MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 17.03.2017. Meldingen
gjelder prosjektet:

53695 Betydningen av det farste mgtet med barnevernet, samt blikket
rettet mot relasjonen til saksbehandler i undersgkelsesfasen - En
kvalitativ studie omhandlet de foresattes opplevelser

Behandlingsansvarlig Hggskolen i @stfold, ved institusjonens gverste leder
Daglig ansvarlig Gudrun Brottveit
Student Caroline Marie Bergh

Personvernombudet har vurdert prosjektet, og finner at behandlingen av personopplysninger
vil veere regulert av § 7-27 i personopplysningsforskriften. Personvernombudet tilrar at
prosjektet gjennomfares.

Personvernombudets tilrading forutsetter at prosjektet gjennomfgres i trdd med
opplysningene gitt i meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, ombudets kommentarer
samt personopplysningsloven og helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av
personopplysninger kan settes i gang.

Det gjgres oppmerksom pa at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold
til de opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger
gis via et eget skjema,
http://www.nsd.uib.no/personvernombud/meld_prosjekt/meld_endringer.html. Det skal ogsa
gis melding etter tre ar dersom prosjektet fortsatt pagar. Meldinger skal skje skriftlig til
ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
http://pvo.nsd.no/prosjekt.

Dokumentet er elektronisk produsert og godkjent ved NSDs rutiner for elektronisk godkjenning.

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS ~ Harald Harfagres gate 29 Tel: +47-55 58 21 17 nsd@nsd.no Org.nr. 985 321 884
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Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 31.12.2018, rette en henvendelse
angéende status for behandlingen av personopplysninger.

Vennlig hilsen

Kjersti Haugstvedt
Ida Jansen Jondahl
Kontaktperson: Ida Jansen Jondahl tIf: 55 58 30 19

Vedlegg: Prosjektvurdering
Kopi: Caroline Marie Bergh caroline.90@hotmail.com
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Personvernombudet for forskning (-B)

Prosjektvurdering - Kommentar

Prosjektnr: 53695

FORMAL

Formalet med prosjektet er a fa frem foresattes fortelling, stemme, tilknyttet temaet. Temaet for
masteroppgaven omhandler hvordan foresatte opplever det farste mgatet med barnevernet.
Problemstillingen vil omhandle foresattes opplevelser om hvordan motta et brev om innkalling til
samtale, ventingen frem til det farste matet, samt opplevelser i tilknytning til den ferste samtalen med
den ansatte. Fokuset vil ogsa omhandle relasjonens betydning videre i barnevernets undersgkelsesfase.

INFORMASJON OG SAMTYKKE

Utvalget informeres skriftlig om prosjektet og samtykker til deltakelse. Informasjonsskrivet er godt
utformet.

SENSITIVE OPPLYSNINGER

Vi tar hgyde for at det i intervjuene vil kunne fremkomme sensitive personopplysninger om
helseforhold (psykisk helse) nar den foresatte forteller om sine opplevelser og erfaringer.

TREDJEPERSON

Vi anbefaler at studenten i forkant av intervjuene instruerer informantene om & ikke navngi eller pa
annen mate identifisere saksbehandler i barnevernet, og legger til grunn at det ikke vil samles inn
personopplysninger om saksbehandler (tredjeperson).

INFORMASJONSSIKKERHET

Personvernombudet legger til grunn at forsker falger Hagskolen i @stfold sine rutiner for
datasikkerhet.

PROSJEKTSLUTT OG ANONYMISERING

Forventet prosjektslutt er 31.12.2018. Ifglge prosjektmeldingen skal innsamlede opplysninger da
anonymiseres. Anonymisering innebzrer a bearbeide datamaterialet slik at ingen enkeltpersoner kan
gjenkjennes. Det gjares ved a:

- slette direkte personopplysninger (som navn/koblingsngkkel)

- slettefomskrive indirekte personopplysninger (identifiserende sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger somf.eks. bosted/arbeidssted, alder og kjann)

- slette digitale lydopptak
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Betydningen av relasjonen

Vedlegg 5: Bekreftelse pa endring (NSD)

BEKREFTELSE PA ENDRING

Hei, viser til endringsskjema registrert hos personvernombudet 21.8.2017.

Vi har na registrert at utvalget til prosjektet er endret til ansatte i barnevernet.
Revidert informasjonskriv er godt utformet.

Data innhentes ved personlig intervju. Vi minner om at det av hensyn til de ansattes taushetsplikt
ikke kan fremkomme identifiserbare opplysninger om enkeltbarn eller deres foresatte. Vi anbefaler
at forsker minner informanten om dette ifm. intervjuet.

Personvernombudet forutsetter at prosjektopplegget for gvrig giennomfgres i trad med det som
tidligere er innmeldt, og personvernombudets tilbakemeldinger.

Vi vil ta ny kontakt ved prosjektslutt.

Vennlig hilsen | Best wishes

Audun G. Lgvlie

radgiver | Adviser

Seksjon for personverntjenester | Data Protection Services
T: (+47) 55 58 23 07

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS | NSD — Norwegian Centre for Research Data
Harald Harfagres gate 29, NO-5007 Bergen

T: (+47) 5558 21 17

postmottak@nsd.no  www.nsd.no
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