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Forord

En masterstudie over fire ar, innen organisasjon og ledelse ved Hagskolen i @stfold,
er til sist over; og det fales godt. A skrive denne masteravhandlingen har veert en
interessant «reise» og en laererik prosess. Talmodighet, utholdenhet, kreativitet og
faglighet, er noen stikkord som kan tillegges prosessen. Gevinsten er nyervervet

kunnskap og ny faglig innsikt som jeg tar med meg videre.

Jeg vil takke informantene som har delt av sin kunnskap, meninger og erfaring rundt
temaet veiledning innenfor leerlingeordningens rammer. Fra et pedagogisk stasted,
er jeg opptatt av at bedriftenes arbeid rundt lerlingeordningen i stgrre grad
synliggjares. Flere kompetansehevende tiltak og arenaer for erfaringsutveksling

kan vere stimulerende faktorer som bgr tilbys bedriftene.

En stor takk til veileder Thomas Winman for gode innspill og god veiledning pa
veien. Takk til Jan Moren, fgrsteamanuensis ved Hagskolen i @stfold, som har satt
av tid til noe drefting. Takk til familie, kollegaer og venner som har vist interesse
underveis i prosessen, og en uvurderlig takk til min kjere Thore som har vist

forstaelse i det pagaende arbeidet og som har vert en talmodig lyttepartner.



Sammendrag

Denne masteroppgaven handler om veiledning - om hvordan faglig ledere og
instruktgrer beskriver veiledning innenfor lerlingeordningens rammer og
barnehagers produksjon av faglert arbeidskraft. Mesterlere og yrkesfaglig
veiledning far en stemme fra praksisfeltet gjennom denne studien. Teorien som
ligger til grunn hgrer inn under samfunnsvitenskapen og humanistisk psykologi
hvor veiledning ses i sammenheng med den sosiale konteksten veiledningen foregar
i. Tesen er at veiledning bidrar til & frigjore menneskers potensiale (Whitmore,
1996). Dermed fér veiledning bade en personlig og en organisatorisk konsekvens.

Med denne bakgrunn har masteravhandlingen fglgende problemstilling:

Hvordan fungerer veiledning som metode for utvikling av en personalressurs

innenfor leerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft?

Hensikten med studien er a finne ut hvordan yrkesfaglig veiledning beskrives og
utgves pa leringsarenaen i bedrift. Hvilke kjennetegne identifiserer veiledning som
leeringsaktivitet, og hva rommer beskrivelsene av veiledning som institusjonelt
arrangement pd leringsarenaen i bedrift. Hva avdekkes rundt relasjonen mellom
veiledning og bedriftenes beskrivelser a utvikle en personalressurs? Kompetanse
og relasjonelle forhold utforskes i informantunderlaget. Prosjektet stgtter seg til et
sosiokulturelt perspektiv pa lering, pa relevant teori knyttet til veiledning, til

forskningsbidrag om veiledning og forskning rundt voksnes leering i arbeidslivet.

Informantunderlaget gir et perspektiv til var tids tradisjon for overfgring av
kunnskap innenfor mesterleretradisjonen, med de utfordringer og kvaliteter som
beskrives fra barnehagebransjen sitt stdsted. Analysen tar sikte pa & se etter
likhetstrekk, forskjeller og variasjoner i erfaringer, fglelser eller holdninger fra
informantene (Malterud, 2017, s. 93). Et sentralt spgrsmal vil vere om
veiledningskompetansen vil kunne bidra til & vere et relevant godt middel i en
organisasjons leeringsstrategi. Analyse og funn i prosjektet vil fremvise ny
kunnskap og gi anbefalinger til videre forskning og studier som kan gke kvaliteten

og a gi statte og innsikt til fag- og yrkesoppleringen.



Denne studien bygger pa empiri fra atte intervjuer gjennomfert i fire barnehager
med variasjon i eierform. En litteraturgjennomgang er utarbeidet i forkant av
studien som en metaanalyse til masteroppgaven. Videre stgtter studien seg til
litteratur og forskningsartikler rundt temaet veiledning, offentlige utredninger,
stortingsmeldinger, dokumenter og statistikk fra statistisk sentralbyra (SSB) og
NHO sitt kompetansebarometer, strukturbeskrivelser og trender innen
organisasjonslitteratur. Kvantitative data fra forskningsrapporter om fag- og
yrkesoppleering, kvantitative data rundt inntak og formidling innen barne- og
ungdomsarbeiderfaget, utredning om forskning pa voksnes lering og tidligere

forskning om fagoppleering i Norge gir underlag og statte til teori og drgfting.

Strukturen i prosjektet er opptatt av a beskrive Flick (2015) sine karakteristika for
oppbyggingen av en kvalitativ forskningsprosess. Til det kvalitative designet, med
en fenomenologisk tilnerming, er Giorgi's deskriptive fenomenologiske
forskningsmetode valgt som stgtte og mal i analysen (Giorgi, 2012). Det legges opp
til en tverrgdende analyse i utforskningen av prosjektets problemstilling.
Forskningen stgtter seg til den kvalitative metodelitteraturen til Malterud (2017), til
Kvale og Brinkmann (2015), til Johannessen, Christoffersen & Tufte (2016) og til
Hesse-Biber & Leavy (2011) sine beskrivelser av «The practice of qualitative

recearch».

Studien avdekker at veiledning beskrives med mange innfallsvinkler, hvor
veiledning kan bety bade radgivning, undervisning og veiledning i form av a finne
stasted. Refleksjon vektlegges som redskap i veiledning. Hvorvidt veiledning som
eget fag utgves bevisst etter ubevisst stilles det spgrsmal ved. Egen
kompetansebakgrunn uttrykkes som relevant for a fylle oppdraget som instruktgr
og faglig leder. Et innspill i retning av at det burde vert stilt et hgyere
kompetansekrav for a tiltre i rollen som instrukter eller faglig leder fremkommer.
Relasjonelle forhold som vektlegges bygges gjennom a behandle lerlingen som en
vanlig ansatt. Humanistiske verdier fremvises som viktig i dette arbeidet; tillit,
respekt, inkludering og vise evne til a lytte, er utpekte verdier. Lering gjennom
praktisk arbeid er en fin mate 8 komme inn i arbeidslivet pa. Alle utdanninger burde
hatt en slik ordning. Informantgruppen begrunner sine uttalelser med at leerlinger

har ulike lereforutsetninger, og at mestringsopplevelser gjennom praktisk arbeid
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kan gi ungdom som har mett utfordringer i en skolehverdag et lgft. Lerlingen
beskrives som en viktig ressurs for barnehagen; de er viktige for barna og de har

med seg ny kunnskap fra videregdaende skole.

I den norske utdanningstradisjonen star verdier som lik rett til utdanning, likeverd
og sosial likestilling sentralt. Utdanning er et virkemiddel for sosial, kulturell og
gkonomisk utvikling. Det handler om a legge til rette for at enkeltindividet
forberedes til et yrkesliv. Vi trenger et utdanningssystem som gir vekst og mestring,
som styrker den enkeltes muligheter for a bidra i samfunns- og yrkesliv

(Forskningsrad, 2009, s. 10).
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1. Innledning

1.1 Bakgrunn for valg av tema
Mesterlere er en av de mest tradisjonsrike leringsformene i norsk
utdanningshistorie. Et kjennetegn ved mesterleren var at svennene vandret omkring
og sgkte kunnskap der den fantes, ofte pa tvers av landegrensene. I Tyskland kalles
en svenn fremdeles for « Wandervogel» som en illustrasjon pa vandringen. Svennen
leerte ved & arbeide sammen med sin mester (Nielsen & Kvale, 1999, s. 5).
Innleeringen foregikk i faser hvor leerlingen i den ferste fasen gradvis lerte faget
ved forst a veere tilskuer til gradvis fa et gkende ansvar. I fase to nar lerlingen var
utleert hos sin mester, og i det tilhgrende fellesskap, skulle leerlingen bli fortrolig

med andre praksiser, hos andre mestere, og i andre fellesskap (Skagen, 2011).

Det er en erkjennelse at vi i Norge har behov for flere fagarbeidere enn det vi
utdanner i dag (Departementenes sikkerhets- og serviceorganisasjon, 2019). I NOU
2019:2, Fremtidige kompetansebehov II, fremvises kompetansebehovet vi star
overfor. Hvordan kan vi pavirke til at det utdannes flere fagarbeidere? Mulig kan
forutsetninger bringes inn i samfunnsdebatten nér det gjelder larlingeordningen®.
Hvordan ser partene i arbeidslivet lerlingeordningen som en mulig ordning for a
rekruttere inn fagleert arbeidskraft? Ser bedriftene deltakelse i leerlingeordningen
som et samfunnsansvar? Samsvarer ungdommens interesser med de
utdanningsmuligheter som tilbys? Enkelte av utdanningsprogrammene innen fag-
og yrkesoppleringen samsvarer for darlig med etterspgrsel etter kompetanse i
arbeidslivet. Regjeringen har startet en gjennomgang av tilbudsstrukturen for a
styrke relevansen av fag- og yrkesoppleringen hvor ny struktur lanseres kommende
ar i 2020 (Kunnskapsdepartementet, 2017a, s. 24). Denne fagfornyelsen innebeerer
for de videregaende skolene endringer innen utdanningsprogram, fornyelse av fag

og leereplaner (Utdanningsdirektoratet, 2018c).

! Larlingeordningen — sentral institusjon for oppleering av fagarbeidere til Norsk arbeidsliv.
Omfatter opplering i bedrift, og er en kontraktsfestet opplering mellom lerling og bedrift. Fgrer
frem til fag-/svennebrev-/ kompetansebrev (Hgst, 2008, s. 17).
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Lerlingeordningen ble formalisert i yrkesoppleringen til den form vi kjenner den i
dag gjennom Reform-94 (Hgst, 2008, s. 17). Dagens skolereform, kunnskapslgftet
(LKO06), ble innfert i 2006. LKO6 er den fgrste skolereformen som har kvalitet som
et hovedgrep, og dagens skole star i disse dager opp i en omfattende gjennomfgring
av kompetanseheving for alle landets leerere. Fornyingen av skolens lereplaner er
ogsa et ledd i denne satsingen. Internasjonale malinger er gjennomfgrt, og de viser
at elevens leringsutbytte har gkt siden innferingen av = LKO06
(Kunnskapsdepartementet, 20174, s. 8). Lering er en prosess, og det papekes i Meld.
St. nr. 21 (2016-2017) at tidlig leering bidrar til mer leering, (s 8).

Hvor mye tid skal vi sette av til veiledning for leerlingen? Hva har lerlingen krav
pa av veiledning ndr han/hun er hos oss, far jeg ofte spersmal om fra faglig ledere
og instruktgrer som skal starte oppleringen av en ny lerling i egen bedrift. Jeg
jobber som radgiver i et oppleringskontor, nermere bestemt Oppleringskontoret
for offentlig sektor i @stfold (OKOS). Oppleringskontorene er innrettet mot
bransjene i arbeidslivet. Utdanningsmyndighetene valgte & stimulere til
fremveksten av opple@ringskontorene da det i strukturendringen i Reform-94 ble
stilt skjerpende krav til kvalitet i fagoppleeringen, og da det pa 90-tallet var forventet
en ekspansjon av fagoppleringen inn i sektorer uten tradisjon for a ta inn lerlinger.
Opplaringskontorenes hovedmandat er a ha et serskilt fokus pa kvalitet i
oppleringen som foregar i bedrift, og at de bidrar til at flere bedrifter velger & slutte
seg til leerlingeordningen (Hgst, 2008, s. 19). Dette mandatet er nedfelt i
Oppleringslovens kapittel fire, § 4-1 til §4-8, forskriften til oppleringsloven §§ 11-
1-—8811-5 og til vedtak i Yrkesoppleringsnemnda 06.03.08, sak PS 16/2008. Som
radgiver, med stedfortrederansvar for daglig leder, har jeg et bredt nettverk ut mot
bransjer og virksomheter som legger til rette for opplering som fgrer frem et fag-
svenne - eller kompetansebrev (Kunnskapsdepartementet, 1998). Mitt engasjement
og drivkraft i dette prosjektet er rettet mot bedriftene og deres arena for opplering.
Hvordan legges det til rette for leringen i arbeidslivet, og hvordan beskrives

veiledning som et virkemiddel i leeringen?

Veiledning er ikke en ny pedagogisk virksomhet. Det finnes sterke tradisjoner for

veiledningspraksis i bestemte situasjoner og fagmiljger, som igjen er med pa a sette
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sitt preg pa hvordan veiledningen utgves. Innenfor den videregaende oppleringen
er lerlingeordningen, med sine lange tradisjoner innenfor handverksyrkene, utpekt
som en modell for lering (Lauvas, Handal & Ytreland, 2000, s. 57). I de senere
arene har det blitt mer og mer vanlig a bruke mester — lerling relasjonen som
«bilde» pa gode leringssituasjoner. Kvale (1997) i Lauvas (2000) viser til at
Ieringmodellen benyttes som en modell for & fremme lering, ikke bare innenfor
handverksyrkene. Den benyttes ogsa innenfor profesjonsutdanninger og i

forskeropplering som er modell for a fremme lering (s.57).

Fagmiljgene finner ingen definisjon de kan enes om rundt veiledning da veiledning
ma ses i sammenheng med den konteksten den utgves i (Tveiten, 2013, s. 20). Ifglge
Tveiten (2013) er det trolig ikke ngdvendig heller, men en bevissthet knyttet til hva
man gjor i veiledningen, hvorfor man gjer det, og hvordan, er viktig. Manglede
forstaelse kan medfere at veiledningen kan bli tilfeldig (s. 19). Nar veiledning
inngar i en faglig virksomhet, er det viktig at den som utgver veiledningen har et
faglig fundert innhold i begrepet (Tveiten, 2013, s. 19). Forskning viser, ifglge
Arvidsson mfl. (2000) i Tveiten (2013), at veiledning gir gkt selvinnsikt og trygghet
pa egen kompetanse (s. 24).

Videre viser forskning at leerlingeinntaket er konjunkturstyrt (Hast, 2008, s. 17).
Det er arbeidslivets dimensjonering som styrer lereplasstilbudet, hvor mange og
hvem som far leereplass. (Hgst, 2008, s. 34). Bedriftene har ingen plikt i henhold til
oppleringsloven til 4 ta del i leerlingeordningen; bedriftene har en frihet til & velge
dette selv. I videregdende opplering loftes overgangen i yrkesfagene mellom
oppleringen i skole til oppleering i bedrift frem som en serskilt kritisk overgang
(Falch & Nyhus, 2009). Alder og modning kommer til ulik tid i gjennom livets faser
(Evenshaug & Hallen, 2000, s. 33). Elevene som bedriftene tar imot i den
videregaende oppleringen befinner seg i overgangen fra a veere barn til a bli voksne.
De skal lgsrive seg fra en skolehverdag i klasserommet med venner og kjente, de
skal lgsrive seg fra foreldre og foresatte, og det forventes at de ved inngangen til et
arbeidsliv skal innrette seg etter de plikter og de rettigheter som er definert i
arbeidsmiljglov og oppleringslov. Det forventes at de etter hvert begynner & ta

ansvar for egne valg og egen fremtid. I et bedriftsperspektiv forventes det kanskje



at de unge skal ha en kompetanse de enna ikke har leert nar de starter opp, gjennom

leerlingeordningen.

Flere enn i dag ma fullfgre videregaende opplering. Dette er en malsettingen som
far statte i norsk forskningsrad som peker pa at vi har for lite kunnskap om
arsakene til og konsekvensene av at sa mange ungdommer, vesentlig gutter, faller
utenfor i utdanningssystemet (Forskningsrad, 2009, s. 11). Partene i arbeidslivet
og utdanningsmyndighetene har over tid hatt et fokus pa denne malsettingen.
Flere tiltak og virkemidler har blitt iverksatt. Et forpliktende samarbeid gjennom
inngaelsen av en samfunnskontrakt for flere leereplasser er et virkemiddel
(Regjeringen.no, 2016). NOU 2019:3, Stoltenberg utvalgets rapport, om hvordan
kjennsforskjeller i skoleprestasjoner oppstar og utvalgets forslag til tiltak som kan
motvirke uheldige kjgnnsforskjeller, er et annet virkemiddel. Det fremkommer i
rapporten at kjgnnsforskjellene i oppleringslgpet er betydelige. Skolen skal vere
til for barn og unge og ikke motsatt. Utvalget foreslar blant annet tiltak som skal
gjore skolen mer rettferdig og interessant for bade gutter og jenter, og tiltak for &
bedre overgangene i utdanningssystemet. Forskning viser at kjgnnsforskjeller i
skolen far konsekvenser for videre utdanning, arbeid, helse og familiesituasjoner

senere i livet (Kunnskapsdepartement, 2019)

Sosial inkludering er et tredje virkemiddel som norsk sosialpolitikk har fremvist,
med en malsetting om at flest mulig i samfunnet vart skal delta aktivt i arbeidslivet
hvor de praktiske lgsningene knyttet til inkludering finnes pa arbeidsplassen og i
arbeidsorganiseringen (Spjelkavik & Frgyland, 2014, s. 21-23). Ifglge Falch og
Nyhus (2009) har elever som ikke fullfgrer videregaende opplering vanskeligheter
med & komme inn i arbeidslivet. Oppleringskontorene opererer i dette arbeidsfeltet
som et bindeledd mellom skole og bedrift og jobber for a bidra til a fremme sosial
inkludering i samfunnet ved a treffe tiltak for a fa flest mulig ungdommer til &
fullfere og bestd videregdende opplering. Et frafall i videregdende opplering
svekker den sosiale integreringen i samfunnet blant annet ved darlig
arbeidsmarkedstilknytning, stgrre inntektsforskjeller og gkt omfang pa bruk av
offentlige trygd- og stgnadsformer. I motsatt fall vil redusert frafall i videregaende
opplering kunne bidra til &4 gke den sosiale velferden i samfunnet vart, (Falch &

Nyhus, 2009).
10



I NOU 2016:7 «Norge i omstilling — karriereveiledning for individ og samfunn»,
er begrepet veiledning koblet sammen med begrepet karriere. En overordnet
malsetting for NOU 2016:7 er at karriereveiledning skal bidra til befolkningens
deltakelse i utdanning og arbeid. EU vedtok i 2008 en resolusjon for & integrere
strategier for karriereveiledning i et perspektiv for livslang leerling. En malsetting
var a utvikle den enkeltes ferdigheter for a kunne foreta karrierevalg, gi barn og
unge karriereveiledning for sikrere valg av utdanning og yrke og a gi arbeidstakere
karriereveiledning for raskere a kunne bista i omstilling og over i ny sysselsetting.

Veiledning er lgftet frem som virkemidlet (Kjergard, 2016, s. 23).

1.2 Problemstilling

Personalressursen er bedriftens viktigste kapital. De ansattes kompetanse, og
hvordan man som arbeidsgiver forvalter denne ressursen blir stadig viktigere for
organisasjoners suksess. Systematisk satsning og utvikling av denne ressursen kan
bidra til at bedrifter tiltrekker seg og holder pa den menneskelige kapitalen de
besitter (Jacobsen & Thorsvik, 2013, s. 240). Kravene i arbeidsmarkedet endrer seg
over tid. I media, fra nasjonalt og politisk hold er det pr dato stort fokus pa at
arbeidslivet vil trenge flere med yrkesfagutdanning enn det vi utdanner i dag.
Arbeidslivet har blitt mer kunnskapsbasert. Det kreves utdannelse og teoretiske
ferdigheter om man i dag skal fa et varig arbeid (Spjelkavik & Frgyland, 2014, s.
22).

Dette prosjektet setter sgkelyset pa leringsarenaen ute i bedrift, med en interesse
for et bedriftsperspektiv knyttet til hvordan det jobbes systematisk i utviklingen av
en personalressurs. Lerlingeordningen har et mandat og en bestilling nedfelt i lov
og forskrift hvor det skal legges til rette for veiledning i utviklingen av a leere et fag
eller et handverk. Et mal i prosjektet er a oppna innsikt i hvordan veiledning
beskrives som et virkemiddel i leeringen. Stgrre bevissthet rundt hvordan lering
skjer i arbeidslivet vil kunne gi innspill til hvordan utvikle kompetansen til de som
gir denne oppleringen, og gi innspill til om veiledning som metode er overfarbart

til andre settinger i utviklingen av en personalressurs.
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Folgende problemstilling er utarbeidet i prosjektet:

Hvordan fungerer veiledning som metode for utvikling av en personalressurs

innenfor leerlingeordningens produksjon av fagleert arbeidskraft?

Problemstillingen har ledet til tre forskningsspgrsmal som det sgkes svar pa i
prosjektets analyse- og drgftingsdel:

e Hvordan beskriver bedriftene veiledning som institusjonelt arrangement?

e Hvordan beskriver bedriftene veiledning som leeringsaktivitet?

e Hvilken relasjon finnes mellom aktiviteten veiledning og bedriftens

beskrivelser av a utvikle en personalressurs?

En tese til problemstillingen er at veiledning bidrar til a frigjere menneskers
potensiale og til a maksimere deres prestasjoner (Whitmore, 1996), dermed far

veiledning bade en personlig og en organisatorisk konsekvens.

Arbeidet med problemstillingen har dannet grunnlaget for valg av
forskningsmetode i prosjektet. Forskningsspgrsmalene og prosjektets tese har
dannet grunnlag for utarbeidelsen av en intervjuguide. Prosjektets valg av teori er
gjort pa bakgrunn av forskningsspgrsmalene, og samtidig har oppbyggingen av en

intervjuguide lagt grunnlaget for strukturen i prosjektets analyse og drgftingsdel.

1.3 Avgrensing
Dette prosjektet handler om hvordan aktiviteten veiledning tas i bruk pa
leeringsarenaen i bedrift i fag — og yrkesoppleringen, og om det kan ses koblinger
mellom bedriftenes deltakelse innenfor leerlingeordningen og deres rekrutering av
fagleert arbeidskraft. Det er av interesse d fa en dypere kunnskap om hvordan

veiledning far en personlig og en organisatorisk konsekvens.

Det har vert et mal a avgrense prosjektet til a gjelde et fag, barne- og
ungdomsarbeiderfaget, og til a gjelde en bransje, barnehagebransjen. Bedriftene
som er valgt ut er barnehager med variasjon i stgrrelse og eierform; kommunale

barnehager, privat eiet barnehager og barnehagekjeder. Felles for bedriftene er at
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de er godkjente leerebedrifter med erfaring innenfor leerlingeordningen. Interessen
for a gjeore en undersgkelse i barnehagebransjen har flere innfallsvinkler.

Prosjektets metodekapittel redegjgr for avgrensinger som er foretatt.

1.4 Struktur

Strukturen i prosjektet er opptatt av a beskrive og fglge Uwe Flick (2015) sin
trinninndeling for et kvalitativt forskningsdesign (Flick, 2015, s. 86). Til dette
benyttes en inndeling over seks deler. Del I innleder prosjektet med et anslag for a
vekke leserens nysgjerrighet rundt emnet og en begrunnelses for valg av
problemstilling, avgrensing og struktur. Del II beskriver teorien som tematikken
stotter seg til. Del III beskriver metodevalget i forskningsprosjektet. Del IV utgjar
selve forskningsbidraget med presentasjon av funn. Del V er avsatt til drgfting av
funn og del VI presenterer en oppsummering av drgftingen som leder til en

konklusjon for prosjektet.

Dette er en fenomenologisk studie som er opptatt av a beskrive og drgfte hvordan
en virkelighet oppfattes ut fra et informant perspektiv (Malterud, 2017, s. 95). [ en
induktiv? tilneerming til problemstillingen drgftes empiri opp mot sosiokulturell
leeringsteori og eksisterende teori om veiledning. Forskning knyttet til voksnes
leering og relevante forskningsartikler, trekkes ogsa inn i drgftingen av prosjektets
empiri. Til bearbeidingen av empiri benyttes Giorgi sin mal for analysearbeid
(Giorgi, 2012). Idel V, «Drgfting av funn», vil prosjektet veere opptatt av a se etter
likheter og ulikheter knyttet opp mot perspektiv og meningsdannede enheter som

er identifisert i prosjektet.

Flick (2015) sin oppbygging av en forskningsprosess beskrives gjennom 13 trinn
(Flick, 2015, s. 86). Tabell 1, «Steps of the process in qualitative research», gir en
illustrasjon av trinnene i forskningsprosessen. Trinnene kan ses som lineere hvor

det er tenkt at de falges trinnvis (Flick, 2015, s. 80).

2 Induktiv metode: I en induktiv fremgangsmate innhentes empiri fgr det kan trekkes slutninger
eller fremkomme en teori om et fenomen. Dvs. at et fenomen ved en problemstilling studeres og
empiri fremskaffes, for det kan trekkes slutninger og fremkomme en teori om fenomenet
(Malterud, 2017).
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Qu

alitative research

1

or:
of

Selection of a research problem
Systemnatic searching of the literature
Formulation of the research guestion

. Development of a project plan or research design
Selection of the appropriate methods
Access to the research site

Sampling of cases
Data collection
Documentation of data
Analysis of data
Sampling, data collection, documentation of data, analysis

data, comparison of data, sampling of data, data collection,

documentation of data, analysis of data, comparison, etc.

Tabell 1: «Steps of the process in qualitative research»,(Flick, 2015, s. 86).

Discussion of the findings and their interpretations

Evaluation and generalization
Presentation and use of results and new research
guestions

Flick (2015) sin tabell for den kvalitative forskningsprosessen gir en mal og

disposisjon til forskerprosessen (s.86). En erfaring i prosjektet er at det i praksis er

bevegelse frem og tilbake mellom trinnene i forskningen. Ny kunnskap underveis

har fort til at beskrivelser i tidligere trinn ma justeres og revideres under arbeidets

gang. For a gi et visuelt bilde av forskerprosessen, til stgtte i a utvikle et

forskningsdesign, og for a ansla en tidsplan i prosjektet, er figur 1 ,«Visuell oversikt

over prosjektets tidsplan», utarbeidet. Figuren benyttes flere steder i prosjektet for

a synliggjare hvilke deler av arbeidsprosessen som beskrives.

. Forarbeid

til

prosjekt-
plan
g ™~ ™\ 4
/ ) N 7 . \ 7/ . \
Intervjugruppe Intervjugruppe Intervjugruppe
1 2 3
Intervju i Intervju i Interviju i
barnehager. barnehager. barnehager. ‘
Kommunal eier Privat eier Samvirke-
foretak
2 stk 1 stk
1 stk Transkribering
4 intervjuer 2 intervjuer 2 intervjuer s
J -
Analyse og
presentasjon
av funn
l\\,
Hest | Januar | Februar Mars April - November
2018

Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).
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Figur 1, «Visuell oversikt over prosjektets tidsplan», viser at det for hgst 2018 t.0.m.
januar 2019 utfgres forarbeid i prosjektet. Intervjuer avtales og gjennomfares i
februar 2019 i alt atte intervjuer. Transkribering gjennomfgres i mars 2019 og
analysearbeid og drgfting er pabegynt i april 2019. Innlevering er satt til midten av

november 2019.

Den innledende delen av prosjektet har gitt et innblikk i prosjektets grunnlag og en
forforstaelse for problemstilling og forskningsspgrsmal. Utdanning er viktig for
dagens arbeidsliv. Utfordringer i dagens utdanningssystem peker pa at overgangen
mellom oppleringen i skole til oppleering i bedrift som en seerskilt kritisk overgang.
Lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft utgjer rammen i prosjektet.
Videre er det i innledningen gitt en beskrivelse av avgrensinger, struktur og

tidsplanen i prosjektet. I neste del presenteres det teoretiske bakteppet.

2. Teori

I dette kapitlet presenteres prosjektets teoretiske grunnlag. Innledningsvis
presenteres bakgrunn og teori om veiledning, deretter presenteres teorier og
perspektiver pa lering far begreper knyttet til leerlingeordningen beskrives. Det
teoretiske rammeverket er bygd opp rundt et sosiokulturelt syn pa lering, og den
valgte teorien kommer inn under dette paradigme. Forskning knyttet til voksnes
leering star sentralt, beskrivelser av teori knyttet til didaktikk, David A. Kolb (2015)
sin modell for erfaringsbasert lering presenteres, slik at en teoretisk forankring
bygges til forstaelse og bruk i prosjektet droftingsdel. Et mal er a gi innsikt og bygge
opp et begrepsapparat knyttet til prosjektets problemstilling og presentere de

perspektivene som ligger til grunn i prosjektet.

2.1 Veiledning — tradisjon og forankring
I daglig sprak bruker vi veiledning unyansert om flere forskjellige omrader og
situasjoner. Mange vil ha en formening om hva begrepet inneberer, og tilkjennegi
at de har gitt eller mottatt veiledning i forskjellige sammenhenger. Ifglge Lauvas

og Handal (2000), er det et markant skille mellom kvalifisert veiledning og
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veiledning som «ufaglert». De papeker at veiledning som begrep er et hverdagsord,
og med en slik forstdelse kan det synes som at hvem som helst kan veilede. Det
papekes at kvalifisert veiledning er krevende, og at det i praksis ofte er meget stor
avstand mellom skolert og ufaglert nar man gar inn i veiledning (Lauvas et al.,

2000, s. 23).

Dialog er en hovedform i veiledning (Tveiten, 2013). Tidlige tegn pa at dialog ble
brukt som metode, finner vi fra antikkens filosof og samfunnsviter Sokrates (469-
399 f.kr) som brukte mye av sin tid til a samtale med folk, og til a stille sparsmal
for & fa folk til a tenke. Han brukte samtalen som forskningsmetode for a skape
refleksjon og reflekterende prosesser (Lars Fredrik Handler Svendsen, 2016). En
filosof fra var tid, Seren Aabye Kierkegaard (1813 — 1855), trekkes ofte frem nar
begrepet veiledning skal defineres. Handal og Lauvas (2000) siterer Kierkegaards
ord slik: «... passe paa at finde han der, hvor han er, og begynde der» (s.149). Et
sitat som rarer ved noe av kjernen rundt begrepet veiledning, hvor veileder ma finne
stastedet til den som skal motta veiledning som et utgangspunkt for veiledningen.
Nar det gjelder veilederen og dens funksjon, kan vi stgtte oss til Katzenelson (1979)

sin beskrivelse:

Veilederens oppgave er 4 lede ferden. A hjelpe til 4 stille opp flaskene langs
veien og dermed vere med pa a planlegge kursen, men ikke fylle vin i dem.
Veilederen er forhapentlig en kvalifisert samtalepartner, og i de fleste
tilfeller ikke mer enn det. Men det er likevel ganske mye. (Katzenelson 1979,

s.26-27, her sitert fra Buberg, Hessevagbakke & Riebe, 2004, s.45).

Veiledning brukes med ulik terminologi av ulike yrkesgrupper. Metoder for
hvordan veiledning utgves varierer i henhold til bruksomrader. Vi kan skille
mellom individuell veiledning og gruppeveiledning. Individuell veiledning
innebeerer et en- til en forhold mellom veileder og fokusperson. Fokuspersonen er
her «veisgker» og definert som den som mottar veiledning (Tveiten, 2013, s. 119).
Gruppeveiledning er en annen metode. Her har en i gruppen veilederansvaret, eller
en ekstern veileder har ansvaret for veiledningen. Veileder har veilederkompetanse.

Nar veileder er kollega i gruppen, brukes ofte betegnelsen kollegaveiledning.
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En rekke virkemidler og innfallsvinkler kan benyttes i veiledning. Dialog er nevnt
som hovedform i veiledning, men vi kan tilfgye noen virkemidler som kan benyttes
i metodebruken: Speiling (kopiere kroppsholdninger, sittestilling eller gjenta
verbalt budskapet til fokuspersonen i den hensikt at fokusperson ser seg selv slik
andre ser han/henne), sosiometri (en mate a foreta ulike malinger/kartlegginger i
sosial sammenheng ved eksempelvis a male gruppedeltagelse, male holdninger,
male fglelser i den hensikt & bli bedre kjent i gruppen hvor man kartlegger hvor
mange som eksempelvis deler standpunkt om noe 0.a), reflekterende team (samtale
om samtalen, en form for metakommunikasjon, det reflekterende teamet brukes til
a «speile», reflektere det gruppen har fortalt) og meta kommunikasjon
(kommunikasjon om kommunikasjonen, forhold mellom sprak og tanke) (Tveiten,

2013, s. 141-275).

Videre kan et veiledningsforlgp illustreres slik:

1 f‘ Veilednings- \n
3 1 grunnlag j“r\
— , [
5 =
[ % E ( “ -
1) ¥
r |/ Etter- v
g/’ veiledning § N
,’i Al
N
\-‘\1.\Q L g iy
N\ ]
b) i1/ |
& e Under- | Vi
y

"\f veiledning W
E\‘\*\\ - .
i _""\\‘%;__/-}’ i

Figur 2: Veiledningsngster (Buberg, Hessevaagbakke & Ribe, 2004, s. 87).

Veiledningsnester

Figur to illustrerer at et veiledingsgrunnlag forbereder tema for veiledningen. For-,
under- og etterveiledning danner fundamentet for veiledningen. Farveiledningen
klargjgr noen forhold rundt veiledningen, eksempelvis hva gnsker fokuspersonen a
fa ut av veiledningen, hva trenger du hjelp til, hvordan vil du at arbeidet ditt skal
vurderes m.m. Underveiledning er selve veiledningssamtalen. Her kan eksempelvis
praksistrekanten til Lgvlie (1974) i Handal og Lauvas (2000) benyttes som et

verktgy (s. 176-177). Etterveiledning handler om a stoppe opp a analysere den
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leeringen som har funnet sted. Det er refleksjonene til fokuspersonen som skal
stimuleres (Buberg et al., 2004, s. 88-89).

Veiledning gar i liten grad ut pa a formidle et bestemt budskap. Det handler om a
rette seg mot og a bista individers utviklings- og leringsprosess. Veileder har en
spesiell rolle, ofte en spesiell kompetanse. Veiledning skiller seg fra undervisning
da formidlingsaspektet ikke er sd sentralt. Det er som nevnt vanlig a skille mellom
veiledning innenfor ulike yrker, profesjoner og utdanninger fordi veiledningens
innhold blir forskjellig og derav mengden av betegnelser. Ulik terminologi benyttes
for ulike yrkesgrupper hvor eksempelvis psykologer vil bruke terapi som en
betegnelse, andre profesjoner vil bruke intervensjon, konsultasjon, supervisjon.
Begrepene understreker at veiledningen foregdr i en profesjonell sammenheng.
Videre kan veiledning kategoriseres innen ulike omrader som yrkesfaglig
veiledning, personlig veiledning, oppgavefaglig veiledning og studie-
/yrkesveiledning (Lauvas et al., 2000, s. 23-54). I dette prosjektet er veiledning

avgrenset til teoretisk forankring knyttet til yrkesfaglig veiledning.

2.1.1 Yrkesfaglig veiledning — to modeller
Veiledning dreier seg mye om lering, men ogsa om personlig utvikling,
sosialisering, kvalifisering og kompetanseutvikling. Veiledning er en dynamisk
prosess hvor interaksjonen mellom mennesker star sentralt. For a skape gode
situasjoner for veiledning ma konteksten veere dynamisk, relasjonell og knyttet til
et gnske om samhandling. Veiledning og leering gar hand i hand, men hvordan disse
flettes i hverandre og spiller pa hverandre finner vi ulike teoretiske innfallsvinkler
til innenfor leeringsteori. Den danske filosofen Sgren Kierkegaard peker pa leereren

eller veileders rolle i sitt syn pa leering og veiledning. Sgren Kierkegaard kan siteres

slik:

...nei, det at vaere Lerer er i Sandhed at veere den Leerende. Undervisningen
begynner med at Du, Lereren, lerer av den Larende, setter Dig ind i hvad
han har forstaat, og hvordan har forstaat det......: Dette er Innledningen, saa

kan dere begyndes i en annen Forstand, (Lauvas et al., 2000, s. 66).
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Dette kan danne et godt utgangspunkt for en reflekterende veiledning, men det kan
ogsa veere en utfordring a finne frem til det stedet hvor den leerende er. I praksis kan
det ofte veere slik at leereplanen, kompetansemalene og arbeidsdagens produksjon
og gjgremal danner utgangspunktet for veiledningen knyttet til leeresituasjoner ute

i bedrift.

2.1.2 Leringsmodellen

I fplge Handal & Lauvas (2000), har vi to tradisjoner eller to modeller for
veiledning, som trekkes frem innenfor en yrkesfaglig forstaelse av veiledning —
«Leringsmodellen» og «modellen handling og refleksjon» (Kvale, Brinkmann,
Anderssen & Rygge, 2015; Lauvas et al., 2000, s. 57). Leringsmodellen betegnes
ogsa som hdndverkstradisjonen eller mesterlere. Mesterlere har lang tradisjon
innen yrkesfaglig veiledning, og har en historisk bakgrunn som strekker seg langt
tilbake i tid (Lauvas et al., 2000, s. 58-60). A std i leere hos en mester har i &rhundrer
vert den vanlige maten unge er blitt innfart i de ferdigheter, kunnskaper og verdier
som knytter seg til et handverk og et yrke (Nielsen & Kvale, 1999, s. 17). Begreper
som leregutt og leresvenn ble da bruk, der lerlingen observerer og tar imot
veiledning pa egne oppgaver fra sin leremester. Lerlingen er en «novise» i faget
og dyktiggjer seg gjennom a delta i et felleskap med kompetente personer (Nielsen
& Kvale, 1999).

Hvordan kan vi forstd mesterlere i dag, i det tjuende drhundre? I var tid er
mesterlere satt i system innenfor lerlingeordning. I Kvale (1999) finner vi at
betegnelse mesterlere brukes i mange forskjellige former, og pa mange omrader.
Kvale (1999), hentet fra Encyclopedia Britannica (1996), definerer mesterlere
(apprenticeship) slik:

Mesterlere (apprenticeship) er utdanning i en kunst, et fag, et handverk i
henhold til en lovmessig kontrakt som beskriver forholdet mellom mester
og leerling og forholdets varighet og betingelser (Nielsen & Kvale, 1999, s.
18).
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Eller fra det det franske spraket kan mesterleere (apprenticeship) oversettes med
apprendre som betyr & lere eller begripe, (Webster’s 1968) i (Nielsen & Kvale,
1999, s. 18). Det som kjennetegner begrepsdannelse rundt ideen om mesterlere, er
at leering er noe som skjer mens man tar del i praksis; ikke i undervisning. Leaeringen
finner sted gjennom at man lerer gjennom praksis i et felleskap, man leerer gjennom
samhandling og interaksjon med andre, innleringen deles opp trinnvis pa veien mot
a beherske et fag. Leringen oppnas gjennom utfgrelse, gvelse, imitasjon og

evaluering av praksis (Lauvas et al., 2000, s. 58-59).

Nar det gjelder mesterleere som leringsform er litteraturen opptatt av a skille
mellom to hovedperspektiver av mesterleere som leeringsteori. Det ene perspektivet
er knyttet til en personorientert forstdelse og den andre er knyttet til en desenterert
forstaelse. I den personorienterte forstaelsen er tanken at mester - leerling relasjonen
er det sentrale. I dette perspektivet vil lerlingen observere og imitere handlingene
til sin mester, og vil etter hvert sgke & ta opp i seg utgvelsen av faget og samtidig
vaere opptatt av a kopiere mesterens fakter, ord og uttrykk. Innenfor denne
forstaelsen vil altsa lerlingen etter hvert begynne & tenke og fgle som sin mester. I
den desentererte forstaelsen av mesterleere fremheves lerlingens deltakelse i
praksis. I dette perspektivet er praksisfellesskapet det sentrale. Det er ikke bare
forholdet til mesteren som danner grunnlaget for lering, men at kunnskapen ligger
i relasjonene i praksisfellesskapet. Tilegnelsen av kunnskap skjer gjennom

deltakelsen i denne sosiale praksisen (Nielsen & Kvale, 1999, s. 92).

Leering som
deltagelse

Feellesskab

Leering som
handlen

Praksis LAERING Identitet

~ Leering som
udvikling

Mening

Leering som
erfaring
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Figur 3: Komponenter i en sosial teori om leering, (Illeris, Mikkelsen & Damkjcr, 2000, s.

153).

Figur tre ovenfor illustrerer de fire hovedtrekkene ved mesterlere i et desentrert
perspektiv pa leering. De fire hovedtrekkene beskriver at leering finner sted gjennom
fellesskap, identitet, mening og praksis. Lering beskrives som fellesskap, hvor
deltakelse i et praksisfellesskap fremmer leering. Laring beskrives som utvikling av
en identitet; hvor en gradvis tilegnelse av en faglig identitet er en del av
leereprosessen. Lering beskrives som mening, hvor erfaring og evaluering av
praksis fremmer lering. Lering beskrives som praksis, hvor lering gjennom
handling er det essensielle. Summen av disse elementene danner en forstaelse for
hvordan leringen skjer tilknyttet en forstaelse av sosial teori om lering (Illeris et

al., 2000, s. 153).

Innenfor leerlingeordningens rammer er ofte oppleringen i bedrift lerlingens farste
mgte med et arbeidsliv. I denne modelltankegangen, at leering skjer gjennom
opptakelse i et praksisfellesskap, vil synlige tegn pa lering veere at leerlingen, etter
hvert som man tilegner seg ferdigheter, kunnskaper og verdier som rader i
praksisfellesskapet, gar fra & vere perifer deltaker til & bli tatt opp i
praksisfellesskapet. Identitet bygges gradvis og trinnvis pa veien til a beherske faget
—itilegnelsen av en faglig identitet. Leeringen foregar ogsa gjennom handling hvor
det er mulig a observere og imitere mesteren, men ogsa andre i praksisfellesskapet.
Evaluering er ogsa et element i leringen gjennom en veksling mellom a utfgre
handlinger og & motta tilbakemeldinger pa utfert arbeid. Det er et kontinuerlig
samspill og en vekselvirkning mellom disse fire elementene i innleeringen (Nielsen
& Kuvale, 1999, s. 19). Tanken her er at den som lerer gradvis beveger seg fra a
veere nykommer til a bli fullverdig medlem av dette praksisfellesskapet. Det a bli
tatt opp som fullverdig medlem er et synlig tegn pa at leering finner sted. I denne
modelltankegangen fra «novise» til «ekspert» betraktes ikke veiledning som en

egen aktivitet (Lauvas et al., 2000, s. 58).

2.1.3 Modellen handling og refleksjon
Modellen handling og refleksjon har ifglge Handal og Lauvas (2000) ingen lang

tradisjon a stgtte seg pa. Sammenlignet med Leringsmodellen — mesterlere, er
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modellene ulike nar det gjelder teorigrunnlag. Samtidig kan de veere
hensiktsmessige @ kombinere i praksis (Lauvas et al., 2000, s. 57). Kort beskrevet
sikter modellen handling og refleksjon mot a utvikle kunnskap gjennom en veksling
mellom handling og refleksjon over handling. En bevisstgjering rundt egen
yrkeskunnskap, som igjen gker mulighetene for a endre og utvikle kunnskapsbasen.
En bevissthet rundt a hjelpe andre til & utvikle seg ut i fra sitt eget erfaringsgrunnlag,
uten at den som veileder presser egne oppfatninger pa den som blir veiledet (Lauvas
et al., 2000, s. 65-68). «... passe paa at finde han der hvor han er, og begynde der»,
jf. sitat Sgren Kierkegaards, er essensielt (Lauvas et al., 2000, s. 149). Stastedet til
den leerende, sett opp imot den kompetansen som den leerende skal skaffe seg, er et
utgangspunkt. Den som mottar veiledning er hovedpersonen. Veiledningen foregar
i situasjoner der handlingen er det primere. I Handal og Lauvas (2000) refereres
det til Schon (1996) som sier at refleksjon over praksis vil gi ny forstaelse av praksis
og mulighet for endring og utvikling (Lauvas et al., 2000, s. 70). Et verktgy for
refleksjon over yrkespraksis kan vere praksistrekanten til Levlie (1974) som

illustrerer tre nivaer av viten (Buberg et al., 2004, s. 28).

verdier etiske

«Praksis-
teori»

___________________

erfaringer teoretiske og

overfort praksisbasert

Undervisningspraksis

kunnskap
begrunnelser
P1
Undervisnings- handling

handlinger

Figur 4: Praksistrekanten (Lauvds et al., 2000, s. 177).

Figur fire illustrerer at praksistrekanten er et hjelpemiddel for avklaring av den
enkeltes praksisteori, hvor praksis involverer tre nivaer av viten; P1 handlinger, P2
erfaringer og P3 verdier. Praksis bestar av mer enn konkrete handlinger. Pa P1
nivaet beskrives handlinger. Pa P2 nivaet beskrives hvorfor man handler som man
gjor, praktiske og teoretiske begrunnelser for handlingene. Pa P3 nivaet beskrives
etiske og verdimessige begrunnelser for handlingene (Buberg et al., 2004, s. 28-29).

Veiledningen tar utgangspunkt i a utvikle refleksjonsnivaet i den enkeltes egne
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praksisteori, som igjen fgrer til at det knyttes nye erfaringer og teorier til den.
Tanken er at ubevisst kunnskap og handlinger bearbeides og omdannes til bevisst

kunnskap og bevisste handlinger (Lauvas et al., 2000, s. 179).

2.2 Et sosiokulturelt leeringsperspektiv
Teorier om lering kan deles inn i fire hovedgrupper; behavioristiske, kognitive,
konstruktivistiske eller sosiokulturelle leringsteorier. De ulike teoriene vektlegger
ulike elementer og vektlegger ulike innfallsvinkler til hvordan leering oppstar og
utvikles. Om det er ytre motivasjon gjennom belgnning og straff som er drivkrefter
for leering, som et behavioristisk® syn stgtter seg til, eller om det er indre motivasjon
som er drivkraft for leering, slik kognitivistene* er opptatt av, vil veere avgjgrende
for hvordan leringen tilrettelegges for den enkelte (Dysthe, 2001, s. 39). John
Dewey (1859 til 1952), amerikansk filosof, pedagog og psykolog, regnes som en
av grunnleggerne innenfor pragmatisme® og konstruktivismens tanker. Tenkningen
er et redskap for handling. Dewey har inspirert, med sitt pragmatiske syn pa
kunnskap, til det sosiokulturelle leeringsperspektivet. Han predikerte at kunnskap
blir skapt gjennom aktivitet, og at konteksten dette foregar i er viktig. Han er kjent
for utsagnet «Learning by doing». Grunntanken bak hans filosofi, er at det er
gjennom handling menneskene lerer, derfor er kunnskap i stor grad de handlingene
menneskene gjor. Mennesker lerer kontinuerlig, og Dewey var opptatt av at skolen
matte legge til rette for lering gjennom praktiske handlinger. Innenfor Dewey sitt
syn pa lering ligger det en grunntanke om 4 utvikle samfunnets borgere til a bli
selvstendig tenkende individer med vekt pa innleringen av demokratiske verdier

som likhet, samarbeid, trygghet og tillit (Dewey & Wrang, 2005, s. 104-105).

3 Behaviorismen, en psykologisk retning utviklet i USA av Edward Lee Thorndike (1874-1949),
John B. Watson (1878 — 1958) Burrhus Fredric Skinner (f.1904), vektlegger at lering skjer
gjennom ytre pavirkning og blir synlig gjennom en reaksjon: Stimulus — respons. Menneskets
indre liv, tanker og folelser tas det lite hensyn til da det ikke er observerbart (Imsen, 2005, s. 22-
24).
4 Kognitive teorier om leering, inspirert av Piaget (1896 — 1980) er mer opptatt av & utforske
menneskets indre verden, hvordan hjernen organiserer kunnskap, og de indre mentale prosessene
som er aktive, og som mennesket vil tolke og vurdere fgr handling (Dysthe, 2001, s. 38).
5 Pragmatisme: Pragmatismen betoner menneskelige handlinger og behovet for a lgse problemer.
Innenfor denne filosofiske retningen anses all viten som feilbarlig og revider bar. Vare normer og
verdier forstds som vaner, utviklet gjennom handlinger og problemlgsning gjennom livet
(Cascardi, 1990).
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En annen kjent psykolog, som bygger videre pa et sosialkonstruvistisk perspektiv
og som knyttes til et sosiokulturelt syn pa leering, er Lev Vygotskij (1896 — 1934).
Vygotskij lgfter frem at det ikke bare er individet alene som skal analyseres, men
man ma alltid studere individet i sitt sosiokulturelle miljg. Leering skjer i et
fellesskap med sprak som en hovedngkkel. Kunnskap finnes mellom mennesker,
og vi leerer i samhandling med andre. Laringen betegnes som grunnleggende sosial
hvor individene kan ulike ting og bidrar med sine erfaringer (Imsen, 2005, s. 210-

211).

I et sosiokulturelt syn pa lering er dialogen, samspillet og relasjoner mellom
mennesker det sentrale. All leeringen foregar i en sosial kontekst. Det er gjennom
dette samspillet sosiokulturelle ressurser blir skapt, og det er gjennom dialog og
refleksjon de blir fort videre i en leeringsprosess. Pa leringsarenaen i bedrift, vil et
sosiokulturelt perspektiv pa leering veere opptatt av a beskrive at det er gjennom
samspillet og deltakelsen med andre at leering skjer. Forutsetninger for lering har
ikke bare med det som skjer i den leerende sitt hode, men det handler ogsa om
omgivelser og grunnleggende behov som trygghet og tillit som byggesteiner for
leering, hvor sprak og kommunikasjon er sentrale virkemidler i leeringen (Dysthe,

2001, s. 33).

Dysthe (2001) sorterer fremstillingen av et sosiokulturelt leringsperspektiv
gjennom seks sentrale aspekt: 1) Leering er situert, 2) Leering er grunnleggende
sosial, 3) Lering er distribuert, 4) Lering er mediert, 5) Spraket er sentralt i
leeringsprosesser og 6) Learing er deltakelse i et praksisfellesskap. De ulike
vinklingene avhenger videre av om leringsperspektivet som gnskes vektlagt er
psykologisk, samfunnsvitenskapelig eller humanistisk orientert (s.55). Leringen i
de ulike perspektivene vil ta seg ulikt ut om vi tilneermer oss det med utgangspunkt
i voksnes lering i arbeidslivet, lering hos barn og unge i et utdanningssystem eller
leering hos sma barn i en barnehage (Dysthe, 2001, s. 68). Innenfor
leerlingeordningens rammer, hvis man fglger normalmodellen, starter leeretiden for
ungdommene det aret de fyller 18 ar og strekker seg to ar frem i tid. Vi befinner oss
i dette prosjektet pa en arena for (unge)voksnes leering i arbeidslivet, og prosjektets
teoretiske forankring hgrer inn under samfunnsvitenskapens omrade og til

humanistisk psykologi. Med en innretning mot humanistisk psykologi, er prosjektet
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opptatt av a legge vekt pa forstaelsen av det enkle mennesket, med dets tanker,

vurderinger, valg og verdier.

Innenfor teorier om leering anses mesterlere tradisjonen som situert leering (situated
learning) (Lave, Wenger & Lave, 2003). De seks sentrale aspektene som beskrives
ovenfor er av den grunn gjenkjennbare fra den desentrerte beskrivelsen av
mesterleremodellen hvor flere av de samme komponenter innen sosial leringsteori
fremkommer. For & gi en dypere forstdelse av nevnte komponenter innenfor sosial
leeringsteori, utdypes punktene. Punkt en, situert lering (situated learning), bygger
pa en forstaelse av at leringen skjer gjennom deltakelse i en sosial praksis.
Leringen defineres gjennom personens forandrede deltakelse i en forandrende
sosial praksis, fra perifer til full deltakelse i et praksisfellesskap (Lave et al., 2003,
s. 8). Situert leering viser til at det dreier seg om hvilke sammenhenger leringen
foregdr i. Vi handler med utgangspunkt i vare kunnskaper og erfaringer, ut fra det
vi bevisst eller ubevisst oppfatter at omgivelsene krever eller tillater; handling og
praksis konstituerer hverandre (Séljé & Moen, 2001, s. 131).

Situasjonen og omgivelsene spiller en rolle for handlingen. Spgrsmalet «Hvordan
gar det?», vil sannsynligvis bli besvart ulikt om det stilles av en kollega pa et
pauserom eller om det stilles av samme kollega, men i en setting hvor man har gjort
avtale om en veiledningssamtale. P4 pauserommet ligger det en forventning om et
generelt svar pa hvordan det gar, mens det i veiledningssamtalen ligger en
forventning om at det eksempelvis er trivsel eller arbeidsmessig fungering samtalen

vil dreie seg om.

Punkt to, leering er grunnleggende sosial, handler om hvordan omgivelsene
pavirker oss og hvor relevante de oppleves for det som skal leeres. Den rollen som
andre personer spiller i leringsprosessene, gar ut over det a gi stimulanse og
oppmuntring for individuell konstruksjon av kunnskap. Interaksjon med andre i
leeringsmiljget er avgjgrende for bade hva som blir leert og hvordan (Dysthe, 2001,
s. 44). Det betyr at alle i et arbeidsfellesskap er av betydning for leringen som
foregar. Punkt tre, leering er distribuert, fremviser at personene i et
praksisfellesskap kan ulike ting, og leringen fordeler seg mellom personer (Dysthe,
2001, s. 45). Igjen tydeliggjares det at personene i et arbeidsfellesskap kan ulike

ting, og vil gjennom dette kunne medvirke til leering pa hver sin mate. Samme
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arbeidsoperasjon kan utfgres ulikt, og da ligger det leering i a kunne observere og

imitere andres atferd.

Punkt fire, leering er mediert, blir brukt om alle typer stgtte eller hjelp i
leeringsprosessen, om det er personer eller annet stgtte materiell (artefakter). De
intellektuelle og praktiske ressursene vi har tilgang til pavirker hvordan vi forstar
omverdenen og for hvordan vi handler. Da kunnskap er fordelt, ma ogsa leeringen
veere sosial og meditert. (Dysthe, 2001, s. 46). Barnehagebransjen har god tilgang
til utviklet materiell til stgtte i leringen, og bransjen er palagt gjennom
bemanningsnorm og pedagognorm & knytte til seg fagpersoner med relevant

kompetanse.

Punkt fem, sprdket er sentralt i leringsprosesser. I alle disse prosessene er
kommunikasjon og interaksjon mellom mennesker helt sentralt. Vi kan bruke
spraket til & oppna ulike formdl. Spraket fremstiller holdninger, og vurderinger
(Dysthe, 2001, s. 48). Vygotskij er serdeles opptatt av hvordan spraket medierer
verden for oss, og forholdet mellom sprak og tenkning. Wertsch (1991) i Dysthe
(2001) understreker at spraket er det viktigste kulturelle redskapet mennesket har,
og dermed er spraket i en serstilling nar en skal studere leeringsprosesser (s.56).
Den sosiokulturelle teorien legger til grunn at sprak har tre funksjoner. En
utpekende funksjon ved at vi kan navngi det som er rundt oss, en semiotisk funksjon
som innebarer en relasjon mellom spraklige uttrykk, det vil si at det skapes
sammenhenger i spraket. Dette gir spraket mening og sammenheng. Til sist en
retorisk funksjon, som er maten vi bruker spraket pa for at det skal gi mening (Lave
et al., 2003). Til situasjoner hvor veiledning utgves, kan veiledningen tillegges
kvaliteter som gir spraklig stimuli gjennom samtalen som utgves. Det er en
erkjennelse at veiledning er mer enn ord, og at refleksjon kan pavirke til trening i a

sette ord pa erfaringer, tanker og fglelser.

Punkt seks, leering er deltakelse i et praksisfellesskap. 1 dette perspektivet pa lering
legges det vekt pa hele individet og praksisarenaen som gjensidige stgrrelser, hvor
leering skjer gjennom deltakelse i praksis uansett hvilken pedagogiske form som
danner leringskonteksten (Lave et al., 2003, s. 40-41). Menneskers tenkning ma

forstas i forhold til den sosiale virksomhet det er en del av (Séljé6 & Moen, 2001, s.
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131). Barnehagene utgjgr praksisfellesskapet dette prosjektet henvender seg til hvor
den enkelte, barna, kollegaer i egen avdeling og alle ansatte i barnehagen utgjar
dette fellesskapet. Samspillet i dette fellesskapet fremmer leering og kan handle om
a leere alt fra hvordan rutiner og aktiviteter gjennom en dag felger pa hverandre, til
hvordan det forventes at kommunikasjonen med barna, foreldre eller kollegaer skal

utgves.

2.2.1 Kompetanse — a utvikle en personalressurs

I mars 2017 offentliggjorde Kunnskapsdepartementet en kunngjering til

regjeringen med tittel «Lerelyst — tidlig innsats og kvalitet i skolen». I Meld. St. nr
21, (2016-2017) fremgar det at «Kunnskap er ngkkelen til fremtiden, bade for hvert
enkelt menneske og for samfunnet som helhet. Utdanning gir muligheter for alle»
(s. 5). For & mgte morgendagens arbeidsmarked, ma det bygges kompetanse hos
dagens unge. Kompetanse er et ngkkelbegrep innen var arbeidsmarkedspolitikk.
Begreper som intellektuell kapital og humankapital er med pa a understreke i et
bedriftsperspektiv at de ansatte er en verdsatt ressurs (Skorstad, 2015, s. 24). Vare
unge er arbeidslivets viktigste ressurs. Vart lands velferd avhenger av denne
arbeidskraften. Vi kan si at arbeidslivet baerer velferden derfor er gode arenaer for

opplering og utdanning, bade i skole og i bedrift, viktige for var fremtidige velferd.

I Norge og i de nordiske landene legges det opp til et styresett som har fatt tilnavnet
«den nordiske modellen». Den nordiske modellen vokste frem i for- og
etterkrigstiden, pa tidlig 1900 tall. Den hadde sin vekst og formgivings periode
under industrialiseringen i Europa. Prinsippene som kjennetegner den nordiske
modellen er at det legges opp til effektivitet og likhet. Andre kjennetegn er sma
apne gkonomier, velutviklede velferdsordninger, og et organisert arbeidsliv hvor
arbeidstakerorganisasjonene star sterk. Institusjonelle betingelser i den nordiske
modellen forutsetter et samarbeid mellom hovedaktgrene i arbeidslivet,
velferdsstaten og den gkonomiske politikken, som en triangel modell. Det er et
jevnbyrdig maktforhold mellom de kollektive aktgrer i arbeidslivet, staten,
arbeiderbevegelsen og arbeidsgiverne. Det legges opp til en langsiktig investering
i menneskelige ressurser, kunnskap og mobilisering av arbeidskraft. Det investeres

i utdanning for alle (Dglvik, 2013, s. 13).
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I den enkelte bedrift vil det variere hvordan det legges opp til a jobbe for & utvikle
kompetanse i en personalgruppe. Kompetansebegrepet er vidt, og hva slags
kompetanse som etterspgrres styres ofte av produksjon, marked, etterspgrsel og
kundegrupper. Kompetansen som bygges i dagens utdanningssystem ma henge
sammen med arbeidslivets behov. Kompetanse som begrep kommer av det latinske
ordet «competentia» som betyr samsvar. I fglge Kahlke og Schmidt (2000) i
Skorstad (2015) kan vi dele kompetanse inn i to deler; kompetanse som betraktes
som observerbare handlinger, og kompetansepotensiale som betraktes som
elementer som er mindre synlige som personlighet, evner, motivasjon og kunnskap

(s. 30-31). Figur fem gir en illustrasjon av en slik inndeling av kompetansebegrepet.

/\: : \ Kompetanse = Observerbare handlinger
f
f‘kf\,f;ur’\_mflfﬁ_mm,
\ Personlighet
/ \ Motivasjon
/ ".,\ Kompetansepotensial =
\ Evner
'\\ Kunnskap

i Y

Figur 5: En metafor som illustrerer forholdet mellom kompetanse og et

kompetansepotensiale (Skorstad, 2015, s. 31).

Figur fem illustrerer at forholdet mellom kompetanse og kompetansepotensialet
kan betraktes som et isfjell. Kompetanse, er observerbare handlinger, handlinger
som utfgres som er synlig for andre. Kompetanse illustreres i metaforen som den
delen av et isfjell som ligger over vannflaten. En arbeidstakers
kompetansepotensiale vises i illustrasjonen som personlighet, evner, motivasjon og
kunnskap, og utgjer den delen av et isfjell som ligger under vannflaten som ikke er

synlig for andre.
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I denne erkjennelsen er kompetanspotensialet ikke like enkelt observerbart, men
desto viktigere a fa tak i. Kompetansepotensialet kan romme en forstaelse av hvem
arbeidstakeren er. Personligheten vises gjennom verdigrunnlaget til den enkelte,
som igjen er med pa a pavirke valg og hva som motiverer arbeidstakeren. I
utviklingen av en personalressurs vil en bevissthet rundt kompetansepotensialet
veere et hjelpemiddel for dypere innsikt i utviklingspotensialet til den enkelte

(Skorstad, 2015, s. 32-33).

Handal og Lauvas (2000) beskriver at de i 1982 lanserte begrepet praksisteori som
bygger pa forstaelsen til Polyanyi (1966) som uttrykker: «...we can know more
than we can tell» (s. 87). Oversatt til norsk betyr det at vi vet og kan mer enn vi kan
forteller eller gi uttrykk for. Denne form for kunnskap er vanskeligere definerbar
og betegnes i faglitteraturen som taus kunnskap. Med taus kunnskap menes den
erfaringsbaserte kunnskap og viten som utvikles i utgvelsen av en aktivitet, fag eller
yrke. Taus kunnskap lar seg ikke sa lett uttrykke verbalspraklig, og kan vere
kunnskap den enkelte ikke er seg sa bevisst. Den tause kunnskapen rommer
forestillinger om virkeligheten, verdier, holdninger, fglelser og ferdigheter (Lauvas
et al., 2000, s. 90). Handal og Lauvas (2000) lanserer betegnelsen innforstatt
kunnskap som en bedre betegnelse for taus kunnskap (s. 90). Beskrivelser av
kompetanse og kompetansepotensialet kan sammenliknes med beskrivelser av taus
kunnskap, hvor kompetansepotensialet innehar komponenter av taus eller

innforstatt kunnskap.

Pa hvilken mate blir dette viktig i dette prosjektet? Pa leringsarenaen i bedrift skal
det utforskes hvordan veiledning beskrives som et verktgy for leering i en forstaelse
av at teorikunnskaper og kunnskaper som den enkelte tilegner seg i praksis
integreres i hverandre. Det er en sosialiseringsprosess som pagar, hvor vi i et
sosiokulturelt perspektiv pa lering ser sosialiseringsprosessen som et viktig
element i yrkeskvalifiseringen. Det er ikke bare gjennom dokumentasjon av
yrkesmessige ferdigheter at leerlingen beveger seg fra status som perifer deltaker til

fullverdig medlem av praksisfellesskapet (Lauvas et al., 2000, s. 94)

Polanyi (1966) i Handal og Lauvas (2000) mener at all kunnskap forutsetter taus

kunnskap hvor han deler kunnskap inn i explicit knowledge og tacit knowledge,
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eller eksplisitt og implisitt kunnskap. Med eksplisitt kunnskap menes
dokumenterbar kunnskap som kan dokumenteres og beskrives. Den er synlig
gjennom dokumenter og data i form av vitnemal, kompetansebevis og andre
dokumenter og beskrivelser som dokumenterer kunnskap og kompetanse. Med
implisitt kunnskap (tacit knowledge) menes kunnskap det er vanskeligere &
artikulere, vanskeligere & vite at vi har, kunnskap som er vanskeligere a beskrive
og dokumentere. Denne form for kunnskap omfatter personlighet, evner,
motivasjon og kunnskap. I veiledningssammenheng er implisitt kunnskap en viktig
kategori da den gir et grunnlag som vi baserer vare handlinger pa (Lauvas et al.,

2000, s. 89, 90, 98).

2.2.2 Den didaktiske relasjonsmodellen
Leringsmodeller kan vare nyttige hjelpemiddel som bidrar til bredde, innsikt og
gkt forstaelse nar det legges til rette for leering i en arbeidssituasjon. Hvordan
foregar innleeringen av et fag ute i bedrift? Hva slags aktiviteter legger instrukter
og faglig leder opp til nar den enkelte skal lere bort noe innenfor sitt kunnskaps-
eller ferdighetsomrade. Didaktikk handler om hvordan det legges til rette for leering.
Hvordan den som legger til rette for leringen velger a formidle sitt budskap. Vil
instruktgren i en barnehage legge vekt pa & be den leerende & observere han eller
henne i en setting hvor det for eksempel skal gir opplering i innhold og
gjennomfgring av en samlingsstund, eller vil instruktgren velge a formidle hvordan
dette foregdr gjennom en samtale om samlingsstunden? Hiim og Hippe (1991)
definerer didaktikk som: «praktisk-teoretisk planlegging, gjennomfgring, vurdering
og kritisk analyse av undervisning og leering (s.29). Didaktikken defineres her som
selve lereprosessen hvor det foregar en vekselvirkning mellom praktisk

undervisning og en refleksjon over undervisningen som har funnet sted.

Den didaktiske relasjonsmodellen er utviklet som et hjelpemiddel og en
bevisstgjagring rundt forskjellige elementer det i en leresituasjon bgr tas hensyn til.
Modellen er tenkt som et verktagy for systematisk gjennomtenkning av en konkret

didaktisk situasjon.
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Laereforutsetninger

Innhold

Figur 6: Den didaktiske relasjonsmodellen, (Hiim & Hippe, 2001, s. 24).

Figur seks viser at den didaktiske relasjonsmodellen bestar av elementene
leereforutsetninger, rammefaktorer, mal, innhold, lereprosessen og vurdering. Piler
er trukket pa kryss og tvers mellom alle elementene. Modellen illustrerer at det er
et gjensidig samspill og en avhengighet i en leringsituasjon mellom den lerende
sine lereforutsetninger, hvilke rammefaktorer som er radende, mal som skal nas,
hvilket innhold som skal formidles, hvordan lereprosessen vil forlgpe og hvilke
vurderinger som gjgres. Den som skal lere bort ansvarliggjores i stgrre grad da
modellen synliggjer at det er flere forhold det bgr tas hensyn til utover det innholdet
som er tenkt formidlet (Hiim & Hippe, 2001, s. 24).

2.2.3 Kolb's leringssirkel

I et sosiokulturelt perspektiv pa lering, hvor lering oppstar gjennom handling og i
samspill med andre, kan David A. Kolb (2015) sin teori om erfaringsbasert leering
veere et utgangspunkt, og gi statte og bevissthet til hvordan leering kan beskrives (s.
68). I en bedrift vil et arbeidsfellesskap besta av mange ulike individer, med hver
sin kompetanse og erfaringer. Arbeidstakerne har ulik ansiennitet og roller i dette
arbeidsfellesskapet i kraft av sin utdanningsbakgrunn, og i kraft av den stilling den
enkelte skal besette. Arbeidstakerne vil bidra inn i fellesskapet pa ulik mate, og en

interaksjon og et samspill oppstar. Hvem skal gjgre hva, hvordan skal oppgaver
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utfgres, hvordan gis det tilbakemeldinger pa gjennomferte oppgaver? Slike

refleksjoner kan lgftes frem i samspillet pa arbeidsplassen.

Kolb (1984) i Illeris (2000) apner opp for at refleksjon rundt hvordan det
tilrettelegges for at leering fremmer leering, samtidig som han vektlegger at individer
leerer pa forskjellige mater (s.47). Tidligere erfaringer og tilegnet kunnskap gir liv
til hvordan ny kunnskap oppfattes, tolkes og erverves. Leringen er erfaringsbasert
(Kolb, 2015, s. 50). En leringssirkel kan bidra til forstaelse for at det foregar et
samspill mellom prosesser som er innbyrdes avhengig av hverandre for at lering

skal forga. Figur syv viser Kolb's leeringssirkel.
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Figur 7: The Experiential Learning Cycle, (Kolb, 2015, s. 51).

Figur syv viser en illustrasjon av Kolb's Experiential Learning Cycle, eller pa norsk,
Kolb's leeringssirkel. Sirkelen viser at leering er en sirkuleer prosess som foregar pa
ulike nivaer. Kolb (2015) deler sin leringssirkel inn i fire omrader. Omradene kan
beskrives som a) lering oppstér gjennom handling (AE), b) leering oppstar gjennom
erfaringer (CE), c) leering oppstar gjennom observasjon og refleksjon (RO) og til
sist d) lering oppstar gjennom planlegging og ny handling gjennom aktiv
eksperimentering (AC). Laringssirkelen illustrerer at det er et samspill mellom

disse stadiene (s. 51).
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Kolb (1984) i Illeris (2000) fremsatte sine argumenterer for at leering er en sirkuleer
prosess som foregar pa ulike nivaer (s. 47). Kolb (2015) beskriver at lering
oppfattes som to prosesser som er aktivt avhengig av hverandre for at leering skal
forega (s. 51). Pa den ene siden foregar det en ekstern samspillsprosess mellom
individet og dets omgivelser hvor interaksjon med omgivelsene er sentral. Samtidig,
og pa den andre siden, skjer det en indre mental tilegnelses- og bearbeidingsprosess
hvor impulsene fra omgivelsene kodes, integreres og settes i sammenheng med
tidligere erfaringer og leering. Leringen foregar i slgyfer med en stadig veksling
mellom de ulike posisjonene. Det varierer fra person til person hvordan leringen
formes og hva som tas inn hos den enkelte (Illeris et al., 2000, s. 57). Individer er
ikke passive tilskuere, de bidrar gjennom sine handlinger til kontinuerlig a

gjenskape og fornye sosiokulturelle mgnstre (Séljo & Moen, 2001, s. 130).

2.3 Leerlingeordningen
Utdanning er viktig for at vi skal lykkes som enkeltindivider og for at vi skal kunne
ta del i samfunnet. Gjennom utdanning vokser var forstaelse for andre mennesker,
kulturer og globalisering frem. I den norske utdanningstradisjonen star verdier som
likeverd, lik rett til utdanning og likestilling sentralt. Utdanning har en egenverdi,
og utdanning er et virkemiddel for sosial, kulturell og gkonomisk utvikling.
Utdanning skal bade forberede for yrkeslivet, legge grunnlaget for enkeltindividets
vekst og mestring og styrke den enkeltes mulighet for a bidra konstruktivt til et
fellesskap (Forskningsrad, 20009, s. 10). Verdigrunnlaget i grunnoppleringen finner

vi i formdlsparagrafen til oppleringsloven. Den lyder som falger:

Oppleringa i skole og lerebedrift skal, i samarbeid med og forstaing med
heimen, opne dgrer mot verda og framtida og gi elevane og lerlingane

historisk og kulturell innsikt og forankring (Forskningsrad, 2009).

I Norge er utdanning gratis, og vi har en obligatorisk tidrig grunnskole. Ungdom
som har fullfert grunnskolen eller tilsvarende, har rett til tre drs videregaende
opplering (Regjeringen.no, 2018, s. 36). Figur atte gir en visuell oversikt over det

norske utdanningssystemet.
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Andre utdanninger Folkehpgskole

Videregaende
opplaering
3-54r

Figur 8: Visuell oversikt over det norske utdanningssystemet (Utdanningsdirektoratet,
2019a).

Figur atte viser at videregaende opplering bygger pa en tiarig grunnskole.
Universitet eller hgyskoler er neste trinn i utdanningssystemet for de som gnsker a
studere videre pd et hgyere niva. Fagskoler kan ogsa vere et valg innen hgyere
utdanning. Andre private aktgrer og folkehgyskoler er alternative valg i det norske

utdanningssystemet.

Den videregaende oppleringen fgrer frem til studiekompetanse, yrkeskompetanse
eller grunnkompetanse. En grunnkompetanse innebarer at eleven far en
kompetanse pa et lavere niva enn full yrkes- eller studiekompetanse.
(Kunnskapsdepartementet, 1998, s. § 3-3). Strukturen i den videregaende
oppleringen ser slik ut for kommende skolear 2020-2021:
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Studieforberedende opplzering ferer fram til studiekompetanse

Videregaende Videregaende Videregaende Heyere utdanning

[~ trinn 1iskole ~  trinn2iskole ~  trinn 3 iskole ved hoyskole/universitet
Pabygging til Pabygging til
= generell studie- generell studie-
= kompetanse kompetanse
trinn | I

Yrkesfaglig opplaering forer fram til yrkeskompetanse (med eller uten fag-/svennebrev)
|
Videregaende Yrke og arbeidsliv
trinn 3 i skole eller fagskoleutdanning

L} Videregaende __ Videregaende |
trinn 1 i skole trinn 2 i skole

| Opplaering i bedrift

Figur 9: «Struktur i videregdende opplering»,(Utdanningsdirektoratet, 2019b).

Figur ni viser at den videregaende oppleringen kan fgre frem til studiekompetanse
eller yrkeskompetanse. Den studieforberedende oppleringen, som farer frem til
studiekompetanse, spenner over tre ar opplering i skole. Den yrkesfaglige
oppleringen, som farer frem til yrkeskompetanse, spenner over tre ar i skole eller
to dr i skole og to ar i bedrift. De bla rutene viser muligheter for utdanning pa hgyere
niva etter endt videregaende opplering. Den bla pilen markerer oppleringen i
bedrift, som er den leringsarenaen dette prosjektet retter seg mot. Oppleringen i

bedrift refereres til som lerlingeordningen.

Lerlingeordningen kan beskrives som en sentral institusjon for opplering av
fagarbeidere til norsk arbeidsliv. Lerlingeordningen omfatter den delen av
oppleringen som foregar i bedrift. Innenfor yrkesutdanninger som har opplering i
bedrift er «to + to modellen», to ar i skole og to ar i bedrift, hovedmodellen (Hgst,
2008, s. 18). Lerebedriften godkjennes av fylkeskommunen for & kunne ansette
leerlinger og lerekandidater ®. Opplaring i bedrift formaliseres gjennom en
kontraktsfestet avtale; gjennom en lerekontrakt eller en oppleringskontrakt.
Innenfor lerlingeordningen kan man i Norge velge mellom rundt 200 forskjellige
utdanninger, og oppleringen i bedrift forer frem til fag-/svennebrev, eller

kompetansebrev (Hgst, 2008, s. 17). Opplaeringsloven med forskrift beskriver

6 Leerekandidat: For en lerekandidat signeres det en oppleaeringskontrakt med en lerebedrift. En
oppleringskontrakt fgrer frem til en kompetanseprgve, som er en mindre omfattende prgve enn
fag-/svenneprgven. Sluttkompetansen er et kompetansebrev og utdanningen har fert
leerekandidaten frem til en grunnkompetanse i et fag (fylkeskommune, 2017).
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rettigheter og plikter for leerebedrift og leerling. I avtalen om & ansette lerlinger er
det i lov og forskrift definert to ulike roller i oppfelgingen av en lerling — rollen
som faglig leder og rollen som instrukter. Ansvar og roller er beskrevet i

oppleringsloven. Utdrag fra oppleringslovens §4-3 beskriver rollene slik:

Ei leerebedrift ma kunne gi ei opplering som tilfredsstiller krava i forskrifter
etter § 3-4 om innhaldet i oppleringa. Ei lerebedrift skal ha ein eller fleire
fagleg kvalifiserte personar (fagleg leiar) som har ansvaret for oppleringa, og
skal sja til at oppleeringslova med forskrifter blir oppfylt. Kvar enkelt bedrift
skal ha ein eller fleire instruktgrar som star fere oppleringa av lerlingane,

praksisbrevkandidatane og leerekandidatane (Kunnskapsdepartementet, 1998).

2.3.1 Behov for forskning knyttet til fag- og yrkesoppleringen
Staten har en klart definert interesse og rolle i at vi i landet vart har et godt,
velfungerende utdanningssystem. For a gke gjennomfgringen innen videregaende
opplering, og en malsetting om at alle kvalifisert sgkere skal fa et tilbud om
leereplass, er staten helt avhengig av et partssamarbeid. Staten, gjennom skolen
klarer ikke dette alene. Mye forskning foreligger rundt fag- og yrkesopplering pa
metaanalyse nivd’ (Lai, 2013, s. 93). I fglge norsk forskningsrad er det et behov for
mer kunnskap knyttet til fag- og yrkesoppleringen og til forskning knyttet til
voksnes lering (Forskningsrad, 2009, s. 8). Det er arbeidslivets dimensjonering
som styrer lereplasstilbudet pa hvor mange og hvem som far lereplass. Det kan
vere grunn til a reise spgrsmalet om ungdom som starter pa yrkesfaglige
utdanningslgp i realiteten har den sammen retten til trearig videregdende opplering
som andre i utdanningslgpet da konkurransen om a fa en lereplass er toff innenfor
mange yrkesfagretninger (Hgst, 2008, s. 34). I dette prosjektet er det interessant a
se etter relasjonen mellom veiledning og bedriftens bruk av lerlingeordningen i
deres beskrivelser rundt oppleringen av fagleert arbeidskraft. En av de viktigste
prosesser for enhver organisasjon, er a rekruttere, leere opp og treffe rett i

ansettelsen av nye medarbeidere (Schein, Kolstad & Gulsrud, 1982, s. 30).

7 En metaanalyse gir et oversikts bilde over statistiske analyser, og viser resultater som gir et
overordnet perspektiv pa funn som er gjort i enkeltstudier innenfor et forskningsomrade (Lai,
2013, 5. 93).
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Staten investerer i sine borgere ved a legge til rette for utdanning. I Meld. St. nr. 21,
(2016-2017), Leerelyst tidlig innsats og kvalitet i skolen, fremgar det at staten har
et systemansvar for hele skolesektoren, og et serlig ansvar for & sikre likhet i
kvaliteten pa oppleringstilbudet pa tvers av kommuner og fylkeskommuner.
Oppleringsloven setter rammen for at nasjonale myndigheter skal kunne sikre at
elevene skal fa et likeverdig oppleringstilbud. Det er gjennom lov og forskrift at
statens forventninger til lokale skolemyndigheter defineres. Stortinget vedtar
formalsparagrafen for skolen, og beslutter der hva som skal vere skolens
grunnleggende samfunnsmandat. Nasjonale myndigheter fastsetter leereplanene i
fag, og hvordan skolen skal prioritere timetallet mellom skolefagene, (s.11). Vi star
i disse dager foran en fagfornyelse av grunnskole og videregaende opplering hvor
alle leereplaner revideres for a gjgre dem mer relevant for fremtidens behov for

kompetanse (Kunnskapsdepartementet, 2018).

2.3.2 Barnehagesektoren
Ifglge St. Meld. nr. 41 (2008-2009), Kvalitet i barnehagen, tradde retten til
barnehageplass i kraft i 2009. Det betyr at alle barn gis like muligheter til
barnehageplass, noe som gir en forutsigbarhet for foreldrene. Full barnehage
dekning har veert et mal for regjeringen, hvor det har veert tatt et krafttak for a bygge
ut barnehager og redusere priser. Et stort flertall av barn i alder et til fem ar
tilbringer mye tid i barnehagen. Barnehagene har derfor en viktig rolle i samfunnet
vart, hvor barnehagene har et stort medansvar for at barn far en trygg og god

oppvekst (s.5).

Barnehagesektoren er den leringsarenaen dette prosjektet henter sin empiri fra.
Barnehagene vil kunne identifiseres som formelle organisasjoner (Schein et al.,
1982, s. 21-26). Barnehager i Norge varierer i stgrrelse, eierform, og pedagogisk
plattform og barnehagene styres etter barnehagelovens formalsparagraf. Den
norske barnehagemodellen bygger pa helhetlige pedagogisk tilnerming til omsorg
og lering og respekt for barndommens egenverdi. Et godt barnehagetilbud ma
sikres uavhengig av om barnehagen er privat eller offentlig, liten eller stor, gammel
eller ny. Det er et mal at barn skal oppleve glede, mestring, lek og lering i
barnehagen. Gode barnehager formidler verdier og holdninger og gir barn

grunnleggende ferdigheter (D. k. kunnskapsdepartement, 2009, s. 6). En
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rammeplan for barnehagene er utviklet som et styringsdokument for barnehagene
(Kunnskapsdepartementet, 2017b). Videre ble det i 2018 vedtatt en ny
bemanningsnorm og pedagognorm for barnehagene som setter faringer for antall
ansatte pr. barn. Pedagog- og bemanningsnorm setter rammer for formell
kompetanse i barnehagene. Lerlinger telles ikke i bemanningsnormens rammer

(Udir.no, 2018).

Det vil i dette prosjektet vere interessant a identifisere barnehagene i henhold til
eierform og stgrrelse. Er barnehagen en liten bedrift, med horisontal struktur® og
lavt kontrollspenn, eller er den en stor barnehage hvor en vertikal struktur” kommer
til syne (Kaufmann & Kaufmann, 2009, s. 63-64)? Bedriftenes organisering setter
rammer for ressurser og drift og grad av sentralisering'’. I en mindre barnehage vil
trolig eier jobbe med alt fra a delta i produksjonen til & opptre som daglig leder, i
motsetning til stgrre barnehager som er organisert med flere ledernivaer. Hvordan
og hvor beslutninger tas vil variere. Bedriftene i dette prosjektet varierer mellom

privat- og offentlig organisering.

Den neste delen av prosjektet omhandler metode og valg av forskningsdesign.

3. Metode

I kapitlet metode vil det gjores rede for metodiske valg og det teoretiske
perspektivet forskningen i prosjektet stotter seg til. Det formelle forarbeidet og
etiske avveininger beskrives. Valg av respondenter, utviklingen av en intervjuguide,
en redegjorelse rundt hvordan datainnsamlingen har forgatt og en beskrivelse av
hvordan avgrensinger er foretatt, vil fremkomme fortlgpende. Avslutningsvis

formidles prosjektets validitet (palitelighet), betraktninger rundt reliabilitet

8 Organisasjoner med en horisontal struktur, har maktstrukturen fordelt pa flere ansatte
(Kaufmann & Kaufmann, 2009, s. 63-64).

9 Organisasjoner med vertikal struktur har flere hierarkiske nivéer og maktrelasjonene er samlet
hos fa personer. Organisasjonsteorien bruker begrepet kontrollspenn for a illustrere forholdet
mellom vertikal og horisontal struktur (Kaufmann & Kaufmann, 2009, s. 63-64).

10 Sentralisert: Dersom beslutningene tas av organisasjonens topp ledelse kaller vi organisasjonen
for sentralisert. Er beslutningene delegert til flere ledere, kalles organisasjonen for desentralisert

(Kaufmann & Kaufmann, 2009, s. 63-64) .
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(gyldighet), etiske refleksjoner, konfidensialitet og mulige feilkilder knyttet til

studiet.

3.1 Valg av forskningsdesign
«Kunnskap bestar av mer enn det som kan males og veies» (Malterud, 2017, s. 11).
Det finnes mange former for kunnskap, hvor vitenskapelig kunnskap er en
kunnskapsform som kjennetegnes ved at kunnskapen er innhentet og systematisert

i samsvar med krav som var kultur anerkjenner (Malterud, 2017, s. 15-16).

Dette prosjektet bygger pa samfunnsvitenskapen og humanistisk psykologi hvor
en kvalitativ forskningsprosess med en fenomenologisk tilnerming er valgt.
Metoden er induktiv ved at det innhentes empiri for det kan tas stilling til
eventuelle mgnstre eller variasjoner i studien. Strukturen i prosjektet fglger Flick

(2015) sin forstaelse av en kvalitativ forskningsprosess (Flick, 2015, s. 79-83).

I denne studien er malet & avdekke hvordan en gruppe mennesker beskriver og
oppfatter et gitt tema, og deres beskrivelser av praksis. Hvordan beskrives
veiledning pa praksisarenaen, innenfor lerlingeordningens rammer, rundt
oppleringen i bedrift? Didaktisk tilnerming, relasjonelle forhold, mal og innhold
i veiledningen er av interesse. Innenfor samfunnsforskningen benyttes i dag bade
kvantitative og kvalitative metoder og gjerne kombinasjoner av metodene. Valg
av metode gjores ut fra hva som er hensiktsmessig ut fra problemstillingen som
skal undersgkes (Kvale et al., 2015). Metodevalget faller naturlig pa & gjore en
kvalitativ studie, med en fenomenologisk tilneerming. Fenomenologi er bade en
filosofi og en kvalitativ metodisk tilneerming. Fenomenologi handler om a
utforske og beskrive menneskers forstaelse og erfaringer. Malet i en
fenomenologisk tilneerming er a sgke a finne meningen med et fenomen gjennom

en gruppe menneskers gyne (Johannessen, Christoffersen & Tufte, 2016, s. 78).

Videre er det et utall av analysemetoder a velge mellom nar man skal presentere et
kvalitativt forskningsbidrag (Flick, 2015, s. 81). Det er hensiktsmessig a ta stilling
til om det skal gjores en langsgaende eller en tverrgaende analyse. I en langsgaende
analyse fglger vi et enkelt eller noe fa forlgp over tid, mens en tverrgdende analyse

sammenfatter informasjon fra mange forskjellige deltakere (Malterud, 2017, s. 92-
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93). I dette prosjektet er det naturlig a velge en tverrgaende analyse i utforskningen
av prosjektets problemstilling. (Malterud, 2017, s. 93). Informantene er
arbeidstakere innenfor barnehagesektoren, med ansettelse i fire ulike bedrifter. Det
er av interesse a avdekke hvordan de bevisst eller ubevisst oppfatter og beskriver

veiledning som en del av bedriftens praksis.

Tolkning er en sentral aktivitet i den kvalitative forskningsprosessen hvor forsker
studerer sitt materiale og ser etter mgnstre (Malterud, 2017, s. 43) Det empiriske
materialet vil fortolkes ut fra en hermeneutisk ' erkjennelsestradisjon.
Hermeneutikk omhandler tolkning av meninger i menneskelige uttrykk (Malterud,
2017, s. 28). Hermeneutikk dreier seg om spgrsmal knyttet til forstaelse og
fortolkningen av en tekst (Johannessen et al., 2016). Informantenes utsagn vil
beskrives slik de fortoner seg for dem. Intensjonen er a fremvise en objektiv
virkelighet. Det er trolig ikke mulig a fremvise full objektivitet da virkeligheten blir

tolket gjennom subjektive meninger ut fra forskers perspektiv.

Det er en relasjon mellom forsker og bedriftene i kraft av at bedriftene innehar et
medlemskap hos forskers arbeidsgiver. A forske innenfor eget arbeidsfelt, eller
arbeidskultur, vil innebeere at jeg som forsker har en rekke oppfatninger og en
forforstdelse av «virkeligheten der ute». Det er en erkjennelse at dette vil veere med
pa a prege min oppfatning av denne «virkeligheten», noe som igjen vil prege dette
arbeidet. Forskers situerte kunnskap'?, gjennom en kulturell og sosial kontekst, er
av betydning nar en skal tolke og analysere andres meningsytringer. Nar en
tilkjennegir egen posisjon som situerer egen kunnskap, er det enklere for andre a

forstd de tolkninger og konklusjoner som trekkes (Malterud, 2017, s. 43).

Etter a ha studert de ulike analysemetodene, faller valget pa Giorgi's

fenomenologiske analysemetode som stgtte og mal til tolkning og analyse av

11 Hermeneutikk er leeren om fortolkning av tekster. Wilhelm Dilthey (1833 — 1911) m.fl
gav hermeneutikken dens klassiske utforming. Den humanistiske vitenskapenes metode
sgker a finne «mening» gjennom & forstd, og vektlegger forholdet mellom deler og
helhet, («den hermeneutiske sirkel»), og betydningen av kontekst og selvrefleksjon
(Malterud, 2017, s. 28).

12 Situert kunnskap innebeerer at kunnskap alltid er utviklet fra en bestem sammenheng, jf. Donna
Haraway (1944-) i Malterud (2017) (Malterud, 2017, s. 43).
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prosjektets empiri. Giorgi (2012) har utviklet en veiviser over fire trinn som gir en
stgtte til hvordan forsker kan gripe an sitt datamateriale. Fgrste trinn i veiviseren
omhandler & fa en helhetsforstaelse av datamaterialet hvor dataene i hvert intervju
leses fgrst hver for seg. Andre trinn i veiviseren vektlegger & identifisere
meningsdannede enheter. Tredje trinn i veiviseren vektlegger & transformere
innholdet i de meningsdannede enhetene fra et hverdagssprak til sammenfattende
meningsdannede enheter. Fjerde trinn i veiviseren vektlegger & sammenfatte
betydningen av de meningsdannede enhetene for hvert intervju, og identifisere
fellestrekk i intervjuene. Fellestrekkene vil danne en generell beskrivelse av

fenomenet (Giorgi, 2012).

Nar forsker ser etter essensen ved fenomenet som studeres, er det viktig at egne
forutsetninger og tolkninger settes i parentes i mgte med data. Formalet med den
fenomenologiske analysen er a utvikle kunnskap om informantenes erfaringer
innen et bestemt felt (Malterud, 2017, s. 95). Giorgi er inspirert av arbeidet til
Husserl og Merleau-Ponty (Nielsen & Kvale, 1999, s. 197). Merleau-Ponty (1962)
i Kvale (2015), vektlegger at forsker beskriver det gitte sa presist som mulig. Malet
er a nad frem til essenser, fra & beskrive enkeltfenomener til & sgke deres allmenne
vesen. Husserl uttrykker at en metode for a undersgke fenomenets vesen kan kalles
«fri variasjon i fantasien». Det er om a gjore a beskrive far forsker varierer et gitt
fenomen fritt i dets mulige former. Det som er konstant under de forskjellige
variasjonene er fenomenets vesen (Kvale et al., 2015, s. 45). Dette understreker

viktigheten av a beskrive fgr forsker tolker og analyserer.

Giorgi (2012) i Nielsen & Kvale (1999) argumenterer for at utgmmelige
fenomenologiske beskrivelser av hvordan et fenomen fremtrer vil minske behovet

for fortolkninger (s. 197).

Hvordan tekst transkriberes og senere sammenstilles blir avgjerende for essensen
ved fenomenet som fanges opp. Setningsoppbygging og tegnsetting er viktige
detaljer slik at innholdet gjengir fritt det budskap informantene formidler.
Prosjektet er opptatt av leresituasjonen framfor indre kognitive prosesser knyttet
til leering. Bedriftene, gjennom informantene sine beskrivelser av veiledning, deres

beskrivelser av landskapet for lering, sekes fremstilt. Praksisfellesskap,
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identitetsutvikling, lering som deltakelse og evaluering gjennom handling, er
hovedelementer i den sosiale praksisen som sgkes fremstilt innenfor
leerlingeordningens rammer. Relasjonelle forhold og informantenes syn pa
kompetanse er av interesse. Empirien tolkes og analyseres gjennom trinnene i
Giorgi sin veiviser hvor en fremstilling av meningsdannede enheter identifiseres.
To tabeller er utviklet til stgtte i prosessen for a gi en sammenfatning og et

oversiktsbilde over prosjektets empiri.

Tabell to viser et utdrag av en tabell som er utviklet for a gi en sammenfatning og

et oversiktsbilde over prosjektets empiri.

Informant Kompetanse | Veiledning som | Relasjon Veiledning som | «Essensen av
metode leerings- fenomenet»
aktiviteter Konklusjon -
presentasjon
av funn.

Informant (6) har
en instruktgrrolle,
Barne- og

ungdomsarbeider

Tabell 2: Tabelloversikt over funn, (vedlegg 1).

Tabell to er inndelt i kolonnene informant, kompetanse, veiledning som metode,
relasjon, veiledning som leringsaktivitet og konklusjon — presentasjon av funn.
Tabellen gir stette i & fremstille en meningskondensering. Transformeringen fra et
hverdagssprak til sammenfattende meningsdannede enheter, er fart opp i tabellen.
Meningsdannede enheter refereres til i Kvale (2015) som meningsfortetting (Kvale

et al., 2015, s. 232). Tabellen i sin helhet er vedlagt prosjektet, jf. vedlegg 1.
Ytterligere er en tabell utarbeidet til sammenlikning av funn i henhold til

informantperspektiv fra rollen som faglig leder og rollen som instruktgr. Tabell tre

er utviklet for & se etter og a identifisere fellestrekk i intervjuene.
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Forskningsspersmal = Kategori Presentasjon av funn. Konklusjon.

> Instruktgrperspektiv
Faglig lederperspektiv

Tabell 3: Tabell til sammenlikning av informantperspektiv, (vedlegg 2).

Tabell tre gir en oversikt over informantens utdanning og rolle ovenfor lerlingen;
rollen som instrukter eller faglig leder. Videre gir tabellen en fremstilling av
meningsdannede enheter sortert etter hovedomradene kompetanse, veiledning som
metode, relasjon og veiledning som leringsaktivitet. Funn fremkommet fra hver
informant vises under siste kolonne; «Essensen av fenomenet», konklusjon —

presentasjon av funn.

Tabell tre viser en sortering av informantrollene og er tenkt som et verktgy for a se
etter variasjoner i informantperspektivene til faglig leder og instruktgr. Tabellen
viser beskrivelser av hva informantene legger i veiledning som begrep, og gir en
oversikt over generelle funn som er identifisert i samtalen knyttet til veiledning som
begrep. Begge tabellene gir et visuelt kildeunderlagt av prosjektets empiri
sammenstilt i meningsdannede enheter. Tabellen i sin helhet er vedlagt prosjektet,

jf. vedlegg 2.

3.2 Valg av respondenter
Malterud (2017) papeker at «all forskning krever utvalgskriterier som farer til at
materialet inneholder data om det fenomenet vi vil utforske, samt grunnlag for
overveielser om kunnskapens gyldighet og rekkevidde (s.57). En nysgjerrighet og
en interesse for hva som skjer i praksisfeltet ligger som en drivkraft i dette
prosjektet. A velge lerlingeordningens rammer, for & fi en forstdelse av

praksisfeltet, er for det forste en ramme hvor veiledning er til stede som et

43



institusjonelt arrangement. For det andre har veiledning gjennom mester - leerling
relasjonen historiske rgtter langt tilbake i tid som leeringsaktivitet og kan knyttes
opp mot en sosiokulturell leringsforstaelse, og for det tredje ligger oppdraget
formalisert og kontraktsfestet gjennom lov og forskrift som en del av dagens
utdanningssystem innen videregdende opplering. Det har veert et mal & avgrense
prosjektet til & gjelde et fag, barne- og ungdomsarbeiderfaget, og til a gjelde en
bransje, barnehagesektoren. Bedriftene som er valgt ut er barnehager med variasjon
i eierformene barnehagekjede, kommunal-, og privat eiet barnehager. Felles for
bedriftene som deltar i prosjektet er at de er godkjente leerebedrifter med variert
erfaring innenfor lerlingeordningen. Informantene som er plukket ut representerer
to perspektiv inn, perspektivet fra rollen som faglig leder og perspektivet fra rollen

som instrukter, jf. Oppleringsloven §3-4:

«Ei leerebedrift skal ha ein eller fleire fagleg kvalifiserte personar (fagleg
leiar) som har ansvaret for oppleringa, og skal sja til at oppleringslova med
forskrifter blir oppfylt. Kvar enkelt bedrift skal ha ein eller fleire instruktgrar
som star fgre oppleringa av lerlingane, praksisbrevkandidatane og

leerekandidatane» (Kunnskapsdepartementet, 1998).

Rollen som instrukter og rollen som faglig leder har et veilederansvar i
leerlingeordningen, og de refereres til som veiledere, instruktgrer eller faglige ledere
i dette prosjektets informantunderlag. Informantenes stillingstitler varierer mellom
ansatt som fagarbeider, pedagogisk leder og virksomhetsleder. I alt atte informanter
har deltatt i prosjektet og atte intervjuer er gjennomfgrt. Utvalget som settes
sammen ma sikter mot a kunne gi et tilstrekkelig rikt og variert materiale inn til det
felt som undersgkes. Et tilfeldighetsbasert utvalg kan true gyldigheten til en
kvalitativ studie (Malterud, 2017, s. 58).

Bakgrunn for valget om a gjgre en undersgkelse i barnehagesektoren har flere
innfallsvinkler. Innenfor barne- og ungdomsarbeiderfaget har det gjennom flere ar
veert en ubalanse mellom antallet sgker til leereplass og antallet opprettede
leerekontrakter i faget. Tabell fire, illustrerer ubalansen mellom sgkere og antall

leereplasser i barne- og ungdomsarbeiderfaget i @Ostfold for perioden 2013 til 2017.
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Sokere og formidlet 2013 - 2017 BUA faget

140
120

129 127
126 117
106
100 78 84

80 59 59 64 H Sgkere alle retter
60
40 B Formidlet alle retter
20

0

2013 2014 2015 2016 2017

Tabell 4: Oversikt over sgkere og inntak i barne- og ungdomsarbeiderfaget i Dstfold for
perioden 2013 til 2017, (mottatt pd mail fra Dstfold fylkeskommune 05.06.2018).

Tabell fire viser en prosentvis variasjon av at det i 2013 var under halvparten av
sgkerne (46%) som ble formidlet til lereplass. En stigning til 66% vises for
spkertallene i 2017. Dette vekker interessen for a fa en bredere kjennskap til
bransjens engasjement inn mot lerlingeordningen og bransjens behov for
rekruttering av fagleert arbeidskraft. Videre har det i barnehagesektoren i 2018
kommet en bemanningsnorm og en pedagognorm fra utdanningsdirektoratet som
setter fgringer for bemanning og ansettelser. Lerlinger er ikke tatt med i tellingen
av ansatte pr barn i bemanningsnormen (Utdanningsdirektoratet, 2018a). St.meld.nr.
41 (2008-2009), Kvalitet i barnehagen, gir innsikt i bakgrunnen for
barnehagesektorens verdigrunnlag, som er preget av grunnleggende verdier som
trygghet, medvirkning, lek og leering, og med en intensjon om at hvert barn skal fa
mulighet til & utvikle seg ut ifra sitt stasted og eget potensiale (D. k.
kunnskapsdepartement, 2009, s. 60). Dette vekker interesse for & ga i dybden a
undersgke hvordan de innenfor denne bransjen definerer og beskriver begrepet
veiledning, og hvordan de beskriver oppdraget med a omdanne ufaglerte
arbeidstakere til fagleert arbeidskraft. En forforstaelse av et arbeidsfelt er ofte en
viktig side som gir motivasjon for a igangsette et forskningsprosjekt rundt et
bestemt tema. En forforstaelse kan vere nyttig for forskerprosessen. Pa en annen
side kan den ogsa bidra til at vi gar inn i prosjektet med skylapper og begrenset
horisont. Det er viktig at ikke forforstaelsen overdgver budskapet fra det empiriske

materialet (Malterud, 2017, s. 45).

3.3 Sgknad til Norsk senter for dataforskning (NSD)
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Forskningsetisk er det gitt tillatelse til gjennomfgringen av studien fra Norsk senter
for dataforskning (NSD), referansenummer 779509. NSD har i oppgave a vurdere
forskning- og studentprosjekter som behandler personopplysninger. De fungerer
som et personvernombud for forskning (forskningsdata, 2019). I sgknaden til NSD
ble fglgende dokumenter utarbeidet. En forbeskrivelse av forskningsprosjektet, en
redegjgrelse for utvalg av informanter, et informasjonsskriv. med en

samtykkeerklering og en intervjuguide.

I forbeskrivelsen av forskningsprosjektet gis det en oversikt over prosjektets
problemstilling med pafelgende forskningsspagrsmal, teoretisk forankring samt et
innblikk i metodevalg for prosjektet. I redegjgrelsen for utvalg av informanter

begrunnes interessen for a gjgre en studie i barnehagesektoren.

Informasjonsskrivet gir opplysninger om formdlet med prosjektet og en
begrunnelse for hvorfor temaet i prosjektet er interessant. Hvem som star ansvarlige,
bakgrunnen for henvendelsen og hva det inneberer for informanten & delta i studien,
gis det utfgrlig informasjon om. NSD har fokus pa personvern og anonymitet.
Informasjonsskrivet gir tydelig beskrivelse av hvordan informasjonen skal
oppbevares og senere destrueres ved prosjektets avslutning. Informantenes
rettigheter og kontaktinformasjon til personvernombud gis det tydelig informasjon

Ooml.

I forespgrselen om a delta i prosjektet fikk informant med leder ansvar ferst skriftlig
informasjon om prosjektet via en henvendelse pa E-post, hvor informasjonsskrivet
1a vedlagt. I denne henvendelsen fremgikk det informasjon om at det var frivillig a
delta, og at de kunne trekke seg uten begrunnelse. Deretter ble informantene med
leder ansvar oppringt for en muntlig samtale rundt forespgrselen. Informantene med
lederansvar valgte deretter ut informanter med instruktgransvar til deltakelse i
prosjektet; og de videresendte prosjektbeskrivelsen til dem. Et skriftlig samtykke er
innhentet fra samtlige informanter fgr gjennomfgringen av intervjuene.
Opplysninger behandles pa denne bakgrunn. Samtlige informanter responderte

positivt pa henvendelsen om a delta i prosjektet.
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3.4 Intervjuguide — semistrukturert intervju
Det finnes ingen fasit pa hvordan en intervjuguide bgr bygges opp. De fleste
forskere er imidlertid enige om at man bgr bruke en intervjuguide for & kvalitetsikre
intervjuet. Diskusjonen rundt intervjuguiden gar i forhold til teknikker for
oppbygging og graden av formalisering. Graden av forhandsstruktur avhenger av
fokus, forskningsspgrsmal og utvalgskriterier. Hva slags studie og hvilke metoder
en vil benytte vil vere styrende for utformingen av intervjuguiden. I en
fenomenologisk tilneerming er det et mal & komme sa ner som mulig presise
beskrivelser av hva mennesker har opplevd (Kvale et al., 2015, s. 65). Legges det
for mye struktur i intervjuguiden vil dette kunne ekskludere betydningen av
konteksten som trolig er noe av det mest sentrale i kvalitative studier hvor
likeverdige forhold gir respondenten mulighet til & pavirke interaksjonen. Samtidig
vil det ved liten eller ingen struktur veere fare for a ikke & fange opp viktige

fenomener som har betydning for studien (Kvale et al., 2015).

I prosessen med a skrive og forkaste, og skrive pa nytt, har problemstilling og
forskningssparsmal gitt retning for spgrsmalene i intervjuguiden. Spgrsmalene ble
vurdert i flere settinger, og et testintervju ble foretatt for a teste ut tidsbruk,
rekkefglge og ordformuleringer; en nyttig gvelse fgr endelig sluttresultat av en
intervjuguide forela. Den kvalitative tilneerming gir prosjektet stgrre fleksibilitet
ved at apne spgrsmal benyttes samtidig som det legges opp til apenhet og tillit i

rammen rundt intervjuene (Malterud, 2017, s. 134).

Intervjuene fglger en semistrukturert form i sin utfgrelse, og i alt atte intervjuer er
avholdt. Mellom ytterpunktene strukturerte og ustrukturerte intervjuer finner vi
semistrukturerte intervjuer, eller delvis strukturerte intervjuer'>(Johannessen et al.,
2016, s. 148). En semistuktur gir intervjuer stgrre frihet under intervjuets gang.
Intervjuene er gjennomfert i bedriftene, det vil si i barnehagene, pa leders kontor.
Intervjuene er tatt opp pa en PC og en mobilenhet. To lydenheter ble valgt for & ha

en backup lgsning hvis en lydenhet skulle svikte. Intervjuene innledes med

13 Semistrukturerte intervjuer, eller delvis strukturerte intervjuer har stgrre frihet til & bevege seg
frem og tilbake i intervjuguidens mal. Spgrsmal kan legges til for a fa frem dybde i empirien
(Johannessen et al., 2016, s. 148).
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informasjon knyttet til prosjektets formal, og det legges vekt pa at det ikke er riktige
eller gale svar, men informantenes opplevelser og synspunkter det er interesse for.
Innenfor kvalitativ forskning er intervju en vanlig mate a samle inn data pa hvor en
fenomenologisk tilnerming sgker en innfallsvinkel til a forsta sosiale fenomener ut
fra aktgrenes eget perspektiv (Kvale et al.,, 2015, s. 45). Det kvalitative
forskningsintervjuet kan karakteriseres som en samtale med en struktur og et formal.
Registreringer av svar fra informantene utgjgr prosjektets data eller prosjektets

empiri (Kvale et al., 2015, s. 204).

Kvale og Brinkmann (2015) viser til at et kvalitativt forskningsintervju kan deles
inn i syv faser'# (s.133). Fasene leder naturlig til hverandre som en linear prosess
(Kvale et al., 2015, s. 138). Problemstillingen og forskningsspgrsmalene har gitt
retning for spgrsmalene det sgkes svar pa. I oppbyggingen av intervjuguiden er det
utarbeidet en innledning som leder inn til temaet i prosjektet. I apningsfasen er det
et bevisst valg at demografiske sparsmal stilles fgrst, som en «oppvarming» til
intervjuet. Deretter stilles det spgrsmal som informantene enkelt kan svare pa, for
de noe mer utfordrende spgrsmalene knyttet til beskrivelser av lering og veiledning
stilles. I falge Schaufel, Nordrehaug et al. (2011) i Malterud (2017) kan samtalen
ute i forskerfeltet justeres under arbeidet gang i takt med spgrremate og oppfglging
som leder frem til empiriske data (s. 55). Under intervjuenes gang ble noen sma
justeringer foretatt. Noen spgrsmal som omhandlet «ser du noen bakdeler ved..»,
eller «kan du si litt mer om..», ble lagt til underveis. Hvert intervju avsluttes med
en apning for om noe gnskes tillagt, og om hvordan det opplevdes a bli intervjuet.

Denne avrunding pa samtalen gav tilleggsinformasjon til empirien.

3.5 Presentasjon av utvalg

En visuell oversikt over prosjektets tidslinje og utvalget som utgjer prosjektets

informantgruppe vises nedenfor.

14 Et kvalitativt forskningsintervju kan deles inn i syv faser: 1) tematisering, 2) design, 3)
intervjuet, 4) transkripsjon, 5) analyse, 6) verifikasjon og 7) rapportering (Kvale et al., 2015, s.
133)
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Figur 10: Hentet fra - Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).

Figur ti viser tidslinjen i prosjektet og gir en visuell oversikt over avtalte intervjuer
og bedrifter. Utvalget er inndelt i tre intervjugrupper. Intervjugruppene er sortert
etter bedriftenes eierskap. Intervjugruppe en gir oversikt over intervjuer utfert i
kommunale barnehager. Fire intervjuer er gjennomfert i to barnehager med
kommunalt eierskap. De kommunale barnehagene har tilhgrighet i to ulike
kommuner i @stfold. Intervjugruppe to gir oversikt over intervjuer utfgrt i privat
eiet barnehage hvor to intervjuer er utfgrt. Intervjugruppe tre gir oversikt over
intervjuer utfgrt i privat barnehage som er organisert som foreldreeiet barnehage,

ideelt samvirkeforetak. To intervjuer er utfgrt i samvirkebarnehagen.

Intervjuene ble gjennomfert etter planen i februar méned. Informantene
representerer perspektivet fra lerlingeordningens inndeling av rollene som faglig
leder og instruktgr. I hver bedrift er informantrollen som faglig leder og instruktar

representert.

For a gi en visuell oversikt over demografiske data er fglgende tabell utarbeidet.

Kjonn Mann (1) Kvinne (7) Sum

Alder 20-29 ar (1) 30-39 ar (1) 40-49 ar (3) | 50-59 ar (3) 8

Ansiennitet 1-9 ar (1) 10-19 ar (4) 20-29 ar (3) 8

Utdanning Barne- og Barnehagel@rer | Barnehage- | Barnehagelerer 8
ungdoms- under utdanning | lerer (3) m/videreutdanning
arbeider (2) (D) 2)
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Stilling Fagarbeider (2) | Pedagogisk Pedagogisk | Daglig leder/styrer | 8
leder pa leder (1) 4
dispensasjon (1)

Rolle Instruktgr (4) Faglig leder (4) 8

Tabell 5: Sammenstilling av demogradfiske variabler.

Tabell fem viser at det til sammen er atte informanter som har deltatt i prosjektet.
Nar det gjelder kjgnn, er informantene én mann og syv kvinner, hvor fire har rollen
som instrukter og fire har rollen som faglig leder. En informant er i tjue ars alder,
en er i tretti ars alder, tre er i alder 40 til 49 ar og tre er i alder mellom 50 til 59 ar.
en informant har under 10 ars arbeidserfaring, fire har mellom 10 til 19 ars
arbeidserfaring, og tre har en ansiennitet som spenner over 20 til 29 ar. Av
utdanning er to av informantene fagarbeidere og fem har barnehagelererutdanning,
en er under utdanning til barnehagelerer og to av informantene med
barnehagelererutdanning har videreutdanninger. To informanter har stilling som
fagarbeidere, en har pedagogisk leder stillingen pd dispensasjon inntil
barnehagelererutdanning er pa plass, en er ansatt som pedagogiske leder, og fire er

ansatte med daglig leder eller ansvarlig styrer.

I alt vurderes informantgruppen til a ha en ujevn fordeling mellom kjgnn; en mann
og syv kvinner. Stillingene i en barnehage er knyttet til utdanningens bakgrunn.
Informantene besetter stillinger som ledere med personalansvar, pedagogiske
ledere og fagarbeidere. Variasjonen i stillingsansvar og variasjon i
utdanningsbakgrunn, alder og ansiennitet, vurderes til a gi en bredde til et
informantperspektiv. Informantgruppen har en jevn fordeling mellom rollene inn i
leerlingeordningen; fire har rollen som faglig leder og fire har rollen som instruktar.
Informantgruppen kan vise til en betydelig ansiennitet. Kun én er under utdanning

og har ansiennitet mellom et til ni ar.

3.6 Transkribering

En visuell oversikt over prosjektets tidslinje og plan for transkribering og analyse

vises nedenfor.

50



Forarbeid
il
prosjekt-
plan

%

Intervjugruppe

X Intervjugruppe Intervjugruppe
2
3

Interviju i i
J Intervju i Interviju i
barnehager .

barnehager barnehager
Kommunal m

Privat eier Samvirke-

foretak

25tk 1 stk e

R B Transkribering
4 intervjuer 2 intervjuer 3 interviuer
d 2 interviuer

)|

Analyse og
presentasjon
av funn

Hast
2018

Januar | Februar Mars ‘ April - August

Figur 11: Hentet fra - Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).

Figur elleve gir et visuelt bilde av tidslinjen i prosjektet. Prosessen med a
transkribere intervjuene startet forst etter at alle intervjuene var gjennomfort.

Transkriberingen startet i mars maned og pagar en tid ut i april maned.

En erfaring er at transkribering er en tidkrevende prosess, og det hadde trolig veert
hensiktsmessig a starte transkriberingen tidligere av tidsmessig hensyn. Underveis
i transkriberingsprosess ble tekst markert, og notater knyttet til markeringene ble
skrevet ned i et forsgk pa a se etter meningsdannede enheter. En kodeprosess var i
gang hvor det ble vekslet mellom a identifisere meningsdannede enheter, som en
form for koding, og a lage notater og anmerkninger underveis, som en form for
memorering. Dette anses som en viktig del av data bearbeidingsfasen (Hesse-Biber
& Leavy, 2011, s. 314). En systematisk tekstkondenseringsprosess'® var i gang,
hvor det ble utviklet ulike tabeller til hjelp i analyseprosessen (Malterud, 2017, s.
97-98). Med utgangspunkt i Giorgi (1985) i Malterud (2017) sin fenomenologiske
modell, er forste trinn i analysen a fa en helhetsforstaelse av hvert intervju. I denne
fasen er datamaterialet lest igjennom flere ganger, for a tydeliggjore forstaelse og

innhold (s.95).

15 «Systematisk tekstkondensering (engelsk: Systematic Text Condensation-STC) er en
pragmatisk metode for tematisk tverrgdende analyse av kvalitative data» (Malterud, 2017, s. 97).
Metoden har likhetstrekk med Giorgi (2012) sin analysemetode, og gir en enkel innfgring, over
fire trinn, i hvordan en analyseprosess gjennomfgres pa en systematisk mate (Malterud, 2017, s.
97-98)
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En tabell er utarbeidet for a gi en visuell oversikt over tid og omfanget til det
transkriberte datamateriale. Det transkriberte datamaterialet utgjor i sin helhet

prosjektets empiri:

Intervju Tid pa intervjuet Tid pd Antall Antall ord
nr. transkribering  sider

1 00:27:01 4t 15min 8 3097
2 00:28:35 6t 30min 12 4117
3 00:29:02 5t 22min 16 4039
4 00:28:31 5t 18min 10 4948
5 00:37:23 3t 48min 10 4106
6 00:22:04 2t 19min 9 2312
7 00:30:43 4t 9 4893
8 00:24:09 2t 35min 13 3861
Sum: 3:47:28 34t 11min 87 31373

Tabell 6: Transkribering — tidsbruk pr. intervju, datamaterialets omfang ved antall ord og

sider.

Tabell seks viser en oversikt over intervjutid, tid gjennomfert pa transkribering,
antall sider pr. intervju, antall ord pr. intervju og en total summering for hver
variabel. Tiden som gikk med til hvert intervju er fra 22:04 minutter til 37:23
minutter. Transkribert tid som er brukt pr. intervju spenner over to timer og nitten
minutter til seks timer og tretti minutter. Antall sider pr. intervju spenner over dtte
til seksten sider. Antall ord pr. intervju spenner fra 2312 ord til 4948 ord. Total
intervjutid viser tre timer, fgrtisyv minutter og tjueatte sekunder. I overkant av
trettifire timer er benyttet til transkriberingen. Antall sider til transkribert tekst er

attisyv, hvor det totale antall ord omfatter trettien tusen trehundre og syttitre.

En observasjon og en erfaring er at tidsintervallet pa intervjuene ligger sveert ner
hverandre i tid hvor fem av intervjuene avsluttes mellom tjuesyv til tretti minutter.
En annen observasjon er at enkelte tekster var vanskelig a transkribere lydrett, da
det muntlige spraket «lgper» i flere retninger; noe som farte til at transkriberingen
tok tid. En tredje observasjon er at informantenes verbale hastighet i samtalen gjor
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at antall ord ikke ngdvendigvis falger helt proporsjonalt med intervjuets lengde. En
bevissthet pa egen intervjuteknikk og bruk av lyder i eget sprak, er ytterligere en
erfaring. Tillit til intervjuguidens spgrsmal og a tdle stillhet fremkom etter kort tid
som en bevisst malsetting, i intervjuteknisk sammenheng. De transkriberte tekstene
er en samling av bokstaver og ord, men de utgjgr en forskjell, nar de settes sammen
til informasjon som presenteres inn i en sammenheng (Strdng, Jensen & Sgrmo,
2013, s. 43). Analyseprosessen har totalt sammenstilt rundt trettisyv variabler fra

intervjuguidens spgrsmal som utspiller seg fra i alt atte informanter.

3.7 Validitet, reliabilitet og etiske betraktninger
Validitet og reliabilitet er to begreper som gir stgtte og en mulighet for a innta en
granskende og kritisk holdning til eget arbeid. Forskeren bgr ha med seg en
vurdering av om validitet og reliabilitet er i varetatt i alle forskningens deler,
prosesser og steg. Kvale & Brinkmann (2015) sier at det er viktig at forskeren
grundig gdr igjennom resultatene av undersgkelsen for & vurdere om noen av
funnene kan skyldes at selve undersgkelsen har pavirket dem (s. 272). Det er et mal

t16

i prosjektets fremstilling a fremvise en refleksivitet *®, en konsistens og

intersubjektiv formidling av en systematisk analyseprosess (Malterud, 2017, s. 197).

Validitet

Validitet i samfunnsvitenskapen er en indikator pa gyldighet, pa om studien faktisk
maler det forskere har som malsetting at skal males (Kvale et al., 2015, s. 276). Hva
skal studien fortelle? Svarer informantene pa det studien stiller spgrsmal om? Kvale
(1996) i Malterud (2017) fremviser at indre validitet (intern validitet) eller ytre
validitet (ekstern validitet) kan veere nyttige stikkord a ha med i vurderingen av
validitet. Den indre validiteten vurderer hvorvidt et verktgy, som eksempelvis en
intervjuguide, bidrar til a gi presise svar pa omradet som gnskes avdekket. Stilles
spersmalene i retning av det forsker gnsker a frembringe kunnskap om (s. 23)? Ytre
validitet handler om kontekst. I hvilken sammenheng kan funn gjgres gjeldene ut
over den konteksten de er kartlagt i (Malterud, 2017, s. 24). Forklaringer hvor indre

validitet vurderes gir rom for at funn stgtter seg til en antatt hypotese rundt et

16 A innta en refleksiv holdning inneberer & ikke lete etter overraskelser eller konfrontasjoner
som samsvarer med egne forestillinger i forskerprosessen. Det & opprettholde refleksivitet krever
en aktiv holdning, en posisjon som forsker md vedlikeholde(Malterud, 2017, s. 19).
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fenomen. Ytre validitet gir rom for at funn som er gjort av et begrenset omfang kan

generaliseres.

I hvilken grad kan resultatene i denne studien trekke gyldige slutninger om det
studiet har som formal a undersgke? Det er et mal at svarene som fremkommer i
prosjektet og som fremkommer gjennom drgfting mot teori vil fremstd som valide
og reliable. I en erkjennelse av at det er behov for mer forskning rundt fag- og
yrkesopplering, og hvor gruppen som bidrar til at det utvikles fagleert arbeidskraft
til egne arbeidsfelt, gnskes synliggjort. Hvordan forsker gar frem for a velge ut og
rekruttere til studiet er av stor betydning for hvilke data man far og hvilken tolkning
som kan gjgres av innsamlede data (Malterud, 2017, s. 24). I rekrutteringen til
studien er det gjort henvendelse pa e-post og telefon til lederne i de respektive
barnehagene. Dette betyr at forsker ikke har veert i direkte kontakt med halvparten
av informantene i forkant av selve intervjusettingen. Leder i den enkelte bedrift har
plukket ut informantene som innehar rollen som instruktgrer. Dette gir pa den ene
siden forsker et noe objektivt stasted i utvelgelsen av hvem som deltar, samtidig
som det pa den andre siden gir lederne, som selv er informanter, en mulighet til &
velge informanter med positive holdninger, bred erfaring og relevant kompetanse

for oppdraget.

En annen faktor som kan gi en pavirkning til datamaterialet, er at bedriftene, som
er godkjente lerebedrifter, har en relasjon til forskers arbeidsgiver, som er et
oppleringskontor. Det vil ikke kunne sammenlignes med & forske pa egen
arbeidsplass, men i kraft av & veere medlem i et oppleringskontor ligger det en
forventing og et rolleansvar mellom disse to partene. Informantene kan veere styrt
av en forpliktelse til & avgi og vektlegge positive erfaringer i intervjuene.
Datamaterialet beerer ikke preg av at kritiske aspekter er utelatt, men likevel vil ikke

forskers rolle kunne fremsta som ngytral ovenfor informantene.

Utdanningsdirektoratet gjennomfgrer aring en rapportering hvor lerebedrifter
rapporterer og avgir sin evaluering av eget stasted knyttet til inntak, drift og
samarbeid med oppleringskontor og av leerlingeordningen
(Utdanningsdirektoratet, 2018b). Dette inneberer at informantene med faglig

lederansvar er vant til a avgi konstruktiv tilbakemelding knyttet til eget arbeid med
54



leeringer, noe som kan ha bidratt til at andre problemstillinger har blitt lgftet frem
til drefting i intervjusamtalen. En slik betraktning kan utfordre validiteten i form av
at intervjuet gir svar pa andre forhold enn det forsker er ute etter. I innledningen til
intervjuene ble det presisert at informantenes beskrivelser var viktige, og deres
tanker og oppfatninger knyttet til temaene som ble tatt opp var det essensielle. Etter
hvert ble det i intervjuene gitt stgrre rom rundt hvorvidt informantene sd noen
utfordringer, bakdeler eller hadde kritiske betraktninger til noen av vinklingene i
intervjuguiden. En slik dreining har utfordret informantene til & vurdere flere sider
rundt temaene som det stilles spgrsmdl om. En dpning for at tilleggsinformasjon

kunne gis avslutningsvis, har gitt bredde rundt informantenes betraktninger.

Reliabilitet

«Reliabilitet har med forskningsresultatenes konsistens og troverdighet a gjgre»
(Kvale et al., 2015, s. 276). Vil studien gi det samme resultatet hvis de samme
spgrsmalene stilles ved en senere anledning, innenfor de samme rammene, eller vil
respondentene endre sine svar i en intervjusetting hvis en annen forsker stiller de
samme spgrsmalene? En vurdering av om samme resultat kan oppnas hvis andre
forskere gjennomferer tilsvarende studie, kan gi svar pa grad av reliabilitet.
Intersubjektiv reliabilitet henviser til om et resultat kan gjentas pa andre tidspunkter

og av andre forskere ved hjelp av samme metode (Kvale et al., 2015, s. 276)

Det er i intervjuguidens oppbygging lagt vekt pa a benytte apne spgrsmal som en
faktor som apner for at forsker i mindre grad styrer budskapet som fremkommer fra
informantene. Ordvalg i spgrsmalene som stilles, er en annen variabel som bevisst
har veert med i vurderingene rundt hva det er tenkt at studien gnsker a finne svar pa.
Begreper som faglig identitet, praksisfellesskap, effekter av leering, kompetanse og
relasjon er eksempler slike ordvalg. En tredje variabel, som har veert tillagt stor
betydning, er en bevissthet knyttet til & gjengi informantenes beskrivelser ordrett,
for a fa frem nyanser, og for a dempe forsker sin egen uttrykksform. Ordrett
gjengivelse har bidratt til at informantbudskapet har fremtradt tydeligere for forsker.
Til tross for refleksiv holdning og en intensjon om intersubjektivitet, kan det ikke
utelukkes at forsker sin rolle har pavirket informantene i retning av at svar avgis

med positivt fortegn.
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Etiske refleksjoner

Ifplge Kvale & Brinkmann er det fire omrader som naturlig utpeker seg som det
bar tas stilling til i en forskerprosess (s. 102). Det er i forskerprosessen i hensyntatt
etiske refleksjoner og er bevisst knyttet til informert samtykke, fortrolighet,

konsekvenser og forskers rolle.

En godkjenning ved Norsk senter for dataforskning (NSD) fremviser at studien har
en skriftlig forankring ved hggskolen i @stfold. NSD godkjenningen ivaretar at
informasjon om formal, hvordan data oppbevares og senere destrueres, og at kravet

til informert samtykke er ivaretatt.

Nar det gjelder fortrolighet eller konfidensialitet er alle data i prosjektet
anonymisert og ingen data er av en slik art at den er utleverende eller inneholder
sensitive opplysninger. En tilfeldig nummerering av informantene, slik at utsagn
ikke kan spores tilbake til den enkelte, er vektlagt. Det er i hensyntatt at
informantene kjenner hverandre i den enkelte bedrift, men de har ingen kjennskap
til hverandre pa tvers av bedriftene som er med i prosjektet. Kravet om
konfidensialitet kan i noen henseende komme i konflikt med etterprgvbarhet, hvor
andre kan vurdere om forskers tolkning holder pa bakgrunn av vurderinger som er
gjort i prosjektets drgftingsdel. Datamaterialet er ikke av en slik art at det vil stilles
krav til etterprgvbarhet. I prosjektets analysedel legges det vekt pa a gjengi
informantenes utsagn ordrett og i en fortellende form. «Narrativer kan fungere som
en mate a strukturere intervjuet p4, i analyseringsstadiet» (Kvale et al., 2015, s. 315).
En fortelling er bade en resonneringsmate og en representasjonsmate. Mennesker
kan oppfatte verden pa en narrativ mate og kan fortelle om den pa en narrativ mate
(Richardson, 1990 s.21) i (Kvale et al., 2015, s. 315). En fortrolighet til utsagnenes
opphav tilstrebes.

Videre kan utvalgets stgrrelse bemerkes som en konsekvens da et lavt antall
respondenter bidrar til at det i mindre grad kan trekkes slutninger rundt funn i
empirien. Hvorvidt funn som fremkommer i studien bidrar til a gi ny forstaelse eller
kunnskap innen et bestemt felt, vil ikke kunne fremkomme fgr analyse, drgftinger
og slutninger er fremstilt (Malterud, 2017, s. 21). En bevisst klargjgring av eget

stasted og sin forstaelse av hypoteser overfor seg selv og overfor leser, kan vere en
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annen konsekvens. Det er en erkjennelse at forsker kjenner arbeidsfeltet fra eget
stasted godt. Det kan ikke utelukkes at forskers kunnskap og relasjon til arbeidsfelt
og informantgruppen har bidratt til & pavirke til hvilke spgrsmal det sgkes a finne
svar pa. Evnen til 4 utfordre datamateriale i tilstrekkelig grad, gjennom undring hos
forsker rundt data som fremkommer fra informantene, kan ytterligere vaere en
konsekvens. Til tross for at en refleksiv holdning tilstrebes kan informasjon som
fremkommer oppfattes som selvfglgeligheter for forsker. Det a opprettholde
refleksivitet krever en aktiv holdning, en posisjon som forsker ma vedlikeholde
(Malterud, 2017, s. 19). Informantene vil fa eksemplarer av prosjektet tilgjengelig
for lesing. Hvordan informantene kjenner seg igjen i datamaterialet vil kunne gi en

antydning i retning av en validitets sjekk.

I denne delen av prosjektet er det gjort rede for forskningsdesignet og forhold rundt
forskningsprosessen. I den neste delen av prosjektet presenteres en analyse av

prosjektets empiri.

4. Forskningsresultater — analyse, drgfting og funn
I dette kapitlet presenteres forskningsresultatene. Analysen, drgfting og funn blir
presentert fortlgpende, og tar sikte pa a identifisere mulige forutsetninger og
elementer som ligger til grunn innen veiledning. Empirien er valgt synliggjort
gjennom hovedtemaene, veiledning, kompetanse, relasjon og veiledning som
leringsaktivitet. Analysen legger vekt pa en fenomenologisk fremstilling av
informantperspektivet, med stgtte i teorien som legges til grunn i prosjektet.
Fenomenologien fra praksisfeltet beskrives gjennom to rolleperspektiv,
perspektivet til instruktgr og perspektivet til faglig leder. Intervjuene er
gjennomgdtt deskriptivt, jf. vedlegg 1: Tabelloversikt over funn og jf. vedlegg 2:
Tabell til sammenlikning av informantperspektiv. Tabellene gir stgtte til
bearbeiding av empiren, til visuell fremstilling av funn og til dokumentasjon og
sporbarhet knyttet til funn. Korte sammendrag er utarbeidet til hvert hovedtema.

Sitater fremstilles i kursiv.

Merleau-Ponty i Kvale (1999) understreker at det er om & gjgre a beskrive et

fenomen fgr man fortolker og forklarer, og innvender at det ikke finnes noe indre
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menneske, mennesket er i verden, og det er i verden det kjenner seg selv (Nielsen
& Kvale, 1999, s. 197). Med stgtte i ovenfor nevnte vil prosjektet ikke se etter
forklaringer knyttet til indre kognitive prosesser, men bygge analyse og drafting

rundt bekrivelser av praksis.

4.1 Hvordan beskriver bedriftene veiledning som

institusjonelt arrangement?
«Savner i forkant mer innsikt i hvordan ting er organisert fra oppleringskontoret
sin side, hva kreves av meg som instruktgr, hva som forventes, innsikt i opplegget

med d ha lerling».

Slik forteller informant (3), fra et instruktarperspektiv, at hun kunne gnske seg mer
informasjon i forkant av at hun gikk inn i rollen som instruktgr for en lerling.
Bedriften hun jobber i har aldri hatt leerling tidligere, dette er den farste de har tatt
ansvaret for pa denne maten. «Vi har jo i alle dr hatt en til to til tre via Nav som
har tatt teorien i fagbrev eller som er i vei med d ta teorien, og ikke fatt det til, eller
blitt ferdig, eller forskjellig sdnn, sd vi har jo holdt pa med dette i veldig mange dr,
men ikke som ordentlig lerling». Fra bedriften, som for fgrste gang har lerling,
fremkommer det fra informant (4) at de likevel har hgy aktivitet nar det gjelder a
bidra til at arbeidstakere far praksis som et ledd i sin utdanning. Pa forespgrsel fra
NAYV épner bedriften opp for praksis til kandidater som trenger det. I det fglgende
tar vi «pulsen» pa fire arbeidsplasser, som alle er barnehager, men som alle har ulik

erfaringslengde nar det gjelder befatning med leerlingeordningen.

«Veiledning er et viktig verktgy. Bare praksis i to dr uten veiledning, tror ikke de
hadde fatt med seg veldig mye av det. «Viktig d veere synlig som veileder». «Det er

pd en mdte regissert i forkant da, for bade fagarbeidere og ped.ledere er innforstdtt

med at den veiledninga den deler vi pd, pd en mdte alle sammen. «Veiledning er

alfa og omega for d bli god i det, dit du skal rett og slett».

Informant (7) reflekterer rundt hvordan veiledning fremstar som begrep og verktgy
for & oppna vekst og utvikling i en leresituasjon. Sitatet «Det er pd en mdte

regissert i forkant da...», forteller oss at det ligger en avtale her om et oppdrag.
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Gjennom leerlingeordningen ligger det en forpliktelse og en avtale som lerebedrift,
knyttet til a leere bort et fag og utgve et yrke. Oppdraget spenner over to ar da
utdanningen for barne- og ungdomsarbeidere fglger hovedmodellen for
leerlingeordningen, hvor to ar opplering i skole etterfglges av to ar opplering i
bedrift. Veiledning defineres inn som en viktig del av det regisserte oppdraget, hvor
det papekes at praksis alene ikke er nok, og at veiledning er et verktgy for leering.
Oppleringsloven og forskrift til oppleringslov definerer roller og ansvar,
rettigheter og plikter pa et overordnet niva. I denne bedriften er det utviklet et delt,
kollektivt ansvar for a bidra inn i denne bestillingen. Oppleringsloven §4-1 til §4-
8 beskriver ikke med rene ord noe om veiledning, men den legger foringer om at
leerebedriften skal legge til rette for oppleering i henhold til leereplanen for faget, at
det skal settes opp en intern plan for oppleringen og at halvarsvurderinger skal

dokumenteres skriftlig (Kunnskapsdepartementet, 1998).

4.1.1. Veiledning

Begrepet veiledning brukes i mange sammenhenger og betydningen av ordet
bestemmes ofte ut fra den sammenhengen veiledningen foregar i. Det er vanskelig
a enes om en definisjon som beskriver hva veiledning er. Veiledningsbegrepet
brukes ofte som et sammensatt ord ved at man setter andre ord foran for &
tydeliggjare sammenhengen begrepet brukes i, som for eksempel yrkesfaglig
veiledning, studieveiledning, karriereveiledning, kollegaveiledning eller personlig
veiledning (Tveiten, 2013, s. 20). Ser vi nermere pa begrepet yrkesfaglig
veiledning, er veiledningen knyttet til en yrkesvirksomhet hvor det dreier seg om
veiledning i utdanning til et yrke eller veiledning i utgvelsen av et yrke. De falgende
avsnittene omfatter en analyse og drgfting av de funn som er knyttet til
informantenes beskrivelser av hva veiledning er for dem innenfor

leerlingeordningens rammer.

«Veiledning er d hjelpe og vise», «veiledning er d stille spgrsmdl», veiledning er G
fd gode svar, sd de kan utvikle seg til d bli bedre», «veiledning er d torre og utfordre
seg selv», «veiledning er at man gjor seg egne refleksjoner rundt faget — reflekterer

selv for d oppnad leering for seg selv».
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Instruktgrene som her uttaler seg er fagarbeidere eller pedagogiske ledere, og én er
selv under utdanning til a bli pedagogisk leder. Informantene beskriver at
veiledning er a hjelpe, vise, stille spgrsmal og gi svar. I veiledningen ligger det en
forventning om at fokuspersonen, den som mottar veiledning, skal utfordre seg selv
og reflektere for & oppna lering. Refleksjon beskrives som et virkemiddel i
veiledningen for & oppna leering. Veilederen, det vil si instruktgr eller faglig leder
sin oppgave er a lede prosessen gjennom a stille sparsmal. Skagen (2011) belyser,
som et paradoks for leering og personlig utvikling, at vi ma se bakover for & komme
fremover. Et forsgk pa & leere noe nytt uten a huske pa det vi allerede kan, kan ofte
a veere som et slag i luften (Skagen, 2011, s. 15). Handal og Lauvas (1990) i Skagen
(2011) papeker at ved a bli mer klar over egen yrkeskunnskap gker mulighetene for

a endre og utvikle kunnskapsbasen (s.31).

Informantene uttrykker videre at «Veiledning er d ga igjennom oppgaver, snakke
om det som skjer i avdelingen og d fd frem hva lerlingen tenker og foler».
Veiledningen beskrives nesten som en form for undervisning, med gjennomgang
av oppgaver og samtaler om aktiviteter. I litteraturen finner vi ulike definisjoner pa
veiledning, og Handal og Lauvas (1983 og 1990) i Tveiten (2013) definerer
veiledning som en form for undervisning (Tveiten, 2013, s. 21). Eller som
informant (6) uttrykker det, «Veiledning er at man fdr noen inn som kan veilede i
temaer som personalgruppa trenger faglig oppdatering pd; utenfra eller fra
avdelingen». Her identifiseres veiledning med & motta faglig pafyll.
Avdelingsmgter og personalmgter er arenaer hvor personalgruppen er samlet, og
utpekes av flere som en arena for d utgve veiledning. Pedagogen veileder sitt
personale i denne settingen. Skagen (2000) i Tveiten (2013), beskriver veiledning
som en praktisk aktivitet eller samtaler mellom yrkesutgvere innenfor en kontekst

(Tveiten, 2013, s. 21).

Fra et faglig lederperspektiv beskrives veiledning som «a stille spersmal, gi rad,
vise vei, finne stdsted eller a bevisstgjare fokuspersonen pa tanker og valg», eller
som informant (1) uttrykker det «Veiledning er en viktig metode for a jobbe i
barnehagen, om en bruker veiledning bevisst eller ubevisst, det kan jo diskuteres»
Instruktgrer og faglige ledere er i stor grad samstemte i sine beskrivelser rundt hva

de legger i begrepet veiledning; likevel synes noen forskjeller. Informantene som
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innehar rollen som faglige ledere i denne sammenhengen, er daglige ledere eller
virksomhetsledere i sine bedrifter. I tre av fire bedrifter beskriver de faglige lederne
at veiledningsoppdraget er delegert til instruktgren. Informant (5) uttrykker at
«Skulle gnske og tatt storre del i veiledningene, og hatt en mer klar avtale pa hvor
ofte jeg skal veere med, men det blir en sdnn tids greie, at man fdr ikke helt tida til
det». Her uttrykkes et gnske om a vere mer tilgjengelig og deltakende i
veiledningen, men at tidsaspektet, med en hektisk jobbhverdag, legger en demper
pa mulighetene for det. En annen variabel er beskrivelser knyttet til arbeidslivets
spilleregler. De faglige lederne fglger opp nar det dukker opp spersmal som ikke
instruktgren lgser i avdelingen. Deres innfallsvinkel i veiledningen er mer knyttet
til rollen som leder enn til rollen som veileder, og vises ved at lerlingen falges opp
pa lik linje som en annen ansatt i bedriften. Informant (1) forklarer det slik, «Har
veiledning med leerlingen som med en annen ansatt i barnehagen, startsamtale,
oppfoelgingssamtale etter to og fem mdneder. Deltar i samtale ved behov hvis ikke

det lgses i avdelingeny.

Informantene reflekterer rundt egen rolle som instrukter, hvor det kan synes som at
rollen som instruktgr pavirker til at de har blitt mer bevisst pa a stille apne spgrsmal,
slik at leerlingen skal kunne gjgre seg egne refleksjoner. A beskrive egen praktisk
yrkeskunnskap som rommer etiske og profesjonelle verdier, erfaringer og kunnskap
er en kompleks prosess. En del av denne yrkeskunnskapen er implisitt og ikke sa
enkel & formulere. Den kommer tydeligere til syne gjennom yrkesutgvelsen
(Skagen, 2011, s. 31). Informantunderlaget beskriver den praktiske

arbeidshverdagen som sentral i refleksjonene det legges opp til.

Det a l@re et fag handler om noe mer enn a jobbe seg gjennom kompetansemalene
i en lereplan. Datamaterialet rommer beskrivelser om at veiledningen ogsa bgr
innebefatte et fokus rundt arbeidsmoral, komme til rette tid, og a forsta viktigheten
av & veere tilstede pa jobb. Informant (7) uttrykker det slik: «A Iere mer enn faget,
lere arbeidsmoral, veere i arbeidslivet, komme seg opp om morran, komme seg
gjennom oppgavene en hadde plan om, er et mdl». Inglar (1999) i Skagen (2011)
definerer veiledning som a legge til rette for leering og utvikling eller forandring

(Tveiten, 2013, s. 21).
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Videre beskrives det at veiledning handler om a na et mal. «Veiledning er a lede
mennesker til en forstdelse av hva som er viktig, til mdlet» eller «Veiledning er
viktig verktay for d nd et mdl, for a bli god» uttrykker informant (7). Malene for
veiledningen som fremheves, beskrives som & bli kjent med sine gode sider, blir
trygg i rollen sin, kunne alt som forventes av en barne- og ungdomsarbeider eller a
sta til en fagprogve. Rgnnestad og Reichelt (1999) sier at veiledning er en rasjonell
utdanningsmetode eller samarbeid. Veiledning defineres som en didaktisk prosess
som innebeerer personlig stgtte (Reichelt & Rgnnestad, 1999). I den grad veiledning
er en didaktisk prosess er informant (4) opptatt av at veiledning handler om & finne
stastedet til den enkelte og starte der; «d ga dit som den du skal veilede er, prove d
gi retning, ta utgangspunkt i den du skal veilede». Det a kretse inn hvor i
leereprosessen den andre er, og starte veiledningen der, er en av utfordringene i
veiledning. I en arbeidshverdag tar ofte veileder utgangspunkt i malene eller
yrkeskravene som om alle starter med det samme utgangspunkt (Lauvas et al., 2000,

s. 67).

Samarbeid er ogsa et ngkkelord, da veiledningsprosessen beskrives som et samspill
mellom to parter hvor det handler om & finne veien sammen. A f& med seg alle i
personalet, og a fa tak i hva de gnsker a leere seg legges til grunn i samarbeidet. I
samarbeid og samspill uttrykkes det at veiledningsprosessen er lererik ogsa for
veileder, «En Ierer mye av d vere instruktar. Leerer d kjenne deg sjol, ta ansvar,
holdninger, lerer mer om det du har lert», uttrykker informant (2). Informantene
beskriver at dette er en givende prosess og at de leerer mye selv ogsa av a ga inn i
denne prosessen. Skagen (2011) refererer til teoretikerne Donald Schén og Barbara
Rogoff som ser veiledning som et nert samspill der bade veileder og den som
mottar veiledning samarbeider om utgvelsen, analyse og videreutvikling av

yrkesutgvelsen (Skagen, 2011, s. 13).

«@nsker mer input pd det d instruere, pd om man veileder riktig». Informant (6)
uttrykker et gnske om & fa noe mer faglig pafyll selv pa hvordan veilederrollen skal
utgves. Tid er annet aspekt i informantunderlaget som det er verdt a synliggjare.
«Veiledning er et verktay for leering ved at det er satt av tid til det». Informant (4)
beskriver at ved at det er satt av tid til veiledning kan veiledningstimen brukes som

et verktgy for lering. Videre i avtalen knyttet til at det er satt av tid til veiledning,
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vil det for veileder medfgr noe for- og etterarbeid som gar ut over den avtalte tiden
som er avtatt til veiledning. «Savner mer tid til d kunne sette meg ned d lese
igjennom det leerlingen leverer inn. Det md man gjore pd fritida». Informant (6)
papeker at det er behov for mer tid enn det som sa langt er avsatt. Lerlingen
produserer noe skriftlig materiale knyttet til aktiviteter som skal gjennomfgres og
faglige refleksjoner som oppleringsboken utfordrer til. En veileders oppgave er a

gi tilbakemeldinger pa dette arbeidet.

Sammendrag:

Informantene beskriver at veiledning pa den ene siden handler om a stille spgrsmal,
hjelpe, finne stasted eller bevisstgjgre fokuspersonen pa tanker og valg. Pa den
andre siden handler veiledning om gi rad, vise vei og a gi svar. Refleksjon utpekes
som et virkemiddel i veiledningen, et virkemiddel for a oppna lering. Videre
beskrives det at veiledning er & gjennomga oppgaver og a snakke om det som skjer
i en avdeling for a fa frem tanker og fglelser. Veiledning handler ogsa om 4 fa noen
inn i avdelingen som kan forelese om temaer. Leringsaspektet star sentralt i
beskrivelsene av veiledning i datamaterialet. Bade fokuspersonen og veilederen
selv leerer gjennom veiledningen. Hvorvidt veiledning brukes bevisst eller ubevisst

spilles inn til drgfting.

Innenfor leerlingeordningens rammer dreier malet i veiledningen seg om a lere et
fag. A std til en fagprgve er et mal som defineres, men det innebefatter ogsé det &
bli kjent med seg selv, bli trygg i egen rolle, leere arbeidslivets spilleregler med
tilstedeverelse pa jobb, a komme til rett tid og a leere arbeidsmoral. Informantene
er opptatt av & behandle lerlingen som en ordiner ansatt. Instruktgrene star for den
daglige oppfalgingen og den avtalte veiledningen, mens de faglige ledere deltar i
veiledningen ved behov. De faglige ledernes innfallsvinkel i veiledningen er mer
knyttet til rollen som leder enn til rollen som veileder, og vises ved at de fglger opp
der de trekkes inn av instruktgr, eller ved andre henvendelser fra lerlingen. En av

de faglige lederne tar hovedansvaret for veiledningen av sine lerlinger.

Samarbeid trekkes frem som et element i veiledningen, og beskrives ved at det
legges opp til a finne veien sammen, fa med seg alle i et personale ut fra der de er

og ut fra det de har lyst til & leere. Bedriftene er i stor grad opptatt av a bedrive
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veiledning, og en faglig leder beskriver at det har utviklet seg en veiledningskultur
i deres bedrift. Tid er et annet aspekt, hvor en informant etterlyser mer tid til a kunne
lese igjennom og a gi tilbakemeldinger pa skriftlig materiale som lerlingene
produserer underveis. Tid til & ta mer del i veiledningen som instruktgr og leerling

avtaler sammen.

4.1.2 Kompetanse
Rich (1993); Lauvas og Handal (1990 og 2000); Tveiten (2006) i Tveiten (2013)
beskriver at kompetanse i handverkstradisjonen er relatet til en yrkesfunksjon eller
et handverk, ikke primeert til det a veilede noen. Det a4 ha en kompetanse som
veileder er derimot en forutsetning for a kunne veilede (Tveiten, 2013, s. 29).
Kompetanse beskrives ofte som hva vi er i stand til eller kan. Kompetanse sier noe

om evner, ferdigheter, kunnskap og holdninger (Buberg et al., 2004, s. 24).

Informantene beskriver egen utdanningsbakgrunn, enten som fagarbeider eller som
barnehagelerer, som ideell kompetanse for & innta rollen som veileder.
«Fagarbeidere bgr ha ansvar for lerlingen», sier informant (2) som selv har en
fagutdanning som barne- og ungdomsarbeider. A ha et eget gnske om & innta rollen
som veileder, beskrives som vesentlig, nar kompetanse beskrives. Informant (2)
reflekterer slik rundt kompetansebegrepet: «Det md jo vere at vi er villig til G ha
leerlinger. A ha kompetanse som & ha kurs, det fdr vi gratis. Vi har nd vert her i 15
dr og har hatt 7 lerlinger. Gjennom det fdr vi jo mer kompetanse, leerer mye altsd».
Her belyses kompetanse gjennom deltakelse pa kurs som tilbys i regi av
fylkeskommunen, samtidig som opparbeidet ansiennitet og erfaring i veilederrollen

gir kompetanse.

Kompetansegenskaper som tillegges rollen som veileder, beskrives som a fremvise
kunnskap, fremsta som trygg i faget, ha en opparbeidet arbeidserfaring og ha en
erfaring fra & jobbe med mennesker. A ha kjennskap til barnehagens pedagogiske
plattform, kjenne til lerlingeordningen og a vite noe om utdanningslgpet og
oppgavene som skal utfgres i leeretiden, er andre sider av kompetansen som
vektlegges. Alle variablene er essensielle faktorer knyttet til kompetansebegrepet.
Bg og Helle (2010) i Tveiten (2013) beskriver kompetanse som sikkerhet,

kyndighet, brukbarhet, mestring, kunnskaper, ferdigheter, holdninger, eller rett til
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a uteve ens myndighet, aktiv evne til & bruke ens kunnskaper og ferdigheter i
dagliglivet (s. 67). Dette er en generell beskrivelse av kompetansebegrepet som
ikke er koblet til noen bestemt sammenheng eller fagomrade, noe som gir en

grunnforstaelse av selve kompetansebegrepet.

«Hadde ikke kunnet sG mye om veiledning hvis jeg ikke hadde tatt veiledning sjal,
som styrer har jeg alltid synes at det er viktig». Informant (4) er en av to, i rollen
som faglig leder, som har videreutdanning innen veiledning. I flere av barnehagene
har ansatte i personale tatt videreutdanning i veiledning. Dette faglige pafyllet ses
det positivt pa. Bade at ansatte bygger opp med flere studiepoeng, og at ansatte gver
seg pa a gi veiledning, eller at ansatte har sgkt om 4a fa veiledning av de som har
veiledningskompetanse, uttrykkes som positivt. Informant (4) tillegger at de har
utviklet en veiledningskultur i deres bedrift. En vanlig forstaelse av kompetanse i
dagligtalen er formell kompetanse som viser til dokumenasjon iform av vitnemal
fra skole og utdanning. Realkompetanse forstas som kunnskap ervervet gjennom

praksis (Buberg et al., 2004, s. 24).

Kravet til kompetanse pa omradet burde veert stgrre, uttrykker informant (5).

«I barnehagelererutdanninga er det krav til kompetanse hvis du er veileder for
studenter, burde vert strengere, burde vert det for lerlinger ogsd». 1 utdanningen
av barnehagelarere, og for den del lerere, stilles det krav til formell kompetanse
for & kunne besitte rollen som veileder. Det er noe ulikt innenfor ulike
profesjonsutdanninger hvorvidt det stilles krav i slik retning. Andre yrkesgrupper
som eksempelvis sykepleiere eller vernepleiere har ikke dette kravet. Innenfor
leerlingeordningen kreves det kun at en faglig leder i bedriften deltar pa et kurs for
faglige leder og instruktgrer i regi av fylkeskommunen. «Burde kanskje vert et
starre krav fra dere og at vi burde hatt kurs i forkant, tenker jeg». Informant (5) er
opptatt av at kravet til skolering i forkant burde veert strengere. De har en plan om
a melde seg pa nevnte kurs. Oppleringsloven 84.1 til §4.8 definerer rettigheter og
plikter for lerebedrift og for leerling. Det er opp til den enkelte bedrift a utpeke
ansvarlige i rollen som faglig leder og ansvarlige i rollen som instruktgr

(Kunnskapsdepartementet, 1998).
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Hvorvidt egen utgvelse av veiledningen holder mal lgftes ogsa frem som en variabel.
«@nsker mer input pd det d instruere, pd om man veileder riktig - skal pd kurs»,
uttrykker informant (6). En annen variabel i datamaterialet rommer beskrivelser av
at instruktgr kan savne kontakt med andre som fglger opp lerlinger for 4 kunne dele
erfaringer. Det 4 bli sett pa som bedrift uttrykkes som positivt og leererikt gjennom
deltakelse i dette prosjektet. «Positivt med et intervju for det er et tegn pd at vi kan
lere noe forhdpentligvis, utvikle oss til d bli bedre, sett fra begge sider. Lererikt G
fa de spersmdl, md reflektere og det er bra», uttrykker informant (3).
Kompetanseutvikling i en virksomhet pavirkes av oppfalging, formelle rutiner og
systemer for a fange opp utviklingsbehov og det kollegiale leeringsmiljget (Nybg,
2002).

Sammendrag:

Egen utdanningsbakgrunn beskrives som ideell for a innta rollen som veileder.
Kompetanse defineres videre gjennom opparbeidet erfaring i veilederrollen eller
gjennom a delta pa kurs. Egenskaper en veileder bgr besitte i kraft av egen
kompetansebakgrunn, beskrives som evne til a fremvise kunnskap, fremsta som
trygg i faget, ha en opparbeidet arbeidserfaring, og a ha erfaring i a jobbe med
mennesker. Det & ha et eget gnske om a ta ansvar som veileder er en annen variabel

som beskrives.

Kompetanse i form av spesifikk utdanning innen veiledning vektlegges av de som
besitter dette, samtidig som det er flere som uttrykker positive beskrivelser knyttet
til at ansatte i bedriftene gnsker a ta videreutdanning i denne retningen. Noen
profesjonsutdanninger stiller formelle kompetansekrav til veilederrollen. Et gnske
om at formelle kompetansekrav stilles til veiledere innenfor lerlingeordningen
uttrykkes. Far tiltredelse i veilederrollen kunne kurs som tilbys veiledere veert

pakrevd, som et minstekrav.

Ulike kompetansebehov i veilederrollen fremkommer. En informant belyser et
gnske om input pa det a instruere og tilbakemelding pa egen instruksjon, mens en
annen gnsker kontakt med andre som fglger opp lerlinger for erfaringsutveksling.
En tredje beskriver intervjuet i dette prosjektet som lererikt, positivt a bli sett som

bedrift, og et tegn pa muligheter for utvikling.
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4.1.3 Relasjon

Nar vi skal forsta hva veiledning er, kan det vere tjenlig a skille mellom det
saksforholdet som er tema i veiledningen og den relasjonen som bygges opp og
pavirker veiledningsforholdet (Skagen, 2011, s. 25). Lgvlie Schibye (2011) i
Tveiten (2013) hevder at veiledning er en relasjonell utdanningsmetode og

vektlegger samspillet mellom partene i veiledningen sterkt (s. 21).

Informantunderlaget er samstemte i at de mgter lerlingen som en kollega, som en
vanlig ansatt. Relasjonen beskrives som god. «Vi har god kjemi, det er veldig deilig
at den kjemien allerede er der da. Det blir mye lettere da». Informant (8) reflekterer
rundt relasjonen til sin leerling. Innfallsvinkelen til & bygge relasjonen er normal
kommunikasjon. Dette med personkjemi beskrives som tilfeldig. «Det virker litt
som at jeg har kjent ho mye lenger enn et halvt dr, sa veldig lett G jobbe med ho».
Gjensidig tillit og respekt, trygghet, inkludering og ansvar, vere en rollemodell, gi
tilbakemeldinger pa utfert arbeid, vere lyttende, er variabler som trekkes frem i
beskrivelsene knyttet til hva som vektlegges for a bygge en god relasjon og et godt
samspill. En studie knyttet til mestring blant frontlinjeansatte viser at
mestringsmgter gav en effekt av at ansatte utviklet positive og stgttende relasjoner

til hverandre (Svare & Klemsdal, 2011).

Eide og Eide (1996 og 2007) i Tveiten (2013) refererer til en relasjon som forholdet,
kontakten eller forbindelsen mellom dem som deltar i veiledningen (Tveiten, 2013,
s. 81). Hvordan en veiledningssituasjon blir i praksis avhenger i stor grad av det
folelsesmessige klimaet mellom veisgker og veileder. Det kunnskapsmessige
aspektet og det falelsesmessige aspektet pavirker hverandre gjensidig (Buberg et
al., 2004, s. 44). «Relasjonen og arbeidsforholdet starter allerede i jobbintervjuet»,
uttrykker informant (1). Ansettelsen rommer en samlet vurdering av det som
fremkommer i intervjuet knyttet til kompetanse og kompetansepotensiale.
Lerlingenes motivasjon og evner for a lere er andre faktorer som virker som
positive bidragsytere i relasjonsbeskrivelsene. «Selv om upopulere ting er tatt opp,
tor lerlingen G komme inn d ta opp ting». Informant (5) reflekterer rundt at det har

vert en del 4 ta tak i rundt deres lerling. Har fatt god oppfelging fra
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oppleeringskontoret som drgftingspart og stattespiller. «Jeg utfordrer mer enn det

jeg gjorde med en gang, blitt sikrere pa de tingene», uttrykker informant (5).

Sammendrag:

Informantene beskriver relasjonen til sin lerling som god. Kommunikasjon og a
behandle lerlingene som en kollega og ansatt tillegges som relevante faktorer i
relasjonsbyggingen. Motivasjon, evner og lerevillighet fra lerlingens side er andre
faktorer som bidrar til at samspill og samarbeid glir lett. Personkjemi trekkes inn
som en annen variabel i relasjonsbeskrivelsen, og den beskrives som en tilfeldighet
med et positivt fortegn. Handlinger som bygger relasjonen beskrives gjennom
humanistiske verdier som tillitt og respekt, inkludering og ansvar, men ogsa som a

gi tilbakemeldinger pa utfgrt arbeid, og a vere lyttende.

4.2 Hvordan beskriver bedriftene veiledning som
leeringsaktivitet?
Mesterleretradisjonen forutsetter et yrkesfellesskap der nybegynnere blir innviet i
yrke gjennom deltakelse og veiledning (Skagen, 2011, s. 13). Buberg og
Hessevaagbakke (2004) fremhever at det & leere et yrke hos erfarne praktikere er en
viktig mate a leere pa (s. 44). Informantunderlaget viser at veiledningsaktivteten er
organisert ved at det er satt av fast tid ukentlig, med en inndelt tid til samtale og en
inndelt tid til egenarbeid for leerlingen. En time til hver aktivitet. A finne riktig
tidspunkt for den avsatte tiden har de brukt litt tid pa a finne ut av. «Fast tid hver
fredag. Barnehagehverdagen er hektisk, vi har brukt litt tid pd d finne den riktige
tiden», oppgir informant (3). Et tidspunkt pa dagen hvor bemanningen er god

beskrives som et godt alternativ.

I en bedrift starter den avtalte veiledningen ferst i andre leredr hvor det forste
leeredret inneholder fokus pa praktisk arbeid, & komme inn i rutiner og a bli kjent.
«Bruke mye av det farste dret i praksis sd dem skjonner det dem har lert fra skolen
- for a fa best resultat av den faglige oppleringa». Informant (7) redegjer for at de
har funnet sin mate a ha leerlinger pa, hvor faglig leder tar ansvaret for den avtalte
veiledningen, mens instruktgr tar seg av den praktiske oppleringen i avdelingen.

«Veiledning hele dagen hvis de har sparsmadl, en veldig fin mulighet, de har veldig
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nytte av den», uttrykker informant (8), og begrunner inndelingen med at leerlingen
andre lerearet har kommet nermere fagproven, og at fast veiledningstid brukes til

a bygge opp til denne.

I rammebeskrivelsene fremkommer det at tiden til samtale foregdr i én til én setting,
og at oppgaver i en oppleringsbok og kompetansemal i fagets leereplan har et
hovedanliggende og fyller mye av innholdet i den avsatte tiden til veiledning.
«Brukt tid pa d observere lerlingen, spurt andre ped.ledere sa det ikke bare er min
vurdering, for a finne ut hva han trenger veiledning i», uttrykker informant (3).
Observasjon og a spille pa kollegaer, er en innfallsvinkel fgr den avtalte
veiledningen igangsettes. Informantunderlaget rommer flere beskrivelser av at det
a fa tak i hvem lerlingen er, hvor han er, og bygge videre pa det, opparbeide
trygghet med barna og a bli kjent med rutiner er variabler som vektlegges far
rammen i veiledningen settes og arbeid med oppleringsbok pabegynnes. «Gikk
igjennom alle spgrsmdla, en del sparsmdl forstod han, en del spersmdl hadde han
ikke sine egne ord a sette pd. Vi ble enige om d begynne med de tingene han er
sikker pd». Informant (4) redegjar for didaktisk arbeid knyttet til veiledningen.
Flere oppgir at de bruker tid pa a lese igjennom oppleringsbokens oppgaver, for a
klargjgre innhold og starte refleksjon knyttet til tilneermingen til kompetansemalene
i lereplanen. Praksisfortellinger, som handler om a ta med situasjonsbeskrivelser
fra praksis til veiledning, er en annen didaktisk tilnerming i leereprosessen. «Tar
med praksisfortellinger til veiledningen, sd reflekterer vi sammen rundt det»,
uttrykker informant (3). Vekt pa progresjon gjennom trinnvis innleering, er en tredje
variant som beskrives. Informant (6) uttrykker det slik: «Gir oppgaver hun mestrer,
fvller pa med vanskeligere etter hvert. Gar igjennom kompetansemdl. Legger vekt

pd d vise hvordan ting gjores».

Samspill i lereprosessen er en fjerde variant i didaktisk tilneerming hvor det
redegjores for at det legges vekt pa gjensidig forstaelse for a fa til den gode samtalen,
gi tilbakemeldinger underveis med ris og ros, eller & observere samarbeidet som
pagar i en avdeling. «Ho ser at vi samarbeider i avdelingen og lerer gjennom det».
Informant (2) uttrykker at det ligger lering i a observere samspill og samarbeid i

praksisfellesskapet i avdelingen. Der alle i avdelingen gir tilbakemeldinger, er med
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i beskrivelser av samspillet. En av bedriftene er organisert som en basebarnehage!”
noe som gjar at lerlingen er i samspill og ma samarbeide med mange forskjellige

voksne.

Forventninger til leerlingen er en annen side som fremkommer i datamaterialet.
«Forventer at lerlingen er nysgjerrig, komme med ting han vil diskutere, reflektere
rundt — og kreve noen av meg (instruktar)». Informant (3) uttrykker en forventning
til sin leerling og et gnske om en gjensidighet i samspillet med leerlingen. En genuin
interesse for faget, interesse for barna og for a leere er kvaliteter som legges til i
beskrivelsen av denne lerlingen. Kvaliteter som gir et godt utgangspunkt for

samspillet.

Vaktordningen i en barnehagehverdag innehar en fordeling av ansvar og gjeremal.
«I begynnelsen bare mellom-vakter for d bli kjent, men na har ho tidlig- og sen-
vakter, med d ta imot og leverer fra seg barna, det fungere veldig bra». Informant
(8) redegjor for hvordan de aktivt bruker vaktordningen i leresituasjonen ved at
mellom-vakten tildeles farst, for deretter a gke ansvaret ved a ga alle vakter nar
gnsket kompetanseniva er nddd. A fa gd «selvstendige vakter eller verdiskapning»
hvor lerlingen er en del av bemanningen i en annen ansatt sitt sted, er «gverste»
trinn i beskrivelsen av vaktansvarstildeling. Informant (1) uttrykker det slik:
«Trener ved a gi ansvar for ulike aktiviteter med enkelt grupper, praktiske gjoremadl,
fa lov til G ga vakter, forst sammen med andre sd alene, prave a std i en situasjon
alene, sdnn at de fdr mestringsfolelse». Informant (1) vektlegger at mestring
utvikles gjennom a fa tildelt ansvar. Flere av bedriftene er opptatt av
«verdiskaping» som virkemiddel i leereprosessen. Informant (4) uttrykker at «Ble
glad ndr jeg harte at den verdiskapningsdelen kunne telle, fikk masse nytt mot pd d
starte d veere en lerlingebedrift». Muligheter for & benytte verdiskaping bidrar til

at en bedrift velger 4 ta et oppleringsansvar.

17 Barnegruppene har felles mgteplasser, aktivitetsrom, ulike verkstedrom og egne
oppholdsrom, kalt baser. Barnehagens organisering og type preges av hvordan lekearealet

fordeles mellom «avdelinger/baser» og fellesareal (Becher & Evenstad, 2012).
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Den praktiske arbeidshverdagen er leringsarenaen. Informantunderlaget rommer
unison beskrivelse av at de bruker hverdagen og at det er i det praktiske arbeidet
leering skjer. Leeringen er situert gjennom lek og leresituasjoner med barn, gjennom
a observere hvordan andre jobber og gjenta deres adferd, og a stille spgrsmal,
gjennom erfaringer ved a jobbe selv, gjennom egne og andres refleksjoner, gjennom
samspill med foreldre, rundt veiledning fra instrukter og veiledning fra andre
kollegaer. «Lerer gjennom hverdagen. Jobber hver dag og ingen dag er lik. Fdr
inntrykk av bdde voksne og barn og hele den prosessen, det henger i sammen med
alt», uttrykker informant (2). «Teori er viktig, men viktig at de lerer gjennom
praksis». Informant (2) er opptatt av bade teori og praksis, men fremhever den

praktiske leeringssituasjonen i leereprosessen.

Lerlingen er en ressurs i kraft av sin sgken etter leering. En tosidighet og et samspill
i leeresituasjonen vises hvor en gjensidig ressursutnyttelse pa veien i a utvikle en
personalressurs synliggjores i informantunderlaget. «Lerlingen er et friskt pust inn
i forhold til middelaldrende fagarbeidere, med nye ideer, de har mange tanker de
er nysgjerrige pd», ytres fra informant (8). Learebedriften far noe pa veien ved a
legge til rette for lering gjennom lerlingens interesse for a lere.
Informantunderlaget rommer flere beskrivelser av lerlingen som en viktig ressurs
gjennom det engasjement og det faglige fokus som lerlingen bringer inn.
Lerlingen representerer noe ungt, de besitter oppdatert kunnskap fra videregaende
skole, og de er et viktig bidrag inn ved sin samhandling med barna. Informant (1)
uttrykker det slik: «Lerlingen er en viktig ressurs for barnehagen fordi de
representerer noe ungt og friskt ofte, og de kommer med kunnskap i fra
videregdende som er helt oppdatert. De er et viktig bidrag overfor ungene, fordi de

har ofte en annen mdte G samhandle med unger pd enn de som er litt eldre».

Hvordan barnet sitt behov er i varetatt i dette samspillet er et betimelig spgrsmal. I
barnehageloven er det nedfelt at barnehagen skal ivareta barnas behov for omsorg
og lek, og fremme lering og danning som grunnlag for allsidig utvikling, jf. §1,
Formadl, i Barnehageloven (BHL), (Kunnskapsdepartementet, 2006). Pa spgrsmalet
om hvordan det er forsvarlig a bruke barna inn i denne leereprosessen, understreker
bedriftene at samhandlingen mellom lerling og barn, tilfgrer barna en positiv

dimensjon. Tilbakemeldinger underveis i leresituasjonen benyttes aktivt som et
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virkemiddel i lereprosessen, samtidig beskriver flere informanter at de kan bli

bedre pa a gi tilbakemeldinger pa hvor flink lerlingen er.

I refleksjoner knyttet til hvordan leering identifiseres, vektlegger informantene at
effekter av leering vises gjennom endret atferd og maéles gjennom det en ser, ikke
gjennom skriftliggjering eller andre bevisste malinger. Informantene oppgir at det
kunne veert nyttig med noe mer konkrete malinger. «Effekt av lering vises ved at
jeg ser en endring i det man gjor. Vi har ikke hatt noe sdnn bevisst evaluering av
ting, men det burde vi vel egentlig hatt», uttrykker informant (3). Lerlingen lerer
et fag, samtidig som leerlingen utvikles som menneske og arbeidskollega. En faglig
identitet er under utvikling og informantene likestiller faglig identitet med
handlinger som beskrives som a gjere det en annen ansatt skal kunne. Endringene i
atferd og veeremate defineres ved at bevisste valg gjennomsyrer det leerlingen gjor,
og det vises gjennom a fungere i 4 ha samspill med barna eller tgrre a sta for det en
mener nar tanker ytres. Endring av sprak ved a snakke i andre ordlag, bruke andre
uttrykk og reflektere pa en annen mate. Endring av engasjement, ved & ta pa seg
flere oppgaver, a sgke nye utfordringer og & jobbe godt med kompetansemalene, er
andre variabler som kommer frem i informantunderlaget. «Faglig identitet vises
gjennom endret adferd og veremadte, at de tar pd seg flere oppgaver, sgker nye
utfordringer, jobber godt med kompetansemdlene. Pd den mdten kan vi fd kunnskap

om den endringen som forhdpentligvis skjer», uttrykker informant (1).

Informantunderlaget har samsvarende beskrivelser nar de setter ord pa hva de
legger i & veere en del av et praksisfellesskap. For dem handler dette om a besitte de
kvaliteter som en fast ansatt besitter. A bli regnet med av de andre ansatte og & bli
regnet med av barna, er kvaliteter som kommer frem. Videre eksemplifiseres
aktiviteter som a bli satt inn i vakter, veere vikar, delta i alle oppgaver og aktiviteter
i personalgruppa, a si meninger hgyt pa personalmgter og gruppemgter, jobbe i
henhold til verdigrunnlag, og a jobbe som en del av et team hvor de er like viktige
i teamet som de andre ansatte. «A vere en del av et praksisfellesskap vises ved at
han er regnet med bdde blant ansatte og ikke minst barna, og han tar selv en vanlig

ansatt plass», uttrykker informant (4).
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Lerlingeordningen i sin helhet beskrives i informantunderlaget i positive ordlag.
«Lerlingeordningen - det a vere lerling, det d fd lov til d sette seg litt fast i en
hverdag, det er jeg veldig positiv til. Alle yrker burde egentlig ha det», uttrykker
informant (7). Barne- og ungdomsarbeiderfaget er et praktisk fag, og praksis
gjennom to ar gjer at leerlingen blir godt kjent med yrket han eller hun skal ut i.
Informantunderlaget rommer beskrivelser av at barnehagesektoren er godt egnet for
leerlingeordningen ved at ansatte kan vere tett pa, og at det er rom i
arbeidssituasjonen til a ha kontinuerlig veiledning underveis. Samtlige informanter
er positive til ordningen, og beskriver den som en fin mate a komme inn i
arbeidslivet pa, a se hvordan det er & jobbe, og a lere et fag. Ungdom som har mett
utfordringer i en skolehverdag kan oppleve mestring og utvikling gjennom praktisk

arbeid fremkommer som en refleksjon i informantunderlaget.

Til tross for en forngydhet med lerlingeordningen stilles det spgrsmal ved noen
forhold. En fagpreve avlegges i sluttfasen av leretiden, som lerlingeordningens
vurderingsform. «Fagpraven er for dem som klarer det bra, altsa de som er flinke
til @ ordlegge seg og flinke til a skrive», uttrykker informant (5). I denne bedriften
har de en erfaring om at skriftlig del og verbale ferdigheter utgjor en stor del av
vurderingen som legges til grunn i en fagprgve. Et innspill om & endre fagprgvens
innhold og form spilles inn, hvor det foreslas at bedriften kunne kommet med en
vurdering inn i fagpreven. Lerlinger som ikke er sa flinke til a skrive og a ordlegge
seg, men som i leeretiden har vist at de har praktiske egenskaper, gode holdninger
og verdier, far ikke dette frem slik dagens prgveordning gjennomfgres. Kvaliteten
og kompetansen til medlemmene i prgvenemda trekkes frem av en annen informant.
Prgvenemda er de sensorer som er utpekt av fylkeskommunen til bedemmingen av
fag- svenneprgver og kompetanseprgver, jf. Oppleringslovens §4-8, Oppgaver til
fylkeskommunen knyttet til fag- og yrkesoppleringa (Kunnskapsdepartementet,
1998). «God fagkompetanse syns jeg dem fdr som tar fagbrevet. Det krever og at,
kanskje ikke akkurat du da, men dem som er sensorer, at dem er litt naye med hva
dem skal se etter, og at dem ogsa er litt proffe. Jeg har opplevd litt bdade og. Jeg vet
ikke hva slags sertifisering de som skal ta den eksamen har, men det er viktig at
ogsd det er riktig da, tenker jeg». Informant (4) har hatt varierende erfaring med

sensor som skal vurdere en fagprgve. Hva ser sensor etter i testsituasjonen, hva
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slags sertifisering har sensor og at sensor viser profesjonalitet i mgte med bedrift

og i mgte med lerling, trekkes frem.

Til bedriftens produksjon av faglert arbeidskraft, er det flere forhold som en bedrift
ma ta i betraktning ndr de engasjerer seg i 4 ga inn i lerlingeordningen.
«Lerlingeordningen tror jeg er superbra, helt fantastisk. Jeg kunne bare gnske at
det var mange flere som kunne vere Ileerling, og at ikke det var sdnn som det skal
bli nd da med den bemanningsnormen, at dem ikke kan telle med noen ting - ikke
verdiskapningsdelen, ikke noe. Det syns jeg er veldig dumt, for det er sdpass stram
gkonomi, men det kan jo hende det bedrer seg etter hvert da». Informant (4) peker
pa foringer som har kommet knyttet til bemanningsnorm og pedagognorm for
barnehager (Utdanningsdirektoratet, 2018a). Bemanningsnorm og pedagognorm
legger foringer for hvordan en barnehage bemanner opp sin personalressurs. I
bemanningsnormen teller ikke lerlinger inn som en personalressurs. En bedrift

trekker dette frem som et hinder for videre deltakelse i leerlingeordningen.

Politiske vedtak setter fgringer i kommunene for inntak av leerlinger. Informant (5)
belyser en utfordring knyttet til kommunens beslutning rundt inntak til leereplass.
«Jeg vet at det er litt vanskelig d fd leereplass. Det er ikke sd vanskelig i ..., for her
er det et politisk vedtak som sier at alle ... skal fd lcerlingeplass. Jeg syns kanskje
ikke det er riktig. Jeg syns kanskje at du skal gjennom en intervjuprosess, hvor du
blir stilt litt krav til, ikke at du bare far det. Det tror jeg kanskje er viktig for d fa
kvalitet over det da». Refleksjonen her viser at det a ha bostedsadresse i kommunen
er eneste krav til a fd en lereplass. Dette har medfgrt en del merarbeid i
veiledningen av den enkelte lerling underveis i flere lerelgp i denne bedriften.
Manglende stabilitet i et arbeidsforhold eller engasjement i leresituasjonen, er
variabler som har veert tillagt stor vekt i avtalt veiledningstid, og har utgjort en
betydelig del av leereprosessen knyttet til enkeltleerlinger. «Det har vert mye her i
hast, har fatt god oppfelging i forhold til din rolle, har kunnet kontakte deg (OKOS)
hvis det er noe», tillegger informant (5) til refleksjoner rundt gnske om at strengere
krav burde stilles til leerlinger fgr inntak til leereplass tilbys. Oppleringskontoret
beskrives som en stgttende samarbeidspart undervis i veiledningen av den enkelte

leerling.
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Datamaterialet viser at det er ulik rekrutteringspraksis i bedriftene. Bedriftene med
privat eierskap uttrykker at de har handlefrihet i rekrutteringen. «Jeg er veldig
positiv til lerlinger, derfor har jeg sd lett for a si ja til dem», fremkommer som en
kommentar fra privat eiet bedrift. @konomiske vurderinger, faglige kvalifikasjoner
og personlige egenskaper beskrives som inntakskriterier og faktorer som verdsettes
hos lerlinger som har fatt tilbud om lereplass. Lering for en nyansatt er en
kompleks prosess. A fa tilgang til ulike leeringsarenaer p& jobb kan vere en
utfordring, samtidig som initiativ og evne til a forutsi problemer eller behov er
avgjorende for hvordan en nyansatt tar til seg leering (Blaka & Filstad, 2007). I
kommunal sektor hvor det foreligger politiske vedtak om at alle med bostedsadresse
i kommunen skal fa tilbud om lereplass, er informantunderlaget kritisk til
kommunens praksis for rekruttering, og fremhever at en intervjuprosess burde vert
et minstekrav fgr inntak til lereplass tilbys. Ikke alle leerlinger representerer en
ressurs hvor de bringer ny kunnskap inn i lereforholdet eller innehar gnskede

kvalifikasjoner fgr inngangen i et lereforhold.

Sammendrag:

Informantunderlaget beskriver at fast tid til veiledning er avsatt, to timer ukentlig
inndelt i en tid til samtale og en tid til egenarbeid for leerlingen. Tiden til samtale
foregdr i én til én setting. Oppgaver i en oppleringsbok og kompetansemadl i fagets
leereplan har et hovedanliggende i den avsatte tiden til veiledning. Fgr avtalt
veiledning igangsettes brukes det tid pa a observere lerlingen, fa tak i hvem
leerlingen er, opparbeide trygghet med barna og a bli kjent med rutiner i arbeidet.
En bedrift bruker farste leerear pa & opparbeide et praktisk grunnlag fgr organisert
veiledning knyttet til lereplan og kompetansemal igangsettes, hvor fast

veiledningstid brukes til & bygge opp mot en fagprgve.

I tillegg til aktiv gjennomgang av oppgaver i en oppleringsbok for a igangsette
refleksjon, brukes praksisfortellinger som et virkemiddel i veiledningen.
Praksisfortellinger er situasjonsbeskrivelser fra en arbeidshverdag som binges inn
til refleksjon. Ansvar og oppgaver tildeles i henhold til opparbeidet kompetanseniva.
Bedriftenes vaktordning brukes aktivt i tildeling av ansvar. Informantunderlaget
viser at flere bedrifter starter med a sette leerlingen inn i det de kaller «mellom-

vakt». «Tidlig- og sen-vakt» tildeles etter hvert som lerlingen er moden for gkt
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ansvar. A ga «selvstendige vakter eller verdiskapning» er det «gverste» trinn i
beskrivelsen av vaktansvarstildelingen. I verdiskapning er lerlingen en del av
bemanningen i en annen ansatt sitt sted. Didaktisk tilnerming er at mestring

utvikles gjennom a fa tildelt ansvar.

Arbeidshverdagen er leeringsarenaen. Leringen beskrives som situert ved lek og
leeresituasjoner med barn, gjennom a observere hvordan andre jobber og gjentar
deres adferd, ved a stille spgrsmal, eller gjennom erfaringer ved a jobbe selv. Egne
og andres refleksjoner er aktiviteter som beskrives som leringsfremmende, samt
samspill med foreldre og a motta veiledning fra instruktgr eller kollegaer. Arbeid
med teori er viktig, men lering gjennom praksis vektlegges. Det reflekteres rundt
et gnske om a bli bedre pa & fortelle hvor flink lerlingen er, og hvor det a gi

tilbakemeldinger ved ris og ros, kan tillegges starre vekt.

Lerlingen utgjar en betydelig ressurs gjennom sin nysgjerrighet og sin sgken etter
leering. En gjensidig ressursutnyttelse beskrives i samspillet mellom lerling og
bedrift. Leerlingens ressurs representerer noe «ungt», som et «friskt pust» inn i
arbeidssituasjonen. Lerlingen besitter oppdatert kunnskap fra videregaende skole,

og gir et viktig bidrag inn gjennom sitt samspill med barna.

I refleksjoner knyttet til hvordan leering identifiseres, vektlegger informantene at
effekter av lering vises gjennom endret atferd og males gjennom det en ser, ikke
gjennom skriftliggjering eller andre bevisste mélinger. A lere et fag handler
samtidig om a utvikles som menneske og arbeidskollega. En stgrre bevissthet
knyttet til maling av kunnskap burde de kanskje hatt, blir uttrykt i
informantunderlaget. Informantene likestiller faglig identitet med handlinger eller
kvaliteter som forventes av en fast ansatt. Faglig identitet vises gjennom evne til a
foreta bevisste valg, og de vises gjennom evnen til 4 fungere i et samspill med barna
eller 4 tgrre a std for den en mener nar tanker ytres. Endring av sprak ved a snakke
i andre ordlag, bruke andre uttrykk og reflektere pa en annen mate, tillegges
handlinger som er beskrivende for en faglig identitet. Endring av engasjement, ved
a pata seg mer ansvar og flere oppgaver, sgke nye utfordringer eller & jobbe godt
med kompetansemal tillegges beskrivelser av atferd som knyttes til en faglig

identitet.
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Mange av de samme kvalitetene uttrykkes i beskrivelser av hva informantene legger
i a veere en del av et praksisfellesskap. For dem handler dette igjen om a besitte de
kvaliteter som en fast ansatt besitter, som a bli regnet med av de andre ansatte og a
bli regnet med av barna. A bli satt inn i vakter, veare vikar, & jobbe i henhold til
gnsket verdigrunnlag eller a ha evne til a jobbe som en del av et team, er andre

kjennetegn som trekkes frem.

Lerlingeordningen i sin helhet beskrives i informantunderlaget i positive ordlag.
Barne- og ungdomsarbeiderfaget er et praktisk fag, og praksis gjennom to ar gjer at
leerlingen blir godt kjent med yrket. En god ordning for a lere et fag, erfare hvordan
det er a jobb og komme inn i et arbeidsliv. Flere utdanninger burde hatt en slik
ordning. Barnehagesektoren vurderes som godt egnet for & vere en del av
ordningen ved at ansatte kan vere tett pa, med rom for a gi kontinuerlig veiledning
i arbeidssituasjonen. Ungdom som har mett utfordringer i en skolehverdag kan
oppleve mestring og utvikling gjennom praktisk arbeid, er en refleksjon som

fremkommer i informantunderlaget.

Til tross for en forngydhet med lerlingeordningen stilles det spgrsmal ved noen
forhold. Vurderingskriterier nevnes hvor skriftlige og verbale ferdigheter tillegges
stor vekt i vurderingen som legges til grunn i en fagprgve. Lerlinger som ikke er
sa flinke til a skrive og a ordlegge seg, men som i leretiden har vist at de har
praktiske egenskaper, gode holdninger og verdier, far ikke dette frem slik dagens
prgveordning gjennomfegres. Et innspill om a endre fagprgvens innhold og form
spilles inn, hvor det foreslas at bedriften kunne kommet med en vurdering inn i
fagpragven. Kvaliteten og kompetansen til medlemmene i prgvenemda trekkes frem
som en annen variabel som fremkommer i datamaterialet. Fylkeskommunen har
ansvar for a utnevne og skolere sensorer til rollen som prgvenemd. En bedrift har
opplevd varierende erfaring med en sensor som skal vurdere en fagprgve, og stiller
spegrsmal om hva sensor ser etter i testsituasjonen, hvorvidt det foreligger krav om

sertifisering og sensors evne til a vise profesjonalitet i mgte med bedrift.

Til bedriftens produksjon av faglert arbeidskraft, avdekkes flere forhold som en

bedrift ma ta i betraktning nar de engasjerer seg i a ga inn i leerlingeordningen. Ny
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bemanningsnorm og pedagognorm legger feringer for hvordan en barnehage
bemanner opp sin personalressurs. I bemanningsnormen teller ikke lerlinger inn
som en personalressurs. En bedrift trekker dette frem som et hinder for videre

deltakelse i leerlingeordningen.

Politiske vedtak setter fgringer i kommunene for inntak av lerlinger. Fgringene
tilsier at alle som bor i kommunen skal fa tilbud om lereplass. En kommunal
barnehage gjengir erfaringer om at stor del av veiledningstiden i leereprosessen har
omhandlet veiledning knyttet til stabilitet og manglende engasjement i
arbeidsforholdet til enkelt leerlinger. Opplaringskontoret oppgis som stgttespiller i
veiledningsprosessen. Et gnske om at det stilles strengere krav knyttet til inntak av

leerlinger spilles inn.

I dette kapitlet har en analyse, drgfting og fremstilling av funn blitt presentert.
Inndelingen i kategoriene veiledning, kompetanse, relasjon og veiledning som
leeringsaktivitet har gitt struktur til analyse og drgfting. Sammendrag er utarbeidet
til hver kategori slik at leser sammenfattet kan se linjene i informantunderlagets
uttrykk. Teorirammen i prosjektet er benyttet i drgftingen, og har gitt stgtte til

utsagn og funn. I det neste kapitlet fremstilles en diskusjon og en oppsummering.

5. Diskusjon - oppsummering

I dette kapitlet legges det opp til en diskusjon og en oppsummering.
Forskningsspgrsmal tre danner overskrift for diskusjonen. Det legges opp til en
diskusjon over atte punkter som sorteres etter inndelingen leringsaspekt, et
relasjonelt aspekt og utviklingen av en personalressurs. Diskusjonen har til hensikt
a belyse hvordan forskningsresultatene kan ses i sammenheng med teori innenfor
mesterlere, forskning innenfor fag- og yrkesopplering og et samfunnsmessig
perspektiv. Kapitlet avslutter med en sammenstilling av diskusjonen med

hentydning til ny forstdelse, innsikt og forslag til videre forskning i fagfeltet.

Malsettingen i denne studien legger til grunn a gke bevisstheten rundt veiledning

som leringsform, og hvordan veiledning er et verktgy for leering i arbeid. I tillegg
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har studien til hensikt a ga i dybden og fa innsikt i hvordan veiledningen egentlig
foregdr innenfor leerlingeordningens rammer, og hvordan samspillet og didaktikk i
veiledning beskrives. Studien ser det som sentralt a fa innsikt i relasjonen mellom
veiledning innenfor lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft og

bedriftenes beskrivelser rundt utviklingen av en personalressurs.

Funn i datamaterialet fremstilles gjennom en diskusjon til innsikt mot prosjektets
problemstilling: Hvordan fungerer veiledning som metode for utvikling av en

personalressurs innenfor lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft?

5.1 Hvilken relasjon finnes mellom veiledning og
bedriftens beskrivelse av utvikling av en

personalressurs?
Yrkesfaglig veiledning pa arbeidsplassen inntrer gjennom en desentrert forstaelse
av mesterlere som leringsform og kjennetegnes ved at leringen foregar gjennom
deltakelse i et praksisfellesskap, gjennom en gradvis utvikling av en faglig identitet,
gjennom evaluering av praksis og gjennom handling som en del av lereprosessen.
(Illeris et al., 2000, s. 153). Atte utsagn fra datamaterialet er plukket ut til
diskusjonen for a belyse elementer, som kan identifiseres som funn, som har
fremkommet i analysen. Utsagnene presenteres som innspill til prosjektets
problemstilling, og til videre debatt rundt hvordan studien kan han en betydning i

et videre perspektiv for videre innsatsomrader.

Oversikt over diskusjonens atte punkter sortert i henhold til analysekategoriene:

Veiledning — veiledning som leringsaktivitet

1. Om en bruker veiledning bevisst eller ubevisst, det kan diskuteres.

2. Savner mer tid til G kunne sette meg ned d lese igjennom det lerlingen
leverer inn.

3. Effekt av lering vises ved at jeg ser endring i det man gjor. Vi har ikke
hatt noe bevisst evaluering, men det burde vi kanskje ha hatt.

Kompetanse

4. Onsker input pa det d instruere.
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Relasjon

5. Mpter leerlingen som en vanlig ansatt.

Utviklingen av en personalressurs

6. Jeg vet at det er litt vanskelig d fa lereplass. Det er ikke sd vanskelig i
..., for her er det et politisk vedtak som sier at alle ... skal fd lcerlingeplass.

7. Fagproven er for dem som klarer det bra, altsa de som er flinke til d
ordlegge seq og flinke til a skrive.

8. Savner i forkant mer innsikt i hvordan ting er organisert fra
oppleringskontorets side, hva kreves av meg som instrukter i opplegget

med d ha leerling.

5.1.1 Leeringsaspekt
Veiledning og veiledning som leringsaktivitet.
1. Om en bruker veiledning bevisst eller ubevisst, det kan diskuteres.

Et sosiokulturelt perspektiv pa lering legger vekt pa at kunnskap blir konstruert
gjennom samhandling og i en kontekst (Dysthe, 2001, s. 42). Leeringen er situert
ved at handling og praksis konstituerer hverandre (Sdljé & Moen, 2001, s. 131).
Vi skaffer oss kunnskap gjennom a ta del i praktiske leeringsaktiviteter og gjennom
a samhandle med andre mennesker (Dysthe, 2001, s. 43). Et av aspektene ved
beskrivelsene av veiledning som fremkommer i informantunderlaget, er at
veiledning kan vere alt fra a stille spgrsmal til & gi svar, finne stasted til a gi rad
eller fra a ga igjennom oppgaver til @ motta undervisning. Beskrivelsene kan
oppfattes som motpoler, og er med pa a understreke at veiledningsfeltet er
mangfoldig. Beskrivelsene gir assosiasjoner til bade veiledning, radgivning og
undervisning, som er tre veldig ulike tilneerminger til en leereprosess. Veiledningen
i et mesterlereperspektiv, foregar gjennom deltakelse i et praksisfellesskap (Dysthe,
2001, s. 42). I dette tilfellet utgjar praksisfellesskapet barnehagen, og avdelingene
som deler barnehagen inn i mindre enheter og grupperinger. Hvorvidt veiledningen
som utgves i dette praksisfellesskapet er bevisst eller ubevisst stilles det sparsmal

ved.
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Det er vanskelig a sette noen klare skillelinjer mellom perspektivet til faglig leder
og perspektivet til instruktgr med bakgrunn i overnevnte, da mange av de samme
elementene vektlegges i begge informantperspektiv. Trygghet, bli kjent med barn
og foreldre, oppgaver og kollegaer samt forventninger til leerlingen, star sentralt
som elementer i veiledningen det legges opp til. Leringen er grunnleggende sosial
hvor omgivelsene, det a leere seg a delta i diskursen i praksisfellesskapet, er en del
av det & lere, som igjen er vesentlig for leereprosessen (Dysthe, 2001, s. 45).

Forventninger til leerlingen uttrykkes som et sentralt element i veiledningen.

2. Savner mer tid til @ kunne sette meg ned a lese igjennom det leerlingen
leverer inn.
Oppleringsloven fokuserer pa at lerebedriften skal legge til rette sin produksjon
slik at leerlingen kan na alle mal i den fastlagte leereplan (Kunnskapsdepartementet,
1998, s. §4-4). Det er ingen fasit pa hvordan veiledning skal utgves. Den enkelte
leerebedrift er fristilt til hvordan de gar frem for a legge til rette for oppleringen.

Datamaterialet indikerer at samtlige bedrifter har satt formell'®

veiledning i et
system ved at det er avsatt fast tid ukentlig til en veiledningssamtale og egen-tid for
leerlingen, trukket vekk fra praksisfellesskapet i avdelingen. Tiden til samtale
foregér i én til én setting. A finne anledninger hvor det passer & trekke seg ut av
praksisfellesskapet i den enkelte avdeling har det veert brukt tid pa i bedriftene, da
arbeidshverdagen beskrives som hektisk. Informantunderlaget papeker at ved a
avsette tid, kan veiledningstimen brukes som et verktgy for leering. Redskap eller
verktgy betyr i et sosiokulturelt leeringsperspektiv de intellektuelle og praktiske
ressursene vi har tilgang til, og som vi bruker for a forsta omverdenen og hvordan
den enkelte samhandler. Leeringen er mediert gjennom intellektuelle og praktiske
ressurser. Mediering gir stette og hjelp i leereprosessen (Dysthe, 2001, s. 46). En

forskjell vises ved at en bedrift bruker hele det farste leerearet til a opparbeide et

praktisk grunnlag, f@r formell veiledning igangsettes.

18 Formell, nar veiledning defineres som en del av en formell virksomhet, indikerer det at den
inngdr i et arbeidsforhold. Dette inneberer at veileder har et serskilt ansvar for a veilede, og at det
er opprettet en kontrakt angaende veiledning mellom veileder og fokusperson (Tveiten, 2013, s.
21).
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Til tross for avsatt tid, uttrykkes det at det er mangel pa tid. Egen fritid ma brukes
pa a lese igjennom det leerlingen leverer inn av skriftlig materiale. Arbeidsplassen
som leringsarena innenfor lerlingeordningen skiller seg fra andre arenaer for
opplering. Pa arbeidsplassen er det bedriftens produksjon som er et
hovedanliggende. Leeringen for en leerling er ikke primeeraktiviteten (Skagen, 2011,
s. 131).

3. Effekt av lering vises ved at jeg ser endring i det man gjor. Vi har ikke hatt
noe bevisst evaluering, men det burde vi kanskje ha hatt.

Lave og Wenger (2003) i Dysthe (2001) hevder at leering foregar over alt og alltid,
og at lering er et grunnleggende sosialt fenomen. Lering skjer primert gjennom
deltakelse i et praksisfellesskap hvor arbeidstaker gar fra a vere perifer deltaker til
a bli fullverdig medlem av praksisfellesskapet (s. 47). Hvis lerlingen har spersmal,
indikerer datamaterialet at veiledning er noe som foregar hele dagen. En fin
mulighet, som er nyttig for lerlingen. Det uttrykkes a vere en kontinuerlig
interaksjon mellom personene i praksisfellesskapet hvor alle bidrar med
tilbakemeldinger. Informantunderlaget indikerer videre at enkelte instruktgrer har
et gnske om a bli bedre pa a gi tilbakemeldinger underveis. En bedrift, som ogsa er
en basebarnehage, sprer lerlingen rundt, for at han skal fa preve seg i ulike

alderstrinn og med ulike voksne.

Lering gjennom deltaking i et praksisfellesskap er ikke opptatt av hva slags
kognitive prosesser og strukturer som er involvert i leringen, men heller hva slags
type sosiale aktiviteter og deltaking som gir den rette konteksten for at leering skal
skje (Dysthe, 2001, s. 47). Informantunderlaget uttrykker at teori er viktig, men det
er mer viktig at de leerer gjennom praksis. Lave (1991) i Dysthe (2001) er primeert
opptatt av handling, a lere gjennom a delta som handlende mennesker, sammen
med andre, i et handlingsfellesskap (s.47). Datamaterialet indikerer at de benytter
barnehagens vaktordning i en trinnvis innleering i faget. A g «mellom-vakt» utgjgr
starten, hvor «tidlig- og sen-vakt» tildeles etter hvert som lerlingen er moden for
gkt ansvar. «Selvstendig vakt eller verdiskaping» er gverste trinn i

vaktansvarstildelingen. Mestring utvikles ved a gradvis fa tildelt ansvar.
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Informantunderlaget fremhever at lerlinger har ulike forutsetninger for a tilegne
seg kunnskap og jobbe med kompetansemal. Ikke alle leerlinger er motiverte og
engasjerte arbeidstakere. Manglende stabilitet eller engasjement i leeresituasjonen,
er variabler som da har veert tillagt stor vekt i avtalt veiledningstid. Det a lere et
fag handler samtidig om & utvikles som menneske. Informantunderlaget likestiller
en faglig identitet med a utfgre handlinger og fremvise kvaliteter som forventes av
en fast ansatt. I et sosiokulturelt perspektiv angis spraket som sentralt og som et
sosiokulturelt redskap i leeresituasjonen (Dysthe, 2001, s. 48). Endringer i sprak ved
a snakke i andre ordlag, bruke andre uttrykk og reflektere pa en annen mate, er
handlinger som informantunderlaget fremhever som beskrivende for en faglig
identitet. Samhandling med barna, tgrre & std for tanker og meninger eller evnen til
a ta bevisste valg, er andre beskrivelser til hvordan effekter av leering og en faglig

identitet kommer til uttrykk.

Informantunderlaget setter ord pa det de ser som kjennetegner effekter av lering og
faglig identitet. Kunnskap som ikke er like enkel artikulerbar refereres til som taus
kunnskap. Ifglge Grimen (1991) i Tveiten (2013) kan taus kunnskap vere
artikulerbar gjennom handling. Ved a reflektere over handlinger i veiledning, kan

handlinger analyseres og forstas slik at kunnskapsgrunnlaget blir bevisst (s.71).

Kompetanse
4. Onsker input pd det d instruere.

Informantunderlaget utpeker egen utdanningsbakgrunn som ideel for a innta rollen
som veileder. Kompetanse defineres gjennom opparbeidet erfaring i veilederrollen
eller gjennom a delta pa kurs. Kompetanse i form av spesifikk utdanning innen
veiledning vektlegges av de som besitter dette. Tveiten (2013) uttrykker at «Det
finnes ikke noe konsensus definisjon av kompetansebegrepet» (s. 67). Kompetanse
er, pa samme madte som veiledning, et sammensatt ord. Det ordet som settes
sammen med kompetanse sier noe om hva begrepet innebarer, som eksempelvis
formell kompetanse eller realkompetanse (Tveiten, 2013, s. 67). Samtlige i
informantgruppen har en formell kompetanse, kun en er midtveis i et utdanningslap,
og informantgruppen kan vise til en realkompetanse i form av en betydelig

ansiennitet i faget. Formell kompetanse dokumenteres eksempelvis i form av
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vitnemal fra skole og utdanning. Realkompetanse forstas som kunnskap ervervet

gjennom praksis (Buberg et al., 2004, s. 24).

Det er en tankevekker at det ikke stilles et formelt kompetansekrav til rollen som
faglig leder og instrukter. Dette er innspill som kommer fra informantunderlaget.
Andre profesjonsutdanninger stiller formelle kompetansekrav til ansatte som inntar
en veilederrolle. Tveiten (2013) fremviser at kompetansekravet innenfor
handverkstradisjonen, for a innta rollen som faglig leder og instrukter, er relatert til
en yrkesfunksjon og ikke primeert til det a veilede noen (s.29). Et minstekrav i form
av at kurs som tilbys veiledere, pakreves for tiltredelse i veilederrollen, foreslas som

et innstrammingstiltak.

Hvor gode er partene, det vil si fylkeskommune og opplaeringskontor, til a sette
bedriftene inn i oppdraget som lerebedrift? Et gnske om mer input pa det a
instruere, kommer til uttrykk i informantunderlaget. Kontakt med andre som har
leerlinger for erfaringsutveksling, eller et gnske om mer informasjon i forkant rundt
hvordan ting er organisert fra oppleringskontoret sin side, er innspill som
fremkommer i informantunderlaget. NOU 2019:2, Fremtidige kompetansebehov I,
gir klare indikasjoner pa at sosiale og emosjonelle ferdigheter sammen med evnen
til 4 erverve ny kompetanse, evne til dybdeforstaelse eller evne til kritisk refleksjon,
er indisier pa arbeidsmarkedets fremtidige kompetansebehov (Departementenes
sikkerhets- og serviceorganisasjon, 2019, s. 9). Informantunderlaget frembringer
det 4 ha et eget gnske om & veere veileder som vesentlig ndr de reflekterer rundt
kompetanseegenskaper som verdsettes hos rollen som veileder. Det & fremstd som
trygg i faget, ha en opparbeidet arbeidserfaring og a ha erfaring fra a jobbe med
mennesker, er andre egenskaper som vektlegges. Kompetansegevinsten som

uttrykkes, er at de leerer mye av a innta rollen som veileder.

5.1.2 Relasjonelt aspekt
Relasjon
5. Mgter leerlingen som en vanlig ansatt.
Nar vi skal forsta hva veiledning er, kan det vere tjenlig a skille mellom det

saksforholdet som er tema i veiledningen og den relasjonen som bygges opp og
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pavirker veiledningsforholdet (Skagen, 2011, s. 25). Tveiten (2013) oppgir at
«Kvaliteten pa relasjonen mellom deltakere i veiledningen pavirker kvaliteten pa
veiledningen» (s.22). Informantunderlaget oppgir at det er rom for a bade gi og ta i
relasjonsbyggingen. Arbeidsforholdet setter rammen for relasjonen. Der lerlingen
er motivert, engasjert og leerevillig, oppgis det at intensjonen om a bygge en relasjon
til lerlingen glir lett. Der irettesettelser og tydelige tilbakemeldinger rundt
arbeidslivets spilleregler har preget veiledningstiden, beskriver

informantunderlaget likevel at relasjonen til leerlingen oppleves som god.

Hva er det ved relasjonen som likevel frembringer positivitet? Datamaterialet
fremviser at det legges vekt pa humanistiske verdier som tillit, respekt, inkludering,
vere lyttende, gi tilbakemeldinger pd utfert arbeid, til oppdraget med & samhandle
med lerlingen. I en studie rundt sykepleierstudenters opplevelse av
veiledningssituasjoner med sykepleiere i sykehuspraksis, fremkommer det at for
nere og vennlige relasjoner, fremskapt av praksisveileder, vanskeliggjorde at det
ble stilt forventninger i leeresituasjonen (Haddeland & Séderhamn, 2013, s. 23). I
informantunderlaget trekkes personkjemi inn som en variabel i
relasjonsbeskrivelsen fra en informant; fremkommet som en tilfeldighet, og
beskrives med et positivt fortegn. Der hvor tillit er fremtredende i veiledningen, vil

leering og utvikling ha bedre betingelser for a lykkes (Skagen, 2011, s. 12).

5.1.3 Utvikling av en personalressurs

Lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft

6. Jeg vet at det er litt vanskelig d fa lereplass. Det er ikke sd vanskelig i ...,

for her er det et politisk vedtak som sier at alle ... skal fa leerlingeplass

Datamateriale fremviser at det er ulike fgringer for inntak til leereplass i bedriftene.
Barnehager med privat eierform har stgrre handlefrihet i inntaket sammenlignet
med barnehager med kommunaleierform. I kommunene setter politiske vedtak
faringer for inntak til leereplass, i form av at alle som bor i kommunen skal fa et
leereplasstilbud. Manglende konkurranse og kriterier for inntaket papekes som en
svakhet. Leerlingeordningen er ikke en lovpalagt ordning, og det er frivillig for
bedrifter a delta i ordningen. Inntak til ordningen er ofte styrt av marked og

konjunktursvingninger (Hgst, 2008, s. 17).
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7. Fagpreven er for dem som klarer det bra, altsd de som er flinke til d
ordlegge seqg og flinke til a skrive

Oppleringslovens §4-4., Rettigheter og plikter til lerebedrift, fremviser at
leerebedrift eller oppleringskontor skal melde lerlingen opp til en fagprgve
nermest den tiden som lerekontrakten i lereforholdet gar til utlep
(Kunnskapsdepartementet, 1998, s. §4-4.). Det stilles spgrsmal i datamaterialet til
vurderingskriteriene for fagpreven og til sensorene som er ansvarlige for
vurderingen. Hvilken kompetanse innehar sensor, og hva er grunnen til at verbale
og skriftlige ferdigheter bli tillagt stor vekt i et fag hvor praktiske egenskaper, gode
holdninger og verdier, som utvikles gjennom to ar, er det sentrale? Kvale (1999)
tydeliggjor at et av hovedtrekkene ved mesterlere er at: «Gjennom legitim, perifer
deltakelse i fellesskapets produktive virksomhet tilegner lerlingen seg gradvis
handverkets vesentlige ferdigheter, kunnskaper og verdier ved & ga fra perifer
deltaker til & bli et fullverdig medlem av faget» (s. 19). Det fremgar i
informantunderlaget innspill som utfordrer dagens prgveordning, hvor det papekes
at bedriftene, som har sett lerlingens utvikling over tid, burde kommet med en
vurdering inn i fagprgven. Hvorvidt det er krav til sertifisering for sensorer, stilles

det ogsa et spgrsmal ved.

Rapportering rundt kvalitet i fag- og yrkesoppleringen gir et innblikk til forskning
rundt oppleringen i bedrift. Ulike vurderingsformer som vurdering underveis,
bruken av elektroniske dokumentasjonssystemer, e-leeringsprogram, tilgang til kurs
eller innlevering av oppgaver, er systemer som oppgis som alternative
vurderingsformer for kvalitetssikring. Dokumentasjonssystemer preges av fagenes
sveert ulike bakgrunner og tradisjoner (Hgast, 2014).
8. Savner i forkant mer innsikt i hvordan ting er organisert fra
oppleringskontorets side, hva kreves av meg som instruktgr i opplegget med
d ha lerling.
Lerlingeordningen har i var utdanningshistorie rgtter langt tilbake i tid, hvor det i
senere ar har blitt mer og mer vanlig a bruke mester — leerling — relasjonen som
«bilde» péd gode leresituasjoner (Lauvas et al., 2000, s. 57). Informantunderlaget

uttrykker at lerlingeordningen er en fin mate & komme inn i arbeidslivet pa, se
86



hvordan det er & jobbe. Alle yrker burde hatt en slik ordning, er utsagn som
underbygger informantenes holdninger. En refleksjon i informantunderlaget knyttet
til stortingets vedtak om minimumskrav til grunnbemanning (bemanningsnorm) for
ordinere barnehager, fremstilles fra en informant i barnehage med privat eierform
(Utdanningsdirektoratet, 2018a). Leerlinger teller ikke inn som en del av ordningen.

Slike foringer gir utslag i denne bedriftenes handlerom for inntak av leerlinger.

Enkelte i informantunderlaget setter verdiskapende arbeid i sammenheng med
deltakelse i leerlingeordningen. I praksis betyr dette at leerlinger som settes inn i
«verdiskapende vakt», ikke bidrar til & innfri bemanningsordningens krav.
Konsekvensen blir at det ikke er rom for a ansette leerlinger pa denne bakgrunn. Det
er vesentlig a understreke at datamaterialet ikke uttrykker negative innspill knyttet
til innfgring av bemanningsnormen, kun at disse to ordningene i mindre grad
sammenfaller. Informantunderlagets helhetlige beskrivelser av verdiskaping
knyttes til lereprosessen, vises gjennom aktiv bruk av verdiskapning som gir gkt
ansvar, som igjen fremmer leering hos den enkelte. Debatten til hvordan barnehager
bgr organiseres i framtiden er kompleks og viktig, og er et annet fordypningsfelt

enn dette prosjektets problemstilling og diskusjon.

Barnehagesektoren er godt egnet for leerlingeordningen ved at ansatte kan veere tett
pa, og at det er rom i arbeidssituasjonen til a ha kontinuerlig veiledning underveis.
Informantunderlaget er i stor grad unisone i sine beskrivelser knyttet til egen
virksomhet og deres deltakelse i lerlingeordningens produksjon av fagleert
arbeidskraft. Det er en fin mate a fa leerlinger inn i barnehagen pa, fremkommer
som en uttalelse i datamaterialet. Hele individet og praksisarenaen er gjensidige
stgrrelser, hvor leering skjer uansett hvilke pedagogisk form som danner grunnlaget
for leringskonteksten (Lave et al, 2003, s. 40-41). En interesse for
ungdomsgruppen, som «et bilde» pa en gjensidig starrelse, kommer til uttrykk i
datamaterialet. Pa den ene siden kan praktisk arbeid gi ungdom som har mgtt
utfordringer i en skolehverdag andre opplevelser av mestring, pa den andre siden
kan ofte et fgrsteinntrykk gjennom et jobbintervju gi et helt annet inntrykk nar
leerlingen begynner a jobbe. Datamaterialet peker pa at lerlinger har ulike
leereforutsetninger for & kunne tilegne seg kunnskap, som kommer til syne gjennom

den enkeltes deltakelse i barnehagenes praksisfellesskap.
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Et gnske om mer informasjon fra oppleringskontorets side, rundt hva som kreves
av rollen som instruktgr, i opplegget med a ha lerling, kommer til uttrykk i
datamaterialet. Det er et viktig samfunnsmessig oppdrag den enkelte leerebedrift
patar seg gjennom deltakelse i leerlingeordningen. Det a utarbeide gode rutiner for
hvordan informasjon deles, kanaler for kommunikasjon og leringsplattformer som
verktgy i leereprosessen, er et innspill til videre satsing og arbeid rundt oppleringen

i bedrift.

5.2 Oppsummering
Denne studien har belyst hvordan en gruppe instruktgrer og faglig ledere beskriver
veiledning innenfor deres arbeid med & utdanne fagarbeider til a bli barne- og
ungdomsarbeidere. Veiledning er noe som foregar hele dagen hvis lerlingen har
sporsmal. For organisert veiledning igangsettes, vektlegges det d bli kjent med
barna, bli kjent med foreldre og a lere rutiner i arbeidet slik at trygghet oppnas.
Ved at det er avsatt fast tid til veiledning, trukket vekk fra praksisfellesskapet, kan
veiledningssamtalen brukes som et verktgy i veiledningen. Forventninger til
leerlingen utpekes som en sentral faktor. Barnehagens vaktordning brukes aktivt i
leereprosessen. «Selvstendig vakt eller verdiskaping» er gverste trinn i

vaktansvarstildelingen. Mestring utvikles ved a gradvis fa tildelt ansvar.

Funn understreker at effekter av leering kommer til uttrykk gjennom endret atferd
og endring i sprdk. En faglig identitet likestilles med & utfere handlinger som
forventes av en fast ansatt. Endringer i sprak ved & snakke i andre ordlag, bruke
andre uttrykk og reflektere pa en annen mate, er synlige tegn pa lering. Egen
kompetanse vektlegges som godt egnet for a fylle rollen som instrukter og faglig
leder. Et formelt kompetansekrav til rollen som faglig leder og instruktar etterlyses,
samtidig som det a ha et eget gnske om a tiltre i rollen fremheves som en sentral

faktor.

Arbeidsforholdet er rammen i relasjonen, og det a behandle lerlingen som en vanlig
ansatt, med de krav og forventninger det innebearer, danner utgangspunktet for a

bygge en god relasjon. Korrigeringer og positive tilbakemeldinger bidrar begge
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positivt i relasjonsbyggingen. Humanistiske verdier som tillit, respekt, inkludering,
og det a veere lyttende vektlegges. Personkjemi oppleves som en bonus i relasjonen,

der det inntreffer.

Det er gnskelig at studien kan fere til gkt bevissthet rundt relasjonen mellom
veiledningen som utgves og bedriftens deltakelse i leerlingeordningen. Bedriftene
fremhever at barnehagen er en god arena for leerlingeordningen da de har rom for a
vere tett pa med a kunne gi kontinuerlig tilbakemelding underveis i leeresituasjonen.
Verdiskaping i form av en trinnvis innlering gjennom Dbedriftens
vaktordningssystem brukes aktivt som mediering i leereprosessen. Barnehagenes
aktive bruk av verdiskaping, er for private barnehager en sentral forutsetning for
deltakelse i lerlingeordningen. Lerlingeordningen og innferingen av
bemanningsnorm for barnehager, reflekterer at disse to ordningene i mindre grad

sammenfaller da leerlinger ikke telles med som en del av bemanningen.

Praktisk arbeid kan gi ungdom som har mgtt utfordringer i en skolehverdag
mestringsopplevelser. Fgrsteinntrykk gjennom et jobbintervju kan gi et helt annet
inntrykk nar lerlingen begynner & jobbe, er en observasjon som illustrerer at
leerlinger har ulike leereforutsetninger. Leering gjennom praktisk arbeid, er en fin
mate & komme inn i arbeidslivet pa. Alle utdanninger burde hatt en slik ordning, er
uttalelser som stgtter opp rundt informantgruppens interesse for ungdomsgruppen

og for arbeidet de legger ned gjennom deltakelse i lerlingeordningen.

I dette kapitlet har en diskusjon over &tte utsagn fra informantunderlaget funnet sted.
Diskusjonen er sortert under forskningsspgrsmal tre: Hvilken relasjon finnes
mellom veiledning og bedriftens beskrivelse av utviklingen av en personalressurs?
Strukturen som stgtter diskusjonen er fordelt mellom underpunktene leringsaspekt
og relasjonelt aspekt, samtidig som kategoriene veiledning, kompetanse, relasjon
og veiledning som leringsaktivitet har vert sorteringspunkt for diskusjonens

fremstilling. I det neste kapitlet utarbeides en konklusjon.
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6. Konklusjon
I den norske utdanningstradisjonen star verdier som lik rett til utdanning, likeverd
og sosial likestilling sentralt. Utdanning er et virkemiddel for sosial, kulturell og
gkonomisk utvikling. Vi trenger et utdanningssystem som gir vekst og mestring,
som styrker den enkeltes muligheter for & bidra i samfunns- og yrkesliv
(Forskningsrad, 2009, s. 10). NOU 2019:2, Fremtidige kompetansebehov II, peker
pad at samlet sett har Norge et utdanningssystem og et arbeidsliv som er
velfungerende, og som bidrar til at Norge har hgy sysselsetting og en arbeidsstyrke
med hgy kompetanse. Den norske samfunns- og arbeidslivsmodellen bidrar til et
hgyt kompetanseniva, samtidig som den er avhengig av fortsatt
kompetanseutvikling for a vere barekraftig. Det pekes pa noen utfordringer som
sentrale for utformingen av politikk og tiltak. Det at for mange ikke fullfgrer
videregaende opplering og dermed ikke oppnar en stabil tilknytning til arbeidslivet,
er en av utfordringen som trekkes frem (Departementenes sikkerhets- og
serviceorganisasjon, 2019, s. 10). Dette prosjektet, som gir en stemme fra
praksisfeltet innfor lerlingeordningens produksjon av fagleert arbeidskraft, kan

vere et innspill til videre arbeid og videreutvikling av dagens lerlingeordning.

Drgfting og diskusjon av studiens analyse knyttet til informantens syn pa veiledning,
kompetanse, relasjonelle forhold og deres refleksjoner knyttet til relasjonen mellom
veiledning og utviklingen av en personal ressurs, gir et innblikk i det arbeidet som

denne informantgruppen legger ned innenfor leerlingeordningen.

Funn

Dette prosjektet viser at informantgruppen fremstar i sin helhet som en positiv
gruppe, med en uttalt interesse for oppdraget med a utvikle en personalressurs
innenfor lerlingeordningens rammer. Funnene i informantunderlaget viser klare
kjennetegn pa at veiledningen som beskrives er gjenkjennbar til en desenterert
forstdelse av mesterlere, hvor prosjektets drgfting og diskusjon fremviser det.
Studien avdekker at veiledning beskrives med mange innfallsvinkler, hvor
veiledning kan bety bade radgivning, undervisning og veiledning i form av a finne
stasted. Refleksjon vektlegges som redskap i veiledning. Hvorvidt veiledning som

eget fag utgves bevisst etter ubevisst stilles det spgrsmal ved.
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Studien peker pa at «verdiskaping» benyttes aktivt som et ledd i leereprosessen, og
er for enkelte barnehager med privat eierform, er «verdiskaping» i form av a ga
selvstendige vakter, en sentral faktor for deltakelse i lerlingeordningen. Det
reflekteres i informantunderlaget at dagens innfgring av ny bemanningsnorm for
barnehager, hvor lerlinger ikke telles med som en del av bemanningen, utfordrer

bedriftens vurderinger rundt deltakelse i leerlingeordningen.

Lering gjennom praktisk arbeid er en fin mate & komme inn i arbeidslivet pa. Alle
utdanninger burde hatt en slik ordning. Informantgruppen begrunner sine uttalelser
med at leerlinger har ulike leereforutsetninger, og at mestringsopplevelser gjennom
praktisk arbeid kan gi ungdom som har mett utfordringer i en skolehverdag et lgft.
Lerlingen beskrives som en viktig ressurs for barnehagen; de er viktige for barna

og de har med seg ny kunnskap fra videregaende skole.

Egen kompetansebakgrunn uttrykkes som relevant for & fylle oppdraget som
instrukter og faglig leder. Et innspill i retning av at det burde veert stilt et hgyere
kompetansekrav for a tiltre i rollen som instrukter eller faglig leder fremkommer.
Et fora for erfaringsutveksling kunne vert et kompetansegivende alternativ.
Informasjon i forkant av & inntre i rollen som instrukter eller faglig leder, uttrykkes

som vesentlig.

Relasjonelle forhold som vektlegges bygges gjennom a behandle lerlingen som en
vanlig ansatt. Humanistiske verdier fremvises som viktig i dette arbeidet; tillit,

respekt, inkludering og vise evne til a lytte, er utpekte verdier.

En frustrasjon knyttet til politiske fgringer som pavirker kriterier for inntak av
leerlinger innenfor barnehager med kommunal eierform spilles inn som en
problemstilling, samtidig som det i sluttfasen av et leerlingelgp stilles spgrsmal om
vurderingskriteriene for fagprgven og til sensorene som er ansvarlige for
vurderingen. Hvilken kompetanse innehar sensor, og hva er grunnen til at verbale
og skriftlige ferdigheter bli tillagt stor vekt i et fag hvor praktiske egenskaper, gode

holdninger og verdier, som utvikles gjennom to dr, er det sentrale?
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Veien videre
Denne studiens funn kan reise noen problemstillinger, som kan gi innspill til videre

forskning i feltet.

Kvale (1999) hevder at: «Nar selve leringen er et aspekt ved personens deltakelse
i praksis, ma en teori om denne deltakelse utgjgre den generelle teoretiske rammen
for en teori om lering» (s.71). Norsk utdanningsforskning, gjennom en utredning
om voksnes lering, konkluderer det med at det er metodisk krevende & male
effekter av leering, og at det foreligger mindre forskning pa omradet konsekvenser
av lering (Forskningsrad, 2009, s. 4) (s.4). Leringsteorien viser vei for hvordan
veiledning og lering flettes i hverandre og spiller pa hverandre. Veiledningens
mangfold gjer at veiledning i arbeidslivet er komplekst & beskrive. En essens for
veiledning innenfor mesterlere er at handling og refleksjon over handling bidrar til
ny erkjennelse og lering. Samspillet og relasjonen mellom arbeidstakere er et
fundament i veiledningsaktiviteten. Dette medfgrer at bade kompetanse og
relasjonelle forhold far betydning for veiledningen som foregdr i mer eller mindre

grad.

Mesterlaere brukes i dag pd mange forskjellige mater. For & fa et bredere underlag
til forskningen er det behov for & samle teori om instruktgrer og faglig ledere sin
praksis i flere kontekster. Bransjene er ulike, hvor arbeid med barn og ungdom til
arbeid innenfor bygg- og anleggsteknikk trolig vil gi ulike funn. Hvorvidt det er
mulig & utvikle en felles teoriramme hvor elementer fra veiledningsteori danner
grunnlag og et fundament, hvor en didaktisk relasjonstanke er ivaretatt, gnskes
avdekket som innspill til videre empirisk forankrede studier. Studien anbefaler at
sosiokulturelt empirisk forankra studier som kan avklare veiledningens mangfold
gjennomfgres. Vil videre forskning innen dette feltet kunne avdekke om en felles
teoriramme kan utvikles som kan gi innsikt, og en stgrre bevissthet for instruktgrer
og faglig ledere som utgver den viktige rollen med a forme fremtidens

fagarbeidere?
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8. Figurer og tabeller
Figuroversikt:
Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).
Figur 2: Veiledningsngster (Buberg et al., 2004, s. 87).
Figur 3: Komponenter i en sosial teori om leering, (Illeris et al., 2000, s. 153).
Figur 4: Praksistrekanten (Lauvds et al., 2000, s. 177).
Figur 5: En metafor som illustrerer forholdet mellom kompetanse og et
kompetansepotensiale (Skorstad, 2015, s. 31).

Figur 6: Den didaktiske relasjonsmodellen, (Hiim & Hippe, 2001, s. 24).
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Figur 7: The Experiential Learning Cycle, (Kolb, 2015, s. 51).

Figur 8: Visuell oversikt over det norske utdanningssystemet (Utdanningsdirektoratet,
2019a).

Figur 9: «Struktur i videregdende opplering»,(Utdanningsdirektoratet, 2019b).

Figur 10: Hentet fra - Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).

Figur 11: Hentet fra - Figur 1: Visuell oversikt over prosjektets tidsplan, (egen illustrasjon).

Tabelloversikt:

Tabell 1: Table 6.2 «Steps of the process in qualitative research»,

Tabell 2: Tabelloversikt over funn, (vedlegg 1).

Tabell 3: Tabell til sammenlikning av informantperspektiv, (vedlegg 2).

Tabell 4: Oversikt over sgkere og inntak i barne- og ungdomsarbeiderfaget i Dstfold for
perioden 2013 til 2017, (mottatt pd mail fra Dstfold fylkeskommune 05.06.2018).

Tabell 5: Sammenstilling av demografiske variabler.

Tabell 6: Transkribering — tidsbruk per intervju, datamaterialets omfang ved antall ord og

sider.

9. Vedlegg

Oversikt over vedlegg:

Vedlegg 1: Tabelloversikt over funn.

Vedlegg 2: Tabell til sammenlikning av informantperspektiv.

Vedlegg 3: Informasjonsskriv til informantene etter retningslinjer fra NSD med
samtykkeerkleering.

Vedlegg 4: Intervjuguide.

Vedlegg 1: Tabelloversikt over funn

Tabellen nedenfor gir et oversiktsbilde over informantenes rolle/ansettelse, dere beskrivelse av

kompetanse, veiledning som metode, relasjon, veiledning som leringsaktivitet og presentasjon av

konklusjon/funn.
Informant Kompetanse Veiledning som | Relasjon Veiledning som | Konklusjon -
metode leerings- presentasjon

aktiviteter av funn.
Informant (6) har | Greit & ha lik | A veilede er & | Mgter laerlingen | En time | Savner mer tid
en instruktgrrolle, utdanning hjglpe og Vlsef som en kollega. \{elledmr_lg qg en |til a kunnt;:
selv. veilede i time skrivetid pr | sette megned a
uke fast lese igjennom
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Barne- og

ungdomsarbeider

En instrukter
ma kunne
veilede,
hjelpe,
snakke
leerlingen.

vise,
med

Som instrukter
ma man tenke
mer igjennom
omrader (hva
man gjgr) som
ellers gar sin
vante  gang,
lese igjennom
fagomrader,
jobbe mer.

hvordan det skal
gjgres.

Veiledning er at
man far noen inn
som kan veilede
i temaer som
personalgruppa
trenger  faglig
oppdatering pa;
utenfra eller fra
avdelingen.

Snakker med
dem, sier hei, er
hyggelig,

kommer  med
kritikk og

positive ting.

Kan sikkert bli
flinkere til det.

Gir  oppgaver
hun mestrer,
fyller pd med
vanskeligere
etter hvert

Gér igjennom
kompetansemal.
Legger vekt pa &
vise hvordan
ting gjores.

Greit & kunne
diskutere, greit &
ikke alltid veere
enig om alt.

det lerlingen
leverer inn.
Det md man
gjore pa
fritida.

@nsker  mer

input pa det a
instruere, pa
om man
veileder riktig
- skal pa kurs.

Lerlingen

leerer ved 4 se
hvordan andre
jobber, ved a
se hvordan
hverdagen er
og  hvordan
arbeidslivet er.

Lerlingen
leerer gjennom
a utfere
oppgaver, og
leerer gjennom
veiledningstim
ene

Leering vises
ved at
leerlingen

folger rutiner,
vet hva som
skal gjares, at
I. mestrer det

ho har lert.

Alle i
personalet er
med pa

leeringen fordi
ho er med pa
oppgaver
sammen med
andre.

Faglig
identitet vises
ved at ho gjer
det en vanlig
ansatt skal
kunne.

A veare en del
av et
praksisfellessk
ap blir synlig
gjennom at
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hun satt inn i

vakter, blir
brukt som
vikar.

Lerlingeordni

ngen er en grei
mate 4d fa

barne- og
ungdomsarbei
derne inn i

barnehagen pa.

L.ordningen er
en fin mate a
komme inn i

arbeidslivet
pa, se hvordan
det er a jobbe.
TIkke mange far
ansettelse
etterpa.
Informant Kompetanse Veiledning som | Relasjon Veiledning som | Konklusjon -
metode leerings- presentasjon
aktiviteter av funn.
Informant (2) Vere villig til | A g&8 igjennom | Vere en | Fast tid til | Savner 4 ha
Instruktgrrolle a vere | oppgaver, rollemodell for | veiledning, fast | kontakt —med
instrukter for | snakke om det | lerlingen. plan tid for | de andre som
Barne- og | lerlingen. som skjer i leerlingen a | falger opp
. avdelingen og 4 | Vere der for | jobbe med | leringer, dele
ungdomsarbeider . . : . ;
Fagarbeidere fa frem hva | lerlingen oppgaver i | erfaringer.
bgr ha ansvar | lerlingen tenker oppleringsboke
for lerlingen. | og faler. n. En lerer mye

Ha Kkurs
instrukterer

for

Onsker péfyll
hvis det er noe
nytt for
leerlinger, nytt
rundt
oppgaver fra
oppleringsbok
eller rundt
fagprgven

Beskriver
oppleringsboke
n som et godt
verktgy og
redskap
Tidsramme pa
en time til
samtale — kunne
sikkert hatt mer
tid

En time til
veiledning og
plantid er var tid

Hektiske dager,
men vi far det til

Viser ho rundt,
sd ho blir kjent.
Viktig at ho blir

trygg sammen
med ungene.
Venter med
oppgavene i
oppleringsboke
n, vil at
lerlingen  skal
bli trygg farst.
Legger vekt pa a
fa en  god
samtale,
samarbeid, at vi
forstar
hverandre.

At ho ser at vi
samarbeider i
avdelingen og

av & vere
instruktgr.
Lerer a kjenne
deg sjol, ta
ansvar,
holdninger,
leerer mer om
det du har lert.

Viktig at ho
blir trygg
sammen med
ungene.

Trygghet og a
bli kjent med
0ss og barna er
det viktigste.

Teori er viktig,
men viktig at
de leerer
gjennom
praksis.
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leerer gjennom
det.

Far
tilbakemeldinge

r hver dag, ros
og ris, forteller
hva som er bra.

Alle i
avdelingen gir
tilbakemeldinge

T.

Evaluerer pa
veiledningstime
r, hva kunne
veert gjort bedre.

Lerer ved & se
samarbeid

mellom andre,
ved a se gode
rollemodeller.

Leerer
gjennom
hverdagen,
jobber  hver
dag og ingen
dag er lik og
far inntrykk av
bade voksne
og barn og hele
den prosessen,
det henger i
sammen med
alt.

Leerer
gjennom  lek
og leering av
unger.

Faglig
identitet vises
ved at ho blir
mer
selvsikker,
forngyd, roer
seg ned, alt gar
pa skinner,

samarbeider
og henger
med.

A veare en del
av et
praksisfellessk
ap vises ved at
ho kan fa
oppgaver, blir
sterkere, og
tryggere pa seg
sjal, den
mestringsfalel
sen, den er
viktig.

Informant

Kompetanse

Veiledning som

metode

Relasjon

Veiledning som
leerings-

aktiviteter

Konklusjon -
presentasjon

av funn.

Informant (3)

Instrukterrolle

Viktig & ha
erfaring og
vere trygg i
faget, og viktig

Veiledning er &
gjgre seg egne
refleksjoner

rundt faget -

God relasjon far
han ble 1, er et
godt
utgangspunkt

Har ukentlig
veiledning hvor
vi setter av tid.

Har blitt mer
bevist pa a
stille apne
spersmal, og at
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Pedagogisk leder

a ha utdanning
som
barnehagelere
I.

Har ikke
veilederutdann

ing

reflektere  selv
for & oppnd
lering for seg
selv.

Veileder skal fa
leerlingen til &

gjore seg egne
refleksjoner.

Veiledning
handler om 4
torre & utfordre
se selv og tgrre &
utfordre andre.

Har en gjensidig
tillit og respekt,
lett & bygge
videre pa det

Gripe fatt i det
han gjer som er
bra, bygge
videre pa det.

Takknemlig
rolle & vere
veileder da 1 er
nysgjerrig,
engasjert,
motivert,
har lyst

ivrig,

Fast tid hver
fredag.
Barnehagehverd

agen er hektisk,
vi har brukt litt
tid pa a finne den
riktige tiden.
Lerlingen  har
obligatoriske

oppgaver som er
knyttet til den

praksisen  han
har.

Forventer at
leerlingen er
nysgjerrig,
komme med ting
han vil
diskutere,

reflektere rundt
— og kreve noen
av
meg(instruktar)

Brukt tid pa a
observere
leerlingen, spurt
andre ped.ledere
sa det ikke bare
er min
vurdering, for a
finne ut hva han
trenger
veiledning i.

Tar med
praksisfortelling
er til

veiledningen, sa
reflekterer vi
sammen rundt
det.

Tar med ting vi
har snakket om i
veiledningen i
det praktiske
arbeidet pa
avdelingen eller

i gruppa.

Veileder i
hverdagen i det
praktiske
arbeidet.

lerlingen skal

kunne  gjgre
seg egne
refleksjoner.

Savner i
forkant  mer
innsikt i

hvordan ting er
organisert fra
oppleringskon
toret sin side,
hva kreves av
meg som
instruktgr, hva
som forventes,
innsikt i
opplegget med
a ha leerling.

Positivt med et
intervju for det
er et tegn pa at
vi kan leere noe
forhapentligvi

s, utvikle oss
til & bli bedre,
sett fra begge
sider. Lererikt
a fa de

spgrsmal, ma
reflektere  og
det er bra.

A fA4 en

forstaelse av
faget, gjore seg
egne

refleksjoner sa

han klarer
jobben sin best
mulig, fa

kompetanse, er
et mal.

A oppleve
glede og
mestring over
prosessen han
er inne i er et
mal

Bruke
hverdagen i
det praktiske
arbeidet, for
det er der
leering  skjer,
tenker jeg.
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Han ma
samarbeide med
veldig  mange
forskjellige

voksne da
barnehagen er
organisert som
en base
barnehage.

Reflektere i
hverdagen

rundt det
praktiske

arbeidet  og
knytte  faget
opp mot det,
og bygge
videre pd det
nar vi har
veiledning.

Lerlingen er
genuint
interessert I
faget, i barna
(ikke  minst),
interessert i &
leere — det er et
godt
utgangspunkt.

Lerer hele
tiden i det
praktiske
arbeidet,
gjennom
erfaringer i
forhold til

barna, til
ansatte,
kombinert med

veiledning fra
instruktgr og
andre
ped.ledere

Lering males
gjennom  det
en ser, ikke
noe

skriftliggjgrin
g — hadde
kanskje veert
nyttig med noe
mer konkret.

Faglig

identitet vises
ved at han
snakker i andre
ordlag, han
bruker andre
uttrykk,  han
reflekterer pa
en litt annen
mate, viser
glede ved a
veere her og
vises ved &
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lere a4 ha
samspill med
barna.

A vere en del
av et
praksisfellessk
ap vises ved at
han er aktiv,
kommer med
forlag, ideer,
sier menig
hoyt pa
personalmgater
0g
gruppemgter.
Vises ved at
det er mange
som ser han i
kraft av den
han er.

Ansatte sgker
veiledning av
de som har
veiledningsko
mpetanse.

Trygghet og
tillit er av stor
betydning for &
utfore og ta
imot
veiledning, og
veere motivert
for det.

For
l.ordningen er
barnehagesekt
oren fin ved at
vi er tett pa, vi
har mulighet
til a gi
kontinuerlig
veiledning
underveis. Vi
er avhengig av
bra
voksne/lerling
er.

A veere leerling
i en barnehage
er en fin mate a
leere faget pa,
og med den
maten a ha
veiledning

som gjares her.
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Sammenheng
mellom
lLordning og
rekrutering —
detter er forste
lerlingen  vi
har, ingen
erfaring med
det.

Informant Kompetanse Veiledning som | Relasjon Veiledning som | Konklusjon -
metode leerings- presentasjon
aktiviteter av funn.
Informant (8) Greit & kunne | Veiledning er a | Behandler Forste aret har vi | Det er et veldig
stille med den | stille spersmdl. | lerlingen som | fokus pd at de | godt tilbud &

Instruktgrrolle

Pedagogisk leder

pa disp.

faglige
kompetansen
hvis lerlingen
kommer med
noen spgrsmal.

Det er viktig at
du vet litt om
hva du skal
svare pa.

Du  utvikler
deg  samme
hvem du
jobber med.

Veiledning er a
fa gode svar, s
de kan utvikle
seg til 4 bl
bedre.

en vanlig ansatt.

Fatt et veldig
godt forhold.

Vi snakker
sammen og blir
kjent, sann som
du gjor med alle
sammen.

Vi har god
kjemi, det veldig
deilig at den
kjemien allerede
er der da. Det
blir mye lettere
da.

skal komme
ordentlig inn i
rutiner og bli
ordentlig kjent.
Andre aret
komme narmere
den fagprgva,
bygge opp til
det.

Instruktgr ~ har
ikke
veiledningstime
r - Faglig leder
gjennomfgrer
veiledning en
gang i uka, sann
at de kan fa lufta
tanker og ideer

og stille
spgrsmal. Starter
2. leerear.

Veiledning hele
dagen hvis de
har spgrsmal, en
veldig fin
mulighet, de har
veldig nytte av
den.

Informere  om
rutiner, lar de
stille spgrsmal,
tar de med pa alt,
sann  at de
kommer seg inn
i hverdagen.

Samme som du
gjor med en ny
ansatt, foler ikke
at jeg har gjort

ha lerlinger,

setter  veldig
stor pris pa
dem,

behandler dem
nesten som en
vanlig ansatt.
Tenker ikke pa
at de er
leerlinger, de er
en veldig,
veldig  gode
resurs.

Lerlingen er et
friskt pust inn i
forhold til
middelaldrend
e fagarbeidere,
med nye ideer,
de har mange
tanker de er

nysgjerrige pa.

Det kommer
veldig an pa
lerlingen, ho
vi har nd kom
veldig fort inn
i rutinene, sa
det har nesten

ikke veert
snakk om
oppleering
sdnn sett.

A fungere s

godt som
mulig som en
ferdig ansatt,

eller som en
fagarbeider er
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no ekstra, selv
om ho er lerling.

I  begynnelsen
bare  mellom-
vakter for & bli
kjent, men nd
har ho tidlig- og
sen-vakter, med
a ta imot og
leverer fra seg
barna, det
fungere veldig
bra.

Ser hvordan ho
gjor forskjellige
ting, gir ho
utfordringer hvis
vi har aktiviteter
og ser hvordan
ho takler det.
Sperr om det er
noe ho gnsker &
prgve ut, tar ho

med i
planlegging,
med pa
avdelingsmgter.

Hennes mening
teller like mye.

et mal — er
alles mal.

Ser at ho leerer
ved at ho far
med seg og
legger merke
til detaljer med
barna, at ho
kommer mer

inn i
barnehagehver
dagen,

begynner &
gjore ting pa
autopilot.

L lerer i den
praktiske delen
ved a
observere, ved
a stille
sporsmal, se
hva andre gjor,
og 4a stille
spersmal hvis
de ser at andre
gjor feil.

Det er 1. som
skal laere, leerer
av alle — leerer
av barna og av
oss, og ho
leerer til oss.

Jeg sier fra
hvis ho gjgr en
bra jobb, kan
sikkert bli
flinkere i sdnn
spesifikke
situasjoner a si
hvor flink ho
er.

A vere en del
av et
praksisfellessk
ap vises ved at
de kjenner alle
rutinene, vet
hvordan vi
gnsker a jobbe
med tanke pa
verdigrunnlag,
folger de
rammene der.
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Kan bruke
veiledning for
a utvikle
personalgrupp
e ved a vere
apne a snakke
sammen, stille
spgrsmal  og
dele tanker. Vi
gjor det, vi er
en liten
barnehage, vi
er tett pa
hverandre hele
tiden.

L.ordningen er
en helt
fantastisk
ordning, det er
et veldig
praktisk  fag,
eller yrke, sa
det er veldig
greit & kunne
ha den
leeretida,
istedenfor at
du skal ga bare
pa skole
narmest uten a
vite hva du
skal. Burde
nesten  vaert
sann i flere
yrker.

Du blir veldig
godt kjent med
det yrke du
skal ut i, i lgpet
av de to dra.

Sammenheng
mellom
Lordning og
rekruttering -
Det ma vere
behov for flere
fagarbeidere,
hvis det er
behov sa féar de
jobben.

Informant

Kompetanse

Veiledning som

metode

Relasjon

Veiledning som
leerings-

aktiviteter

Konklusjon -
presentasjon

av funn.

106




Informant (1)
Faglig leder rolle
Barnehagelarer
m/videreutdannin
g innen ledelse

Styrer i bh.

Ma ha
kjennskap til
barnehagens
pedagogiske,
kjenne til
leerlingeordnin
gen, vite noe
om
utdanningslgp
et og
oppgavene
som skal
gjennomfgres i
leeretiden i
ulike moduler.

Utvikler
kompetansen
gjennom a ha
intervju med
sokere og
gjennom
erfaring en har
hatt med & ha
leerlinger
gjennom
mange ar i var
barnehage.

Har blitt mer
inkludert na og
har deltatt pa
kurs.

Beskriver
veiledning som a
gi rad, vise vei,
gi ny kunnskap
og & reflektere
sammen.

Veiledning skjer
pa
avdelingsmgater
— der kan en
veilede
personalgruppa
paé sin avdeling.
Veiledning er et
samarbeid
mellom lerling
og dens veileder.

Pedagogen
veileder sitt
personale pa
avdelingsmgter.

Ser 1 som en
ansatt.

Er oppmerksom
pé de pa lik linje
med de andre
ansatte.

At de far
tilbakemelding
pd jobben de

gjor.

Intervjuet er
forste mate med
leerlingen,  tar
valg ut fra det
som  kommer
frem i intervjuet,
relasjonen  og

arbeidsforholdet
starter allerede
der.

Blir kjent ved at
de kommer
innom og lurer
pa ting som ikke
avdelingen kan
svare pa.

Fast tid til
veiledning.

Egen plantid der
I kan forberede
seg pa
aktiviteter,

kompetansemal,
ting de ma lese

seg opp pa.

Har veiledning
med lerlingen
som med en
annen ansatt i
barnehagen,

startsamtale,

oppfelgingssamt
ale etter to og
fem  maneder.
Deltar i samtale
ved behov hvis
ikke det lgses i

avdelingen.
Daglig
veiledning  tar
instruktgr  seg
av.

A gi veiledning
08
tilbakemelding
pa hvordan de
utfgrer  jobben
sin  — unger,
foreldre,
kollegaer,
kompetansemal

Trener ved a gi
ansvar for ulike
aktiviteter med
enkelt grupper,
praktiske
gjoremal, fa lov
til & gd vakter,
fgrst  sammen
med andre sa
alene, prgve a
sta i en situasjon
alene, sann at de
far

Veiledning er
en viktig
metode for a
jobbe i
barnehagen.

Om en bruker
veiledning

bevisst  eller
ubevisst, de
kan jo
diskuteres.

Lerlingen er
en viktig
ressurs for
barnehagen
fordi de
representerer
noe ungt og
friskt ofte, og
de kommer
med kunnskap
i fra
videregdende
som er helt
oppdatert.

De er et viktig
bidrag overfor
ungene fordi
de har ofte en
annen mate a
samhandle
med unger pa
enn de som er
litt eldre.

Det viktig at vi
som en
kommunal
barnehage kan
gi ungdom en
leerlingeplass.
Vi har et stort
samfunnsansv
ar med & tilby
ungdommer en
god leretid.

L skal fgle seg
velkommen,

bli inkludert i
personalgrupp
a, har fast
tilhgrighet pa

mestringsfglelse en avdeling

(forste halvar),

) har fast

er ) veileder pa
tilbakemelding avdelingen,
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gjennom

oppfolgingssamt
aler og i det
daglige. Hvis de
tilbyr seg &
jobbe og tar
ansvar, tar pa
seg  oppgaver
som ikke er
forventet at en
leerling skal
gjgre, gir jeg
positiv

tilbakemelding

delta pé
personalmeter,
veere en del av
personalgrupp
a er det aller
viktigste.

Ofte at en far
et helt annet
inntrykk nar de
begynner &
jobbe enn en
hadde pé
intervjuet.

Startsamtale
sdnn som med
andre ansatte,
med
gjennomgang
av
virksomhetens
organisering,
lgnn og
generelle
arbeidsvilkar.

Forventninger
som til en
ansatt. Falge
lover og regler,
at de tar del i
veiledning

Bygger mye pa
tilbakemelding
er fra andre pa
avdelingen og
resten av
personalet.

Lerlingene har
veldig  ulike
forutsetninger
for & tilegne
seg kunnskap,

jobbe med
kompetansema
lene.

Ofte en
utfordring  at
leerlingene

ikke alltid er
apne om sine
utfordringer

nar de har veert
i barnehagen.
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Barnehagen er

en trygg
institusjon
med

tilknytning til
en avdeling,
sitt personale.
P& skolen er
det et starre
miljg og de har
mattet fortelle
litt om sin
forhistorie.

At vi er tilstede
i det daglige
arbeidet, at vi
er gode
rollemodeller
for lerlingen
er et mal.

Det viktigste at
de ser hvordan
personalet
jobber i
avdelingen.

Leringen skjer
ved at de
observerer

hvordan andre
jobber, og
gjentar deres
atferd. Mye av
den leringen

skjer pa
avdelingen,
sammen med
ungene,
sammen med
personalet.
Effekt av

lerling  vises
hvis de endrer
sin atferd,
endrer sin
mdte & jobbe
med ungene
pa, i
kommunikasjo
nen og i
relasjonen  til
ungene,

foreldrene; at
de har tatt til
seg noe av
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veiledningen
de har fatt.

Faglig
identitet vises
gjennom
endret atferd
og veremate,
at de tar pa seg
flere oppgaver,
soker nye
utfordringer,
jobber  godt
med
kompetansema
lene. P& den
maten kan vi fa
kunnskap om
den endringen
som
forhapentligvi
s skjer.

A veere en del
av et
praksisfellessk
ap vises ved at
de deltar pa
alle aktiviteter
for

personalgrupp
a pa lik linje
med oss andre.

Bruker
veiledning i
personalgrupp
a da det er
andre
ufaglerte og
faglerte som
kan ha behov
for veiledning
for a endre sin
mate & jobbe
pa, reflektere
over
handlinger.
Like viktig for
alle ikke bare
leerlingen.

Det viktigste
etter 4 ha blitt
utdanna

fagarbeider er
& ha vist
interesse  for
jobben, veert

110




stabile pa jobb,
en kollega en
kan stole pa og
lite fraveer er
alfa og omega.

L.ordningen er
en er god
ordning for de
som ikke
gnsker bare a
ha en teoretisk
utdanning, en
utrolig  viktig
mate & komme
fram til & bli en
god ansatt at
du har fagbiten
og  praktiske
biten parallelt.

Ser at mange
som kanskje
har hatt
utfordringer pa
videregaende
blomstrer nar
de kommer ut i
barnehagen og
opplever
mestring  og
utvikling.

Mange
utdanna
fagarbeidere
som har vert
leerling hos oss
har fatt jobb i
etterkant. De
har gjort en
god jobb og de
representerer
de  verdiene
som vi star for
i var
barnehage, fatt
jobb hvis det
har veert ledige
jobber.

Informant

Kompetanse

Veiledning som

metode

Relasjon

Veiledning som
leerings-

aktiviteter

Konklusjon -
presentasjon

av funn.
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Informant (4)
Faglig leder rolle
Barnehagelarer

Styrer i bh

Styrer er faglig
leder da styrer
har det faglige
totalansvaret
for
barnehagen,
har veiledning
som
videreutdannin
g, er
kontaktperson
en mot sdnn
som OKOS,
og forskjellige
andre med a
skrive avtale
om at vi skal
ha lerling og
sann.

Det er
forskjellige
pedagoger
som har

ansvaret med &
veere
instrukter og
veileder  for
leerlingen.

Har veert pa
halvdags kurs,
hvordan det er
a veere faglig
leder, som
fylkeskommun
en har hatt for
alle

yrkesgrupper.
Jeg far
permen.

Det er litt opp
til meg & prgve
a lete etter hva
jeg trenger.

Har
med
veiledningsko
mpetanse.

ansatte

Beskriver
veiledning som a
gd dit som den
du skal veilede
er, prove a gi
retning, ta
utgangspunkt i
den du skal
veilede.

Stille spgrsmal
som gjer at man
finner veien for
seg selv.

Veiledning et
verktgy for
leering ved at det
er satt av tid.

Veiledning er a
fd med seg alle i
personalet, ut fra
der dem er og
det dem har lyst
til & leere.

Ikke en og en,
man ma finne ut
sammen  som
personalgruppe,
det tror jeg er
lgsning.

Kjempe bra, god
kontakt helt fra
starten av.

Morsomt a jobbe
med folk som er
sa ivrige, da blir
vi motivert og

Inkludere han i
alt.

Lar han jobbe
som 0ss.

Lar han jobbe
alene i mange
situasjoner — han
leerer masse av
det.

I begynnelsen
var vi litt
skeptiske, han
hadde opplevd
noen uheldige
ting som ung,
var dpen om det
og vi fikk tillit til
han. Han fikk
prove seg, har
vist seg tilliten
verdig.

I begynnelsen
var det masse
ting som sperret
litt for han, i
lgpet av de to ara
har det blitt litt
borte. Man vet jo
aldri hvis man
mgter noe
vanskelig igjen
hvordan han vil
reagere, men det
kan jo gjelde
noen og enhver.

Det er satt av tid
til veiledning, en
time pr uke.
Instrukter  har
veiledningen.

Faglig leder har
hatt noen mgter
innimellom for &
avklare, folge
med, holde i
han, at han er pa
riktig vei, og at
han kommer i
mal og sann.

Det gis lgpende
veiledning hele
tiden.

Fa tak i hvem
han er og hvor
han er og bygge
videre pa det.

Tkke gi svar, da
leerer han ikke
noe.

Det ma veare
hans eget stoff,
ta utgangspunkt
i han hele tiden.

At han har et
faglig fokus,
ikke vare
engstelig for a
gjare feil, hiv
deg ut i det, prov
alt mulig, ikke
veere opptatt av
seg sjgl, hvordan
han tar seg ut.

Oppfordrer
leerlingen til a
spgorre, finne
ting som skal
vere pa
kalenderen. Hvis
de ikke har noen
spesielle temaer
gar de inn i
oppgavene  og
tar det.

Lett & finne
stadsted for han

Hadde  ikke
kunnet sd mye
om veiledning
hvis jeg ikke
hadde tatt
veilednings
sjal, som styrer
har jeg alltid
synes at det er
viktig.

Vi har mange
ansatte her
som har
veiledning i
studiepoeng,
forskjellige
varianter,
hadde vi ikke
hatt det, hadde
det veert
vanskeligere,
hadde jeg veert
mer skeptisk
til hva jeg
kunne gi god
for av det vi
gjorde da.

Lerlingen og
vi har fatt til
masse
sammen.

Veiledningsti
men gjor at
han tenker pa
hva han skal ta
opp til neste
time.

Det har fungert
genialt, vi har
en aktiv
leerling, det er
sikkert litt
vanskeligere
hvis han ikke
hadde vert sa
fremoverlent
sjal.

Flere i
personalet har
tatt

veilederutdann
ing, noen vil
gve seg pa a gi
veiledning og
ansatte har
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kommer med s
mange ting selv,
har tanker om
det minste lille,
er veldig i
detaljer pa a
reflektere til &
vare sd ung, og
det er jo wow
lissom. Noen og
enhver  kunne
trenge & leere litt
sann.

Har  rullering,
har spredd han
litt rundt for at
han skal fa prgve
litt ~ forskjellig
aldersgrupper,
der er det ogsa
forskjellige
voksne.

Gikk igjennom
alle spgrsmadla,
en del spegrsmal
forstod han, en
del spersmal
hadde han ikke
sine egne ord a
sette pa. Vi ble
enige om 4
begynne med de
tingene han er
sikker pa.

sgkt om & fa
veiledning av
de som har
kompetanse.

Tror det har
blitt en
veiledningskul
tur hos oss.

I veiledning
vere obs pa
ikke  komme
med egne svar,
det er fort
gjort, for i
kan og vi har
lyst til & svare.
Det tror jeg er
farlig, da far vi
ikke til noe
mangfold, for
a utvikle den
enkelte. Da far
vi bare mange
like.

Trygghet og
tillit i
arbeidsmiljget,
ikke
avgjorende
men har stor
betydning i
forhold til &
kunne utfgre
veiledning og
ta imot
veiledning, &
veere motivert
for det.

Veiledning er
et genialt
verktgy — en
stor
motsetning til
a girad, eller at
en annen skal
bestemme
hvordan  det
skal vere, har

brukt det
masse pa
forskjellige

mater, bade en
til en, serlig
sann i grupper.
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Ble glad nar
jeg harte at den
verdiskapning
sdelen kunne
telle, fikk
masse nytt mot
pa & starte a
vare en
leerlingebedrift

Det er veldig
kjekt med dere
som jeg stoler
veldig pa som
kan dette,
OKOS, ja, jeg
hadde ikke turt
og gjort det
alene, nei.

Det er et mal &
gi 1. en sd god
attest som
mulig, at han
kan alt som er
forventet av en

barne- og
ungdomsarbei
der.

Det er et mdl at
han bli kjent
med sine gode
sider, blir
trygg i rollen
sin.

Han er
interessert,
svarer faglig,
kjempe

reflektert  sa
det er veldig
lett, morsomt &
jobbe med.

Ser at 1. lerer
ved at han gjer
andre ting etter
hvert som han
har hatt
veiledning

sammen med
instrukter.

Matte snakke
med L i
begynnelsen

da han gjorde
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rare ting. L ble
sint, men nar
han skjgnte at
vi ville han
vel, s& endra
han praksis, og

det har han
gjort hele tiden
etterpa.

L. har funnet
annen kollega
som han
praover seg
sammen med,
veldig  alreit.
De bare kaster
seg uti alt
mulig rart, de
er veldig
flinke, de far
barna til & bli
glad og terre a
prove. Dem
dummer seg ut
sammen med
barna, og sa
holder barna
pad a le seg i
hjel, og da ter
barna og
dumme seg ut.
Det er jo sd
enkelt, men
likevel er det
ikke alle som
jobber sann.

L. lerer hele
tiden fra han
kommer inn
dgra, bdde mot
foreldre, mot
0ss andre
ansatte, med
barna. Han har
gyer og alle
antenner  ute
hele tiden. Han
sier at han blir
skikkelig
sliten av det,
trenger ikke gi
110% hele
tiden.

Han lerer noe
alle steder og
suger til seg alt
han kan.
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Ser at han

blomstrer,
egentlig  helt
siden han

begynte & bli
leerling.

Hadde vi hatt
en l. som var
litt
vanskeligere,
sa kan det
hende at jeg
hadde trengt
mer hjelp fra
dere (OKOS).

Han féar prave
seg alene,
reflekterer
over det og
instrukter
forteller  han
etterpd hva ho
synes var bra.
Da har det hele
tiden blitt en
framgang, det
er en mate a
madle effekt pa,
jeg har ikke
noe eget
spesielt
verktgy.

Faglig
identitet kan
vises gjennom
alle de
spgrsmala som
er i permen -
tror det kveerna
i bakhode pa
han de tinga
han visste han
ikke hadde fatt
svar pa eller
hadde tanker
om — na ferdig
med alle
spegrsmala, da
faler jeg at han
har utvikla seg
og fatt med seg
det som han
ikke hadde noe
kjett pa bena
pa for da.
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A vere en del
av et
praksisfellessk
ap vises ved at
han er regnet
med béade blant
ansatte og ikke
minst  barna,
og han tar selv
en vanlig
ansatt plass.

L.ordning er
superbra, helt
fantastisk.
Bemanningsno
rmen, gjor at
leerlingene
ikke teller
med, er veldig
dumt.

Det er sapass
stram
gkonomi, ser
at det er mange
barnehager
som ikke har
leerling.

Hvert ar har vi
folk inne fra
nav,
forskjellige
varianter, noen
som dropper ut
fra
videregdende.
Det a dpne opp
barnehagen
som en
arbeidsstarts /
arbeids arena
tror jeg er helt
genialt.

Det er
morsomt at det
er flere gutter
og finner
plassen sin her.

Vi ma lyse ut
alle faste
stillinger,

pedagognorm
styrer inntak,
han ma sgke pa
lik linje med
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andre, men han
ville stilt sterk.

Informant Kompetanse Veiledning som | Relasjon Veiledning som | Konklusjon -
metode leerings- presentasjon
aktiviteter av funn.
Informant (5) Barnehagelare | A stille sporsmal | Foler at det er | Fast tidspunkt, 1 | Har i
Faglig leder rolle r kan vere god relasjon time i uka | samarbeid med
greit. Ikke gi konkrete veiledning, deg (OKOS),
Barnehagelarer svar kun pa | Selv om | skrivetid etter | fatt utvikla en
Styrer i bh Mange praktiske upopulere ting | det mgtet - et | deli forhold til
fagarbeidere sparsmal. er tatt opp, ter1a | tidspunkt hvorvi | hva som skal
har den komme inn 4 ta | er bra bemanna, | veere min rolle,
fagligheten. Bevisstgjare opp ting. vi har den hellig | hva jeg tar
personen pa egentlig. opp.
Som faglig | valg, tanker. Er lyttende, hgre
leder ha et pa det de har a | Hender jo at det | Jeg utfordrer
overblikk om | Hjelpe de til a | komme med. skjer ting pa | merenn detjeg
at sta for det de huset her ogsa | gjorde med en
veiledningen mener via | Som for en | som gjgr at det | gang, blitt
foregar som | spgrsmal. annen  ansatt, | ikke har blitt noe | sikrere pd de
det skal, at vere stgttende | av, men det har | tingene.
temaene som til det de har & | vi stort sett greid

trengs blir tatt
opp.

Veileder har
den  daglige
rollen ogsd har
jeg den leder
rollen,
overordna
blikk i forhold
til barnehagen
som helhet.

Skal pa
veileder/instru
ktor kurs
sammen med
instrukter, var
egen feil at vi
ikke har fatt
meldt oss pa
far.

Burde kanskje
veert et stgrre
krav fra dere
og at vi burde
hatt kurs i
forkant, tenker

Jeg.

I barnehage
leererutdannin
ga er det krav
til kompetanse
hvis du er

komme med. tar
innspill videre.

Det a ha respekt.

a styre unna.

Faglig leder har
ikke vert mye

med i selve
veiledningen,

men har hatt
mye  samtaler
med lerlingen

om viktigheten
av det a veere til
stede pa jobb.

Stiller spgrsmal,
hvordan takler
de daglige
utfordringene
jobbmessig, men
ogsa overfor
barna.

Ho skal
begrunne det ho
gjor, oppgavene
som ho leverer.

De andre pa
avdelingen
stiller spersmal
sann som man
gjar til
studenter.

Det har vert
mye her i hgst,
har fatt god
oppfelging i
forhold til din

rolle, har
kunnet
kontakte deg
(OKOS) hvis
det er noe.

Det er liten
forskjell

mellom det &
vere
barnehagelere
r og det & veere
fagarbeider,
man sitter med
litt andre
kunnskaper,
har vert en
stgtte for
veileder,
bakke det som
veileder tar

opp.

A stille riktige
spgrsmal  gir
bevisstgjgring
pa hva man
gjor.
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veileder  for
studenter,
burde veert
strengere,
burde vert det
for lerlinger
ogsa.

Stiller spgrsmal
for & finne
leerlingens

stasted, som for
en annen ansatt.

Trener ved at 1.
far oppgaver ho
skal gjore, far

ansvaret for
aktiviteter. Gikk
igjennom

oppgaver fra
fagprgver med
forrige 1.

Veileder pa
avdelingen og
styrer deltar i
leringen, resten
av  barnehagen
deltar litt.

Resten av
avdelingen
deltar i aller
hgyeste  grad,
men det kanskje
et gnske om at
det var i enda
stgrre grad, at
man ser det som
et fellesskap.

A forstd
viktigheten av
a vere tilstede
pa jobb er et
mal.

Forutsetninger
for a lere i
leeresituasjone
n, ulikt hva de
har av
bakgrunn, hvis
utdanningen er
et bevisst valg
bar
forutsetningen
e vere til
stede.

L. lerer med
den
veiledningen
som blir gjort,
de spgrsmdla
vi stiller, den
erfaringene ho
gjor i & jobbe
selv, og de
refleksjonen
ho har rundt
det etterpa.

Lering skjer i
miljget  med
barna, kan
ogsa skje i
veiledning nar
man har
refleksjoner.

Skulle gnske
og tatt stgrre
del i
veiledningene,
og hatt en mer
klar avtale pa
hvor ofte jeg
skal veere med,
men det blir en
sann tids greie,
at man far ikke
helt tida til det.

Effekt av
leering  vises
ved at jeg ser
en endring i
det man gjar.
Vi har ikke
hatt noe sann
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bevisst
evaluering av
ting, men det
burde vi vel
egentlig hatt.

Faglig

identitet vises
ved at
leerlingen tor &
std for det

leerlingen
tenker og
mener, nar

man ytrer sine
tanker,
bevisste valg
som
gjennomsyrer
det lerlingen

gjor.

L.ordningen,
det men a vere
lerling ute i
bedrift, tror jeg
er en veldig
viktig og bra
ordning.

Det kunne
veert gjort litt
annerledes i
forhold til
fagprova -det
kunne ha veert
en vurdering
fra leerestedet i
den.

Fagprgve er
for dem som
klarer det bra,
altsd de som er
flinke til a
ordlegge seg
og flinke til a
skrive.

Har veert
igjennom  sa
mange

leerlinger som
ped.leder, sett
mange  som
har slitt med &
skrive og
ordlegge seg,
og far en darlig
karakter, men
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som gjor en
kjempe jobb i
barnehagen, er
flinke tl a
reflektere - De
blir  nervgse
for selve prgva
og greier ikke
a gjore det
tilfredsstillend
e.

A vere l@ring
er & a frem de
som ikke alltid
er sa flinke til &
fa det ned pa
papiret, at dem
skal fa lov til a
blomstre a
leere praktisk.

Mange 1. som
har et stort
fraveer. Na har
det blitt veldig
viktig i forhold
til de andre
som gar i
videregdende,
at dem skal
vere til stede,
strenge krav pa
seg i forhold til
det. Da syns
jeg ogsd at
leerlinger

burde hatt et
strengere krav.

Politisk vedtak
pa at alle i
kommunen far
leereplass, ikke
riktig. at man
er gjennom en
intervjuproses
s i hvert fall.

Informant Kompetanse Veiledning som | Relasjon Veiledning som | Konklusjon -
metode leerings- presentasjon
aktiviteter av funn.
Informant (7) Bor ha erfaring | Veiledning er a | Veldig god | Veiledningen er | Viktig & vere
. med og vera | gjgre mennesker | kommer  godt | regissert i | synlig som
Faglig leder rolle barnehagelere | gode. overens forkant ved at | veileder.
Barnehagelarer 1, litt erfaring ped.leder og
Stvrer i bh med & jobbe | Veiledning er a | Bygger tillit slik | fagarbeidere Mennesker
yr med lede mennesker | at de kan komme | deler pa det. trenger
mennesker. til en forstdelse | og snakke med generelt
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A ha gode
ped.ledere som
er pa dem i
hverdagen, sa
leerer dem det
praktiske, er
viktig.

Utvikling ved
at na kan jeg
oppgavene
veldig  godt,
har en plan nar
1. kommer.

Har ikke veert
pa kurs for
veiledere
(OFK), burde
kanskje gd pa
et sant Kurs,
skjerpe  meg
litt.

av hva som er
viktig, til malet.

Veiledning
omhandler bade
praksis og faglig
forhold for & na
et mal.

Veiledning  er
viktig  verktgy
for 4 na et mal,
for a bli god.

Veiledning er et
viktig  verktay,
uten veiledning
leerer man
mindre

Veiledningen er
regissert i
forkant ved at
ped.leder og
fagarbeidere
deler pé det.

meg, ta opp ting
de sitter inne
med, komme litt
under huden pa
de.

Er nesten en
blanding av sjef

0g mamma

Vi har
veiledning,
bruker mye tid
sammen i
farsten.

Bygger et i
gasegyne et

vennskap sa de
far en relasjon til
meg som
menneske  far
jeg blir sjef og
veileder.

L kjenner meg
bedre enn de
andre ansatte

Fast faglig input
1 tl 2 timer i
uke.

Har 5 1. har
faglig input med
en lerling hver

dag  gjennom
hele uka.
Ved behov,

setter vi oss ned
en kveld etter
arbeidstid.

Vi funnet var
mate & ha
leerlinger  pa-
faglig leder har
den faglige biten
med dem.

Bruke mye av
det farste aret i
praksis sd dem
skjgnner det
dem har lert fra
skolen - for a fa
best resultat av
den faglige
oppleringa.

Laget plan pa
hvordan vi deler
opp oppgavene
over to ar — far
da mer ut av det
faglig og det
praktiske.

Samarbeider
med pedagogisk
leder pa
avdelingen, hvis
de har aktiviteter
i forhold til
oppgavene - far
bade ped.leder
og L. sin versjon
av hvordan det
gikk.

Leser gjerne
oppgaven, stiller
spersmal rundt
oppgaven  og
prgver d fa dem
til & reflektere

veiledning for
& nd malet, til &
bli best mulig
til det vi gjar,
uten
veiledning
leerer
mindre

man

Veiledning -
det & ha en
veileder skaper
trygghet, en
stor del av det
a veere i leere.

A lere mer enn

faget, leere
arbeidsmoral,
veere i
arbeidslivet,
komme  seg
opp om
morran,
komme  seg
gjennom
oppgavene en
hadde plan om,
er et mal.

A std pd en
fagprove er et
mal.

A utvikle
personligheten
sin inn mot a
bli en dyktig
fagarbeider, og
a fa en jobb
som barne- og
ungdomsarbei
der etterpd er
et mal.

Veldig
nar
kommer,
klarer ikke a se
sammenhenge
r, har ikke sa
veldig
hastverk med &
sette 1 gang
med
oppgavene for
tidlig, for dem
trenger a
kjenne
hverdagen pa

unge
dem
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over hva det
egentlig star.

Nar vi har gjort
noen oppgaver,
bruke litt tid pa
neste veiledning
til & hente opp
det vi snakka om
sist.

Har du ikke tatt
med deg den
erfaringen
videre huker vi
tak i det der
igjen,
repetering, for at
det skal bli en
del av deg til
slutt da.

Det er vel
trening i den
madten vi jobber
pa at vi repeterer
fra gang til gang.
Vi gar tilbake til
oppgaven til du
kan den da

Gir
tilbakemeldinge
r ofte pa
veiledning, i og
med at vi har
veiledning
sapass ofte.

Tar dem til side
og snakker med
dem hvis det
skulle veere ting
som en ikke kan
vente en uke
med & ta opp da.

kroppen  for
dem begynner
med den
faglige biten.

Trenger  det
aret farste aret
rett og slett
veera i praksis,
og lere seg a
stdi opp om
morgenen,

komma pa
jobb til rett tid,
fa lov til & ha
vakter som alle
andre,  bade

tidlig-,
mellom-  og
sen-vakter,
ikke veaera
utapa.

Leres opp til

arbeidslivet for
de kan
begynne a
forsta den
faglig biten.

Det kan vere
veldig stor
forskjell — pa
guttene og
jentene,  for
jentene er
gjerne veldig
pliktoppfyllen

de nar dem
kommer til et
nytt sted, mens
guttene er litt
mer sann, jeg
tar det som det
kommer.

Finner faglig
stasted ved a ta
tid til & bli
kjent med
mennesket bak
leerlingetittele
n.

Hvis jeg
bruker tid pa a
bli kjent sa vet
jeg assen jeg
skal mata inn
den faglige
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biten s&nn at
de forstar, mot
ferdig
fagarbeider.

L.faler fort at
deres
inntreden  pa
avdelingen er
like viktig som
dem andre som
er der.

Hvordan lere
er veldig
individuelt,

noe er veldig
flinke til a
reflektere,

suge til seg det
faglige, mens
andre er mer
gode i praksis.

Veldig innstilt
alle sammen
pa a ha
leerlinger, alle
er pa en mate
med pa den
oppleringen.

L. har
veiledere bade
i ped.lederen
og i
fagarbeideren
og meg - Vi er
et team. brukte
litt tid pa det i
forkant fer vi
tok inn
leerlinger.

Nei, jeg faler
at den formen
som vi har
skapt, den er
god.

Vi prever a
legge til rette
for hver enkelt
av leerling da -
alle far pa en
mate
forskjellig
oppleering etter
sine behov.
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Effekter av
leering vet ikke
om jeg maler
det pa noe vis,
men enn Sser
det jo i praksis,
at det en gir
dem av lering
underveis
faktisk hjelper,
at det utvikler
dem som
mennesker og
arbeidskollega
er.

Om man ikke
akkurat skriver
det ned eller
maler det sa
ser man jo
utviklinga
deres.

Trenger den
der praksisen,
for & da a gjere
den  faglige
biten til sin da.

En del av et
praksisfellessk
ap - fatt dem til
a forstd at dem
skal jobbe wvi
som et team.

Hyvis du
slurver unna sa
gar det faktisk
ut over dine
kollegaer, sann
vi jobber, at de
er en del av et
team og at de
er like viktige i
det teamet som
alle andre.

L. ordningen -
det & vere
leerling, det a
fa lov til & sette
seg litt fast i en
hverdag, det er
jeg veldig
positiv til. Alle
yrker  burde
egentlig ha det.
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Annen
utdanning har
ikke den
praksisen, bare
noen uker ute i
praksis.

Jeg er veldig
positiv til
leerlinger,
derfor har jeg
sa lett for a si
ja til dem.

Ansetter L
etterpa hvis det
apner seg en
mulighet, men
til nd sd har
dem som en
har hatt lyst til
a beholde gatt
videre pa
skolen.

Vedlegg 2: Tabell til sammenlikning av informantperspektiv

Tabellen nedenfor gir et oversiktsbilde over informantenes ansatt rolle, fordeling av

perspektiv knyttet til beskrivelser av veiledning som begrep og funn knyttet til

rolleperspektivene.

Forskningsspersmal = Kategori

Hvordan beskriver  Veiledning
bedriftene

veilednig som

institusjonslt

arrangement?

> Instruktgrperspektiv

Faglig lederperspektiv
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Presentasjon av funn.

Veiledning er:

A hjelpe, vise, stille spprsmal
og gi svar.

Utfordre seg selv.
Reflektere for a oppna lering.

A ga igjennom oppgaver.

Konklusjon.

Savner i forkant mer
innsikt i hvordan ting er
organisert fra
oppleringskontoret sin
side, hva kreves av meg
som instruktgr, hva som
forventes, innsikt i
opplegget med a ha
leerling.




Snakke om det som skjer i
avdelingen.

Fa frem hva leerlingen tenker
og foler.

Veiledning identifiseres med a
motta faglig pafyll.

Veiledning er:

A stille spgrsmal, gi rad, vise
vel, finne stasted eller &
bevisstgjere fokuspersonen pa
tanker og valg.

En viktig metode for a jobbe i
barnehagen.

Er viktig verktgy for & na et
mal, for & bli god.

A bli kjent med sine gode
sider, blir trygg i rollen sin,
kunne alt som forventes av en
barne- og ungdomsarbeider
eller 4 sta til en fagpragve.

A gé dit som den du skal
veilede er, prgve a gi retning,
ta utgangspunkt i den du skal
veilede.

Et samspill som handler om a
finne veien sammen.

A £3 med seg alle i personalet,
og a fa tak i hva de gnsker &
leere seg legges til grunn i
samarbeidet.

En leerer mye av a vare
instrukter. Leerer &
kjenne deg sjgl, ta
ansvar, holdninger, leerer
mer om det du har lert.

Savner mer tid til &
kunne sette meg ned a
lese igjennom det
leerlingen leverer inn.
Det ma man gjgre pa
fritida.

Refleksjon beskrives
som et virkemiddel i
veiledningen for lering.

Viktig & veere synlig som
veileder.

Det er pd en mate
regissert i forkant da, for
bade fagarbeidere og
ped.ledere er innforstatt
med at den veiledninga
den deler vi pa alle
sammen.

Om en bruker veiledning
bevisst eller ubevisst, det
kan jo diskuteres.

Skulle gnske og tatt
stgrre del i
veiledningene, og hatt en
mer klar avtale pa hvor
ofte jeg skal veere med,
men det blir en sann tids
greie, at man far ikke
helt tida til det.

Lerlingen falges opp pa
lik linje som en annen

ansatt i bedriften.

Veiledningen bgr
innebefatte et fokus rundt
arbeidsmoral, komme til
rette tid, og a forsta
viktigheten av & veere
tilstede pa jobb.

Det har utviklet seg en
veiledningskultur i deres
bedrift.



Forskningsspersmal = Kategori

Hvordan beskriver Kompetanse
bedriftene

veilednig som

institusjonelt

arrangement?

> Instruktgrperspektiv

Faglig lederperspektiv
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Presentasjon av funn.

Egen utdanningsbakgrunn,
enten som fagarbeider eller
som barnehagelerer, beskrives
som ideell kompetanse for a
innta rollen som veileder.

Kurs som tilbys i regi av
fylkeskommunen gir
kompetanse.

Opparbeidet ansiennitet og
erfaring i veilederrollen gir
kompetanse.

Kompetanse egenskaper er a
fremvise kunnskap og fremsta
som trygg i faget, ha en
opparbeidet arbeidserfaring og
ha en erfaring fra a jobbe med
mennesker.

Kompetansen er & ha
kjennskap til barnehagens
pedagogiske plattform, kjenne
til leerlingeordningen og 4 vite
noen om utdanningslgpet og
oppgavene som skal utfgres i
leeretiden.

Konklusjon.

Fagarbeidere bgr ha
ansvar for lerlingen.

Eget gnske om & innta
rollen som veileder
beskrives som vesentlig.

@nsker mer input pa det
a instruere, pd om man
veileder riktig.

@nsker kontakt med
andre som fglger opp
leerlinger for
erfaringsutveksling.

Positivt med et intervju
for det er et tegn pa at vi
kan lere noe
forhdpentligvis, utvikle
oss til & bli bedre, sett fra
begge sider. Lererikt & fa
de spgrsmdl, ma
reflektere og det er bra

Hadde ikke kunnet sa
mye om veiledning hvis
jeg ikke hadde tatt
veiledning sjgl.

Kravet til kompetanse pa
omradet burde vert
stgrre.

Burde kanskje veert et
stgrre krav fra dere og at
vi burde hatt kurs i
forkant.

1
barnehagelererutdanning
a er det krav til
kompetanse hvis du er
veileder for studenter,
burde vert strengere,
burde veert det for
leerlinger ogsa.



Forskningsspersmal = Kategori

Hvordan beskriver Relasjon
bedriftene

veilednig som

institusjonelt

arrangement?

> Instruktgrperspektiv

Faglig lederperspektiv
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Presentasjon av funn.

Magte lerlingen som en vanlig
ansatt, snakke sammen og bli
kjent.

Vere en rollemodell.
Vise gjensidig tillit og respekt,
trygghet, inkludering og

ansvar.

Gripe fatt i det som er bra,
bygge videre pa det.

Ser lerlingen som en ansatt.

Er oppmerksom pa de pa lik
linje med de andre ansatte.

Gi tilbakemeldinger pa jobben
de gjar.

Inkludere og lar han jobbe
som 0sS.

Er lyttende, hgrer pa det de
har a8 komme med.

Vere stgttende, og tar innspill
videre.

Det & ha respekt.

Bygger et i gasegyne
vennskap sa de far en relasjon
til meg som menneske far jeg
blir sjef og veileder.

Konklusjon.

Kan sikkert bli flinkere
til & gi tilbakemeldinger

Trygghet, at ho bli kjent
med oss og med barna er
det viktigste

Vi har god kjemi. Det
virker litt som at jeg har
kjent ho mye lenger enn
et halvt ar, sa veldig lett
a jobbe med henne.

Morsomt a jobbe med
folk som er sa ivrig, da
blir vi motivert og.

Lar han jobbe alene i
mange situasjoner — han
leerer masse av det.

Selv om upopulere ting
er tatt opp, ter lerlingen
a komme inn a ta opp
ting.

Har fatt god oppfelging
fra oppleeringskontoret
som drgftingspart og
stgttespiller.

Jeg utfordrer mer enn det
jeg gjorde med en gang,
blitt sikrere pa de
tingene.

Er nesten som en
blanding av sjef og
mamma.

Relasjonen og
arbeidsforholdet starter
allerede i jobbintervjuet.



Forskningsspgrsma

1

Hvordan beskriver
bedriftene
veilednig som

leringsaktivitet?

Kategori

Veiledning
som
leerings-

aktivitet

o Instruktgrperspektiv

Faglig lederperspektiv
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Presentasjon av funn.

Fast tid ukentlig, med en
inndelt tid til samtale og en
inndelt tid til egenarbeid.

Tiden til samtale foregar i én
til én setting. Oppgaver i en
oppleringsbok og
kompetansemal i fagets
leereplan har et
hovedanliggende og fyller
mye av innholdet i den
avsatte tiden til veiledning.

Veiledning hele dagen hvis
de har spgrsmdl, en veldig fin
mulighet, de har veldig nytte
av den.

Observasjon av lerling og a
spille pa kollegaer, er en
innfallsvinkel for den avtalte
veiledningen igangsettes.

Lerling observerer at vi
samarbeider i avdelingen og
leerer gjennom det.

Tar med praksisfortellinger
til veiledningen, sa reflekterer
vi sammen rundt det.

Bruker vaktordningen aktivt i
leeresituasjonen. @kt ansvar
ved tidlig og sen vakt, og ved
a bli satt inn i vakt.

Tilbakemeldinger underveis i
leeresituasjonen benyttes
aktivt.

Konklusjon.

Ved at det er satt av tid til
veiledning kan
veiledningstimen brukes
som et verktgy for lering.

Alle i avdelingen gir
tilbakemeldinger, er med i
beskrivelser av samspillet.

a fa tak i hvem leerlingen er,
hvor han er, og bygge
videre pa det, opparbeide
trygghet med barna og a bli
kjent med rutiner er
variabler som vektlegges
for rammen i veiledningen
settes og arbeid med
oppleringsbok pabegynnes.

Vekt pa progresjon
gjennom trinnvis innlering,
er en tredje variant

Samspill i leereprosessen er
en fjerde variant i didaktisk
tilnerming

Forventer at lerlingen er
nysgjerrig, komme med
ting han vil diskutere,
reflektere rundt — og kreve
noen av meg (instruktgr)

Lerer gjennom hverdagen.
Jobber hver dag og ingen
dag er lik. Far inntrykk av
bade voksne og barn og
hele den prosessen, det
henger i sammen med alt

Teori er viktig, men viktig
at de lerer gjennom praksis

Effekt av leering vises ved
at jeg ser en endring i det
man gjer. Vi har ikke hatt
noe sann bevisst evaluering
av ting, men det burde vi
vel egentlig hatt



Forskningsspgrsmal

Hyvilken relasjon
finnes mellom
veiledning og
bedriftens
beskrivelser av
utvikling av en

personalressurs?

Kategori

> Instruktgrperspektiv

Faglig lederperspektiv
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Bruke mye av det farste aret i
praksis. Veiledning starter i
ar to.

De bruker tid pa a lese
igjennom opplearingsbokens
oppgaver.

Gir oppgaver hun mestrer,
fyller pa med vanskeligere
etter hvert.

Gar igjennom
kompetansemal. Legger vekt
pa a vise hvordan ting gjgres

Gikk igjennom alle
sparsmala, en del spgrsmal
forstod han, en del spgrsmal
hadde han ikke sine egne ord
a sette pa. Vi ble enige om a
begynne med de tingene han
er sikker pa

Presentasjon av funn.

Barnehagesektoren er godt
egnet for lerlingeordningen

ved at ansatte kan veere tett pa,

og at det er rom i
arbeidssituasjonen til & ha
kontinuerlig veiledning
underveis.

Ofte kan en fa et helt annet
inntrykk nar de begynner a
jobbe enn en hadde pa
intervjuet.

Lerlingene har veldig ulike

forutsetninger for a tilegne seg

kunnskap, jobbe med
kompetansemalene.

Varierende erfaring med
sensor som skal vurdere en
fagprove — etterspgr krav til
kompetanse for sensor.

Faglig identitet vises
gjennom endret adferd og
veremadte, at de tar pa seg
flere oppgaver, sgker nye
utfordringer, jobber godt
med kompetansemalene. Pa
den méten kan vi fa
kunnskap om den endringen
som forhapentligvis skjer

A vere en del av et
praksisfellesskap vises ved
at han er regnet med bade
blant ansatte og ikke minst
barna, og han tar selv en
vanlig ansatt plass

Konklusjon.

Lerlingeordningen er en fin
mate a fa barne- og
ungdomsarbeidere inn i
barnehagen.

Lerlingeordningen er en fin
mate & komme inn i
arbeidslivet, se hvordan det
er a jobbe.

Lerlingeordningen - det a
veere leerling, det 4 fa lov til
a sette seg litt fast i en
hverdag, det er jeg veldig
positiv til. Alle yrker burde
egentlig ha det

Ungdom som har mgtt
utfordringer i en
skolehverdag kan oppleve
mestring og utvikling
gjennom praktisk arbeid.

Det viktigste etter & ha blitt
utdanna fagarbeider er 4 ha



Bemanningsnormen teller ikke
leerlinger inn som en
personalressurs. En bedrift
trekker dette frem som et
hinder for videre deltakelse i
leerlingeordningen.

vist interesse for jobben,
veert stabil pa jobb, en
kollega en kan stole pa, og
lite fraveer er alfa og omega.

De som har gjort en god
jobb og representerer de
verdier vi star for har fatt
jobb hvis det har vert ledig
jobb.

Fagproven er for dem som
klarer det bra, altsd de som
er flinke til a ordlegge seg

og flinke til & skrive

Vedlegg 3: Informasjonsskriv til informantene etter retningslinjer fra NSD

med samtykkeerklaering

Vil du delta 1 forskningsprosjektet:

«Veiledning - et virkemiddel i lerlingeordningens produksjon av

fagleert arbeidskraft?»

Jeg er deltidsstudent ved Hgyskolen i @stfold, og jeg holder na pa med en
masteroppgave innenfor studieretningen organisasjon og ledelse. Temaet for
denne masteroppgaven er veiledningen som metode for utvikling av en

personalressurs i lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft.

Formal

Formdlet med denne masteroppgaven er a fa frem faglig ledere og instruktgrers
opplevelse av veiledningen som det legges opp til i bedrift. Det er ogsd et mdl d se
etter sammenhenger mellom bedriftenes deltakelse i lerlingeordningen og

bransjens behov for faglert arbeidskraft.

Hbvorfor er dette interessant?
Hvert dr utdannes det opp mot 100 fagarbeidere i Ostfold innen barne- og

ungdomsarbeiderfaget. Vi har mange engasjerte og aktive leerebedrifter som gjor
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en formidabel innsats i dette viktige arbeidet med d fore ungdom frem til en
fagutdannelse. Det er interessant da fa frem faglig lederes og instruktorers
opplevelse av veiledningen som det legges opp til i oppleringen. Hvordan er
sammenhengen mellom bransjens behov for faglert arbeidskraft og bransjens

deltakelse som oppleringsarena innenfor leerlingeordningen?

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Hgyskolen i @stfold er ansvarlig for prosjektet.

Hvorfor far du spersmal om a delta?

Da denne undersgkelsen handler om veiledningen som metode for utvikling av en
personalressurs i lerlingeordningen og bedriftenes/bransjens behov for fagleert
arbeidskraft, henvender jeg meg til ledere og ansatte som har erfaring med
opplering av lerlinger. Undersgkelsen er avgrenset til 4 omfatte bedrifter som tar
inn leerlinger i barne- og ungdomsarbeiderfaget. Bedriftene er kommunale og

private barnehager i @stfold.

Hva innebearer det for deg a delta?

Opplysningene til dette prosjektet innhentes via dpent intervju, hvor det kan stilles
tilleggssporsmadl, slik at budskap og informasjon rundt temaet kommer godt frem.
Det vil ta fra 30 til 45 min & besvare spgrsmalene i intervjuet. Intervjuet vil
omhandle spgrsmél om hvordan dere legger opp til veiledning i oppleringen av

leerlingen, og spgrsmal om barnehagebransjens behov for faglert arbeidskraft.

Under intervjuene benyttes lydopptak. Lydopptaket transkriberes og vil bli slette

nar studien er sluttfart.

Det er frivillig a delta

Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger a delta, kan du nar som helst
trekke samtykke tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da
bli anonymisert. Det vil ikke ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke

vil delta eller senere velger a trekke deg.

Ditt personvern — hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger
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Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formdlene vi har fortalt om i dette skrivet.

Vi behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Kun jeg om min veileder ved hagskolen i Dstfold vil ha tilgang til opplysningene.

Deltakerne vil ikke kunne gjenkjennes i publikasjonen. Det vil kun opplyses om at
underspkelsen har foregdtt i Ostfold fylke innenfor kommunale og private

barnehager. Navn pad bedrifter og personer vil ikke nevnes eller kunne gjenkjennes.

Hva skjer med opplysningene dine nar vi avslutter forskningsprosjektet?
Prosjektet skal etter planen avsluttes innen 15.6.19.

Alle innsamlede data vil i etterkant destrueres/slettes.

Dine rettigheter

Sa lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,

a fa rettet personopplysninger om deg,

fa slettet personopplysninger om deg,

fa utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og

a sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine

personopplysninger.

Hva gir oss rett til a behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke.

Pa oppdrag fra hgyskolen i @stfold har NSD — Norsk senter for forskningsdata AS
vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?

Hvis du har spgrsmal til studien, eller gnsker a benytte deg av dine rettigheter, ta
kontakt med:

Unni Skorpen, 47359524, unni@okos.no (student)
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Thomas Winman, +46733975095, thomas.winman@hv.se, (veileder og

prosjektansvarlig)

Vart personvernombud: Lars Erik Aas, 69 60 80 00.

NSD — Norsk senter for forskningsdata AS, pa epost (personvernombudet@nsd.no)
eller telefon: 55 58 21 17.

Med vennlig hilsen

Thomas Winman Unni Skorpen
Prosjektansvarlig Student
(Forsker/veileder)

Samtykkeerklering

Jeg har mottatt og forstatt informasjon om prosjektet «Veiledning som metode for
utvikling av en personalressurs i lerlingeordningens produksjon av faglert
arbeidskraft», og har fatt anledning til & stille spersmal. Jeg samtykker til:a delta i

intervju.

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet,

15.6.19

(Signert av prosjektdeltaker, dato)

Vedlegg 4: Intervjuguide
Intervjuguide

Problemstilling:
Hvordan fungerer veiledning som metode for utvikling av en personalressurs

innenfor lerlingeordningens produksjon av faglert arbeidskraft?
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Innledning:

Hvert ar utdannes det opp mot 100 fagarbeidere i @stfold innen barne- og
ungdomsarbeiderfaget. Vi har mange engasjerte og aktive leerebedrifter som gjar
en formidabel innsats i dette viktige arbeidet med a fgre ungdom frem til en
fagutdanning. Det er interessant a fa frem faglig lederes og instruktarers opplevelse
av veiledningen det legges opp til i oppleringen. Hvordan er sammenhengen
mellom bransjens behov for faglert arbeidskraft og bransjens deltakelse som
oppleringsarena innen lerlingeordningen. Det er ingen riktige eller gale svar.
Studien bygger pa & fa frem din erfaring, dine tanker, og din refleksjon rundt

hvordan dere legger til rette for veiledning av leerlingen.

Demografi
e Alder?
e Kjonn?

e Utdanning?

e Stilling?

e Ansiennitet?

e Barnehagens eierskap?

e Barnehagens stgrrelse?

Roller og kompetanse

Hvilken rolle har du overfor lerlingen?
- Faglig leder

- Instrukter

I rollen som faglig leder/instruktgr - Hvilken kompetanse mener du det er viktig

at en faglig leder/instruktgr har?

Kan du si noe om hvordan du har utviklet din kompetanse underveis i arbeidet

med lerlinger?

For a fylle denne rollen - Hvordan er tilbudet om opplering eller faglig pafyll til

deg som faglig leder/instruktgr?

Rammer, mal, relasjon
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Hvordan organiserer du oppleringen av lerlingen — rent praktisk?

Hvordan gjgr du avtale med lerlingen rundt dette?

Hva er ditt mal i veiledningen av lerlingen?

Hvordan er din relasjon til lerlingen?

Hva gjer du for a skape/bygge denne relasjonen?

Veiledning som metode

Lerlingen skal leere et fag, ga fra a veere ufagleert til a bli faglert, «fra novise til

ekspert». Hvordan foregar denne prosessen hos dere?

Fortell litt om din erfaring som faglig leder og instruktgar.

- Hvordan legger du opp veiledningen hos dere?
- Beskriv din mate & veilede pa.
o Hvalegger du vekt pa i veiledningen?
o Lerlingens forutsetninger for a leere....
o Hvordan gar du frem for 4 finne lerlingens stasted?

o Hvordan ser du at leerlingen leerer?

- Hvordan trener dere for at leerlingen skal leere?
(Leering gjennom deltakelse i et praksisfellesskap, lerling gjennom
handling)
o Hvor og hvordan leerer lerlingen?

o Hvem deltar i leeringen?

- Hvordan gir du lerlingen tilbakemelding underveis i leeringen?
(Evaluering gjennom praksis)
- Savner du noe i veiledningen av lerlingen — noe du skulle gnske var

annerledes?

- Hvordan maler du effekter av leering?
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- Hva kjennetegner at leerlingen har oppnadd en faglig identitet?
- Hva kjennetegner at leerlingen har blitt en del av praksisfellesskapet i din

bedrift?

Refleksjon over veiledning som metode

Hva legger du i begrepet veiledning?
Hvordan er veiledning «et verktgy» for & oppna vekst og utvikling hos din

lerling?

Hva tenker du om a kunne bruke veiledning for a utvikle personalgruppen i din
bedrift?

- Overfgrbart til andre situasjoner, fortell?

Larlingeordningens produksjon av faglart arbeidskraft

Hvordan vurderer du lerlingeordningen som en modell for & utdanne fagleert

arbeidskraft til barnehagesektoren?

Hvordan er sammenhengen mellom din bedrifts deltakelse i leerlingeordningen

og rekruteringen av nye fagarbeidere til egen bedrift?

Avsluttende spgrsmal

Er det noe du har tenkt pa som viktig under intervjuet som du gnsker a legge til?

Hvordan opplevde du det a bli intervjuet?

Tusen takk for ditt bidrag. Masteroppgaven skal leveres den 15.05.19 og muntlig
eksamineres tidlig i juni 2019.

Alle lydfiler og transkriberte filer vil destrueres etter at eksamen er ferdigstilt.

Student: Unni Skorpen Veileder: Thomas Winman
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