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Felles språklig 
syntaks 



A B 

Felles språklig 
syntaks 

Avklaringer  



Før "IT-revolusjonen": 
Etter "IT-revolusjonen": 



Web-baserte 
kommunikasjonsstrukturer 

Formelle og uformelle samhandlingsarenaer 

Formell  
samhandlingsarena 





? 



              Hvorfor 
sender han 
dette til sjefen? 

..?.. jøss.. forstår han ikke  
at han må prute… 
..etter middagen… 

      .. .nå er jeg lei av å 
purre!  
Hvis jeg kopierer sjefen 
inn i e-posten så kan 
hun se hvor sløv han 
er…! 

som har lyst på det Jeg tar det siste 
smørbrødet , jeg…
 





Situasjon som krever handling 
Kjent 
prosedyre/ 
instruks 

Utfall av handling som følge av  
på forhånd avklarte 
handlingsregler for situasjonen 

Argumentasjon, 
f.eks. trussel om 
sanksjoner 

Utfall av handling som følge av strategisk argumentasjon 

Aktør Opponent 



Med mindre du 
gjør som jeg 
sier, kan du 
finne deg en 

annen jobb på 
mandag!!! 

…javel.. du har 
budsjettet på 

fredag.. 



Ansikt til 
ansikt? 

Telefon eller 
video-

konferanse 
Chat? 

E-post 

Kan jeg forsvare 
en reise til Asia? 

Ønsker de besøk? 

Klarer vi å koordinere i 
forhold til tidsforskjeller? 
Har vi forutsetninger for å 

forstå hverandre når vi 
begge kommuniserer på 

fremmedspråk? 

Er jeg sikker på at jeg kan 
formulere  med skriftlig 

på en slik måte at 
motparten forstår hva jeg 

mener? Er jeg sikker på at jeg 
kan formulere meg 
skriftlig på en slik 

måte at motparten 
forstår hva jeg 

mener? 



Tilbudsfristen er på mandag 
og jeg trenger budsjettet før 

helgen for å kunne gjøre 
tilbudsdokumentet klart. 

Dersom vi får dette oppdraget 
slipper vi antakelig å måtte 

permittere 
produksjonsavdelingen 

Ok! Jeg avlyser 
kveldsavtaler denne uken 
og jobber litt ekstra med 

det. Jeg regner med å 
kunne ha det klart torsdag 

kveld. Da kan vi også gå 
igjennom oppsettet på 

fredag, før du legger 
tallene inn i tilbudet. 



Kvadrant 1 Kvadrant 2 

Kvadrant 3 
 

Kvadrant 4 
 

Nær /  
personlig 

Ukjent /  
distansert 

Kommunikasjonsstil 

Uformell/ 
improvisert 

Formell/ 
standardisert 
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A1, A2 

B1 
 

B2 
 

Lik 

Ulik 

Kontekstforståelse 

Lik Ulik 

Fo
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Liten 
Liten til 
middels 

Stor 
 

Svært stor 

Sterk 

Svak 

Kulturelle fellestrekk 

Mange Få 

K
o

m
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n
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Antatt sannsynlighet for misforståelser / konfliktgrunnlag 



Ansikt-til 
ansikt 

 

Video-
konferanse 

 

Chat 
 

Telefon-
samtale 

 

E-post 
 

Høy 

Lav 

Nærværsgrad i  
interaksjon 

Antatt relasjonskatalysator 

Svak Sterk 



Sterkt svakt 

Redusert 
Meget 
svakt 

Ansikt-til-ansikt 

Skriftlig mediert 

Interaksjonsform 

Hyppighet i interaksjon 

Svært ofte Svært sjeldent 

Antatt potensial for etablering av relasjoner i forhold til interaksjonsform og hyppighet 



Sterkt svakt 

Redusert 
Meget 
svakt 

Homogen 

Heterogen 

Forhold i kultur  

Felles språklig syntaks 
Lik Ulik 

Antatt potensial for etablering av felles forståelse  
i forhold til fortolkning av språklig innhold 



Sterkt svakt 

Redusert 
Meget 
svakt 

Like 

Ulike 

Premisser for å 
innlede 
kommunikasjon 

Forståelse av samhandlingens hensikt 

Felles Ulik 

Antatt potensial for at samhandling skal tjene formålet for å innlede samarbeid 


