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C Utfall av handling som fglge av strategisk argum

gjer som jeg
sirer, kan du
finne deg en

annen jobb pa

..javel.. du har
budsjettet pa
fredag..
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Situasjon som krever handling

¥
Argumentasjon,

f.eks. trussel om
sanksjoner

Opponent

Utfall av handling som felge av strategisk argumentasjon

|
W

Kjent
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Utfall av handling som fglge av
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Er jeg sikker pa at jeg kan
formulere med skriftlig
pa en slik mate at
ten forstar hva jeg

mener?

Klarer vi a koordinere i
forhold til tidsforskieller?

Erjeg sikker pa at jeg kan
formulere med skriftlig
pa en slik méte at
motparten forstar hva jeg

mener?

Er jeg sikker pa at jeg
kan formulere meg
skriftlig pa en slik
mate at motparten
forstar hva jeg

mener?

Klarervi a koordinere i
forhold til tidsforskjeller?
Harvi forutsetninger for &
forsta hverandre nar vi
begge kommuniserer pa
fremmedsprak?

7 Erjeg sikker pd at jeg
kan formulere meg
skriftlig pa en slik
mate at motparten
forstar hva jeg
mener?

Kan jeg forsvare
enreise til Asia?
Onsker de besgk?

Telefon eller

Kan jeg forsvare e
nferanse
en reise til Asia’

@nsker de besgk
T
I
Chat?




Tilbudsfristen er pa mandag

og jeg trenger budsjettet for
helr.... ) A A A e

Tilbudsfristen er pd mandag
og jeg trenger budsjettet for
helgen for & kunne gjgre
tilbudsdokumentet klart.
Dersom vi far dette oppdraget
slipper vi antakelig 3 matte
permittere
produksjonsavdelingen

Ok! Jeg avlyser
kveldsavtaler denne uken
og jobber litt ekstra med
det. Jeg regner med 3
kunne ha det klart torsdag
kveld. Da kan viogsa g3
igjennom oppsettet pa
fredag, for du legger
tallene inn itilbudet.

Ok! Jeg avlyser
kveldsavtaler denne uken
og jobber litt ekstra med

det. Jeg regner med a
kunne ha det klart torsdag
kveld. Da kan vi ogsa ga
igjennom oppsettet pa

fredag, for du legger
tallene inn i tilbudet.



Kommunikasjonsstil
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Ukjent /
distansert

Relasjonsgrad

Naer /
personlig

Ukjent/
distansert

Kommunikasjonsstil

Uformell/
improvisert

Kvadrant 1

Kvadrant 3

Formell/
standardisert

Kvadrant 2
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Kommunikativ kompetanse

Antatt sannsynlighet for misforstaelser / konfliktgrunnlag

Antattsannsynlighet for misforstaelser / konfliktgrunnlag

Kulturelle fellestrekk

Kulturelle fellestrekk
E Fa
Svak ster Sveert stor Liten til
middels

Kommunikativ kompetanse
eller relasjonsgrad

Stor
STEL Sveert stor



Hay

Neerveersgrad i
interaksjon

Lav

Antatt relasjonskatalysator

Svak
Video-
konferanse
Chat Telefon-
samtale
E-post

Sterk

Ansikt-til
ansikt

Antatt relo

Svak

Hoy

Vid

Nzervaersgrad i konfel

interaksjon
Tele
sam

Chat

Lav E-post



Antatt potensial for etablering av relasjoner i forhold til interaksjonsform og hyppighet

Hyppighet i interaksjon
Sveert ofte Sveert sjeldent

Ansikt-til-ansikt
Sterkt svakt

Interaksjonsform

Meget

Skriftlig mediert ~ Redusert svakt



Antatt potensial for etablering av felles forstaelse
i forhold til fortolkning av spraklig innhold

Felles spraklig syntaks

Lik Ulik
Homogen
Sterkt svakt
Forhold i kultur
Meget



Antatt potensial for at samhandling skal tjene formalet for a innlede samarbeid

Forstdelse av samhandlingens hensikt

Felles Ulik
Antatt potensial for at samhandling skal tjene form3let for 3 innlede samarbeid
Forstaelse av samhandlingens hensikt Sva kt
Felles Ulik
Like
Sterkt svakt
Premisser for d
. innlede
Premlsser for kommunikasjon
innlede -
. . Ulike Redusert s:agk"att
kommunikasjc
Meget
Ulike Redusert 2

svakt



