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Vedlegg 1 
 

Intervjuguide til  studien  ”Hva  gjør  kommunale  ledere  for  å  rekruttere  og  
beholde  ingeniører,  lærere  og  sykepleiere?” 
Dato:      fra kl. 

Bakgrunnsinformasjon 
 Kjønn  
 Alder   
 Utdanning  
 Yrkeserfaring  
 Hvor mange er du leder for (antall årsverk, personer og yrkesgrupper)?  
 Hvor lenge har du vært leder totalt og i den stillingen du nå har?  

 
Hovedspørsmål Oppfølgingsspørsmål 

1.  Kan du fortelle om den siste gangen du 
ansatte en ingeniør/lærer/sykepleier? 
Gjelder både fast stilling og vikariat. 
 
 

- Er det vanlig at du gjør det slik?  
- Hva ville du gjort annerledes? 
- Hvorfor var stillingen ledig? Hvor ofte 

ansetter du ingeniør/lærer/sykepleier? 

2. Hvordan opplever du det er å rekruttere 
ingeniør/lærer/sykepleier til din 
virksomhet?  

Er du alene om dette arbeidet? 
Hvem får du hjelp/støtte fra og hvem 
samarbeider du med? 
 

3. Hvordan bekjentgjør du at det er ledig 
stilling i din virksomhet? 

4.  

Annonser? Hvor?  
 

5. Opplever du at det er konkurranse om 
ingeniør/lærer/sykepleiere – hvis ja; fra 
hvem? 

 

 

6. Hva syns du har best effekt for å få tak i 
sykepleiere til din virksomhet? 

 

 

7. Er det noen virkemidler som du gjerne 
ville ha brukt, men som du ikke kan 
bruke?  
 

Hvilke? 
Hvorfor? 

8. Hva vet du om fremtidig behov for 
ingeniør/lærer/sykepleiere i din 
virksomhet? 
 

 

9. Har din kommune en overordnet plan 
knyttet til å rekruttere og beholde 
ansatte? 

 

Generell? 
Spesiell? 

10. Har din egen faglige bakgrunn noen 
betydning, når du skal rekruttere andre 
fagfolk? 
 

 

11. Dersom det er vanskelig å få kvalifiserte 
søkere til ledige stillinger, hvilke 

 
Og hva gjør du for å beholde flinke folk? 
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alternativer vurderer du for å løse 
bemanningsutfordringen? 
 

 

12. Pleier du å følge opp potensielle 
kandidater til aktuelle stillinger som 
ingeniør/lærer/sykepleier? 
 

Hvordan? 

13. Hvilke søkere får du til din virksomhet? 
 

Hvilke krav/forventninger har kandidatene? 

14. Dersom du bruker intervju av aktuelle 
kandidater; hva etterspørres av 
informasjon og hvem deltar? 
(strukturert/delvis 
stukturert/ustrukturert intervju?) 
 

 

15. Hvordan tar du i mot en nyansatt 
ingeniør/lærer/sykepleier i din 
virksomhet? 
 

 

16. Hva kjennertegner 
ingeniør/lærer/sykepleiere som blir 
lenge i din virksomhet? 
 

 

17. Pleier du å ha sluttintervju med ansatte 
som sier opp sin stilling? 
 

 

18. Hvordan vil du vurdere din virksomhets 
omdømme på en skala fra 1 – 10, der 10 
er best og 1 er dårligst? 
 

 

19. Har du andre kommentarer eller 
synspunkter til temaet som ikke er 
ivaretatt i dette intervjuet? 
 

 

20. Dersom lønn som virkemiddel ikke har 
vært nevnt; 
Hvordan vurderer du lønn som 
arbeidsgiverpolitisk verktøy i fht å 
rekruttere og beholde medarbeidere? 
(Dette spørsmålet ble aldri stilt.) 
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Informasjonsbrev til informantene 

Jeg viser til telefonsamtale og takker for at du har sagt deg villig til å la deg intervjue om 
temaet rekruttering av etterspurt kompetanse til kommunal sektor. 

Jeg heter Karen Brasetvik, er sykepleier og tar en mastergrad i ledelse ved Høgskolen i 
Østfold. Jeg har nå startet opp med min masteroppgave, som har følgende problemstilling:  
”Hva  gjør kommunale ledere for å rekruttere og beholde lærere, ingeniører og sykepleiere?” 

Kommunal sektor er leverandør av viktige velferdstjenester. Det er kompetansebedrifter som 
er avhengige av kompetente ansatte for å kunne levere gode, kvalitetssikrede tjenester. I en 
del tilfeller stilles det også lovhjemlede krav knyttet til kompetanse. Det betyr at det å mangle 
nødvendig kompetanse, kan få store konsekvenser for drift og kvalitet på tjenestene. 

Felles for ingeniører, lærere og sykepleiere er at profesjonene er basert på 3 – 4 års 
høyskoleutdanning og at det er stor etterspørsel etter deres kompetanse. Gjennom min 
studie ønsker jeg å lære mer om hvordan de tre sektorene som er avhengige av disse 
profesjonenes kompetanse, møter disse utfordringene, og hva man evt. kan lære av 
hverandre. 
 

For å samle inn data vil jeg intervjue tre ledere for hver av de tre profesjonene i tre 
kommuner, totalt ni ledere. I tillegg ønsker jeg å intervjue personalsjefer eller tilsvarende 
stillinger i de respektive kommunene, slik at det til sammen er 12 informanter. Hvilke 
kommuner som deltar i studien, vil ikke bli offentliggjort. Det er for å ivareta informantenes 
anonymitet.  

Tidsrammen for intervjuet er satt til 1 – 1 ½ time. Det er fint om intervjuet kan gjennomføres 
på din arbeidsplass. Intervjuet vil bli tatt opp på mp3-spiller. Opplysningene som du gir, vil bli 
behandlet konfidensielt. Ingen enkeltpersoner vil kunne gjenkjennes i oppgaven. 
Opplysningene anonymiseres og opptakene slettes når oppgaven er ferdig innen utgangen 
av 2013. Alle data vil bli behandlet i henhold til gjeldende retningslinjer fra 
Personvernombudet for forskning. 

Veileder på masteroppgaven er førsteamanuensis Frode H. Haaland ved Høgskolen i 
Østfold, avdeling for økonomi, språk og samfunnsfag. Han kan kontaktes på e-post 
frode.haaland@hiof.no og telefon 69215267.  

Det er frivillig å delta i min undersøkelse og du har mulighet til å trekke deg når som helst 
underveis uten å måtte begrunne dette nærmere.  

Dersom du aksepterer å delta i min studie, vil du bli bedt om å signere en samtykkeerklæring 
før intervjuet starter. 

Når det gjelder gjennomføringen av intervjuet, ønsker jeg at du starter med å fortelle om den 
siste ansettelsen du har håndtert. Underveis vil jeg stille utdypende spørsmål. 

Dersom du har behov for mer informasjon, er det fint om du kan ta kontakt med meg på e-
post karen@brasetvik.com eller mobiltelefon 95102240. 

Jeg setter stor pris på ditt bidrag. På forhånd; takk for hjelpen! 

 

Med vennlig hilsen 

 

Karen Brasetvik 

 

mailto:frode.haaland@hiof.no
mailto:karen@brasetvik.com
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Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste AS
NORWEGIAN SOCIAL SCIENCE DATA SERVICES

Frode Haaland
Avdeling for økonomi, språk og samfunnsfag
Høgskolen i Østfold
Remmen
1757 HALDEN

Vår dato: 28.08.2012

 

Vår ref:31236 / 3 / SSA

 

Deres dato: Deres ref:

TILBAKEMELDING PÅ MELDING OM BEHANDLING AV PERSONOPPLYSNINGER

Vi viser til melding om behandling av personopplysninger, mottatt 26.08.2012. Meldingen gjelder
prosjektet:

31236

 

Hvordan planleger kommunal rektorrekruttering av ingeniører, farere og ykepleiere og
hvilke tiltak brukes for å lykkes med rekrutteringen?

Behandlingsansvarlig

 

Høgskolen i Østfold, ved institusjonens øverste leder
Daglig ansvarlig

 

Frode Haaland
Student

 

Karen Brasetvik

Personvernombudet har vurdert prosjektet og finner at behandlingen av personopplysninger er
meldepliktig i henhold til personopplysningsloven $ 31. Behandlingen tilfredsstiller kravene i
personopplysningsloven.

Personvernombudets vurdering forutsetter at prosjektet gjennomføres i tråd med opplysningene gitt i
meldeskjemaet, korrespondanse med ombudet, eventuelle kommentarer samt personopplysningsloven og
helseregisterloven med forskrifter. Behandlingen av personopplysninger kan settes i gang.

Det gjøres oppmerksom på at det skal gis ny melding dersom behandlingen endres i forhold til de
opplysninger som ligger til grunn for personvernombudets vurdering. Endringsmeldinger gis via et eget
skjema, http://www.nsd.uib.no/personvern/forsk stud/skjema.html. Det skal også gis melding etter tre
år dersom prosjektet fortsatt pågår. Meldinger skal skje skriftlig til ombudet.

Personvernombudet har lagt ut opplysninger om prosjektet i en offentlig database,
http://www.nsd.uib.no/personvern/prosjektoversikt.jsp.

Personvernombudet vil ved prosjektets avslutning, 01.04.2014, rette en henvendelse angående
status for behandlingen av personopplysninger.

V nlig hilsen

Harald Hårfagres gate 2
N-5007 Bergen

Norway
Tel: +47- 55 58 21 17
Fax: +47-55 58 96 50

nsd@nsd.uib.no
www.nsd.uib.no

Org.nr. 985 321 884

Vigdis Namtvedt Kvalheim
Sondre S. Arnesen

Sondre S. Arnesen tlf: 55 58 25 83
Vedlegg: Prosjektvurdering

Avdelingskontorer / District Offices:
OSLO: NSD. Universitetet i Oslo, Postboks 1055 Blindern, 0316 Oslo. Tel: +47-22 85 52 11. nsd@uio.no

TRONDHEIM NSD. Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, 7491 Trondheim. Tel: +47-73 59 19 07. kyrre.svarva@svt.ntnu.no
TROMSØ: NSD. SVF, Universitetet i Tromsø, 9037 Tromsø. Tel: 1.47-77 64 43 36. nsdmaa@sv.uit.no
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Ifølge prosjektmeldingen skal det innhentes skriftlig samtykke basert på skriftlig informasjon om
prosjektet og behandling av personopplysninger. Personvernombudet finner informasjonsskrivet
tilfredsstillende utformet i henhold til personopplysningslovens vilkår.

Prosjektet skal avsluttes 01.04.14 og innsamlede opplysninger skal da anonymiseres og lydopptak
slettes. Anonymisering innebærer at direkte personidentifiserende opplysninger som
navn/koblingsnøkkel slettes, og at indirekte personidentifiserende opplysninger (sammenstilling av
bakgrunnsopplysninger som f.eks. yrke, alder, kjønn) fjernes eller grovkategoriseres slik at ingen
enkeltpersoner kan gjenkjennes i materialet.
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