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SAMMENDRAG

Det er i skolens interesse a legge til rette for samarbeid med hjemmet da foreldrenes
engasjement og holdning til skolen kan ha stor betydning for hvordan barn og unge finner seg
til rette og drar nytte av det som skjer i skolen (Hoyhilder & Gulbrandsen, 2015). Samtidig
viser flere studier at foreldrenes minoritetsbakgrunn er en faktor som kan hemme et godt
foreldresamarbeid (Drugli & Nordahl, 2016). For foreldre til barn med faglige eller sosiale

vansker kan det ogsa vere vanskelig & samarbeide med lerer (Vogt, 2016, s. 321).

I denne masteroppgaven har jeg belyst folgende problemstilling: Hvordan opplever lerere
samarbeid med minoritetsspraklige foreldre nér elevene har sosiale eller faglige vansker?
Malet med oppgaven er a identifisere og beskrive lerernes opplevelse av samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre. Dette gjores ved & redegjore for hjem-skole samarbeid og
eventuelle utfordringer som oppstar, nar foreldrene har minoritetsbakgrunn og eleven har
sosiale eller faglige vansker. I tillegg er mélet & si noe om hvordan leererne moter
minoritetsspraklige foreldre, og hvordan de pd en bedre méte kan imetekomme disse

foreldrene med utgangspunkt i teorien som brukes.

Studien er et prosjekt der det er anvendt kvalitativt intervju som forskningsmetode.
Datamaterialet er samlet inn gjennom fire kvalitative og semistrukturerte forskningsintervjuer.
Utvalget bestar av fire norske kontaktlerere fra fire forskjellige ungdomsskoler i tre ulike
kommuner pd Ostlandet. Resultatene fra analysen er samlet i1 tre hovedtemaer; kompetanse,
kommunikasjon og relasjon. Resultatene viser at lererutdanningen ikke har forberedt dem 1
metet med minoritetsforeldre, men at diverse videreutdanning og tidligere erfaringer av
samarbeid med minoritetsspraklige foreldre, er ressurser leererne opplever som nyttige. To av
informantene papeker ogsé at kollegaer med minoritetsbakgrunn er en stor ressurs i

samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre og en nedvendig kompetanse i skolen.

Videre forteller informantene at de opplevde at det var mindre kommunikasjon med
minoritetsspraklige foreldre og at dette kunne vere utfordrende for samarbeidet, spesielt
dersom eleven har sosiale eller faglige vansker. Samtlige informanter beskriver at en god
relasjon til foreldrene er avhengig av at den negative kommunikasjonen mellom larer og
forelder begrenses, at leereren besitter flerkulturell kompetanse og tar i1 bruk ulike
veiledningsstrategier for & bedre relasjonen til foreldrene. For & fremheve hvordan lererne
opplevde sin samarbeidsrelasjon til foreldrene, blir de samme hovedtemaene fra presentasjon
av funn; kompetanse, kommunikasjon og relasjon dreftet mot den valgte teorien i

diskusjonsdelen.
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1.0 INNLEDNING

1.1 Bakgrunn

Foreldre er den storste aktergruppa i skolen og fordi det er foreldrene som stort sett kjenner
sitt barn best, utgjor de en stor og viktig ressurs i skolen (Dalland & Knutsen, 2020. s. 17).
Resultater fra foreldreundersegkelsen i Osloskolen, som ble gjennomfert i 2017 viser at
foreldre er stort sett fornayde med kommunikasjonen mellom skole og hjem (Dalland &
Knutsen, 2020, s. 19). Kartleggingsundersekelsen fra NOV A-rapporten 13/02 konkluderte
ogsa blant annet med at foreldrene 1 hovedsak var forneyde med informasjonen de fikk fra
skolen, men samtidig opplevde de at det var mangel pa dialog, mangel pé dreftinger mellom
lerer og foreldre og at foreldrenes reelle medbestemmelse i skolen var svaert lav. Sénn sett er
foreldrene ogsa en stor og uutnyttet ressurs (Hoyhilder & Gulbrandsen, 2015, s. 264).
Ettersom barn og unge tilbringer langt mer tid pa skolen enn tidligere, har skolens innflytelse
okt og et tett samarbeid mellom hjem og skole er viktigere enn noen gang (Drugli & Nordahl,

2016, s. 2).

Godt samarbeid mellom skole og hjem bidrar til 4 skape sammenheng og helhet 1 elevenes liv.
Det er viktig at eleven har forstaelse for at leerer og foreldre «snakker sammeny og at de deler
pa omsorg- og oppdrageransvaret (Drugli & Onseien, 2022, s. 13). Foreldrenes engasjement
og holdning til skolen kan ha stor betydning for hvordan ungdommer finner seg til rette og
drar nytte av det som skjer i skolen, derfor er det ogsa i skolens interesse & legge til rette for
samarbeid med hjemmet (Hoyhilder & Gulbrandsen, 2015, s. 264). Amerikansk forskning
viser at godt foreldresamarbeid er knyttet til mange positive utfall som for eksempel okt faglig
utvikling, bedre skoleresultater, og nedgang av skolefravar, ogsa for elever med sosiale eller

faglige vansker (Buren et al., 2018, s. 260).

Spesialpedagogikk er betegnelsen pé et fagomrade som har fokus pa barn og unge som ikke
fir utbytte av den ordinere opplaringen. Det handler om et faglig kunnskapsfelt som
fokuserer pé laeringen til barn og unge med lerevansker eller funksjonshemning (Befring et
al., 2019, s. 23). Elever som har sosiale eller faglige vansker og som ikke far tilfredsstillende
utbytte av ordinzr opplering har et spesialpedagogisk behov, og dermed rett til
spesialundervisning (Opplaringsloven, 1998, §5-1). «Spesialundervisning er ment & fungere
som et sikkerhetsnett for elever som pd grunn av sarlige behov ikke far det utbyttet av den
ordinzre tilpassede undervisningen» (Befring et al., 2019, s. 96). Ifelge

Utdanningsdirektoratet fikk 8 % av alle elevene 1 grunnskolen spesialundervisning i skolearet



2018/2019 (Udir, 2023). Andel elever med spesialundervisning eker utover 1 grunnskolen fra
3,5 prosent pa 1. trinn til 10,4 prosent pd 10. trinn (Udir, 2023). Det er ogsé overvekt av
spesialundervisning fordelt pa andel elever blant de minoritetsspraklige sett i forhold til
norskspraklige (Kunnskapsdepartementet, 2010, s. 330). Derfor er det relevant innenfor
spesialpedagogikken a forske pa samarbeidet mellom minoritetsspraklige foreldre og

ungdomsskolelerere.

Ved utgangen av 2016 var det 102 900 innvandrere og norskfedte med innvandrerforeldre i
aldersgruppen 6—15 4r. Dette tilsvarer 16 prosent av aldersgruppen totalt, og en gkning pa 7
prosentpoeng siden 2008 (SSB, 2017). A ha en minoritetsspraklig bakgrunn og 4 ha behov for
spesialundervisning er en dobbel sarbarhet for elever. Samarbeid mellom larere og
minoritetsspraklige foreldre kan vare utfordrende, spesielt i oppstartsfasen (Omdal &
Thygesen, 2018, s.171). Bdde kommunikasjonen mellom partene og temaet man drefter kan
veere vanskelig, samtidig vil behovet for tettere samarbeid vare enda mer prekaert (Buren et
al., 2018). En amerikansk metasyntese som samlet data fra 18 kvalitative forskningsstudier
gjort om minoritetsspraklige foreldres samarbeidserfaringer kom frem til at familier som har
barn med spesialpedagogiske behov opplever dérlig samarbeid og diskriminering fra skolen
(Buren et al., 2018 s. 260).

Tidlig i mitt eget skolelop ble jeg selv gjort oppmerksom pa relasjonen mellom skole og
minoritetsspraklige foreldre, da jeg satt som elev i en utviklingssamtale og tolket mellom min
mor og min laerer. N& jobber jeg som kontaktlerer pa en ungdomsskole med mange
ungdommer som har bindestreks-identitet. Jeg er derfor svert interessert i moatet mellom
kontaktlarer og foresatte med minoritetsbakgrunn. Som kontaktlerer pa ungdomsskolen har
jeg flere ganger erfart at samarbeidet mellom skole og hjem kan vare utfordrende, spesielt nar
eleven har spesielle hensyn som ma diskuteres. Denne erfaringen gjor at jeg ensker & finne ut
av hvordan lerere kan forbedre samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre til elever som
har sosiale eller faglige vansker. Foreldrene vil da vare i en sarbar situasjon og det krever at
lereren ber ha kjennskap til ulike teorier knyttet til veiledningsfeltet. Jeg ensker & se nermere
pa hvilke utfordringer kontaktlerere meoter i samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre, og
hvordan elementer innenfor veiledningskompetanse kan hjelpe lerere i sin kommunikasjon
ved samarbeid om elever som har sosiale eller faglige vansker.

1.2 Formaél

Formalet med denne masteroppgaven er & undersgke hvordan et tett samarbeid mellom hjem

og skole etableres, nar begge parter opplever flere barrierer som utfordrer samarbeidet. De



fleste skoler 1 Norge har elever med innvandrerbakgrunn, og derfor ber lerere tilegne seg
flerkulturell kunnskap for & bedre mete sine elever og deres foreldre. I spesialpedagogikken er
det ogsa et behov for mer kompetanse om samarbeid med foreldre som har

innvandrerbakgrunn.

Malet med oppgaven er a identifisere og beskrive larerens opplevelse av samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre ved & undersegke ulike nivaer av hjem-skole samarbeid og
eventuelle utfordringer i lys av lererens kompetanse, elevens sosiale eller faglige vansker og
foreldrenes minoritetsbakgrunn. Flere studier viser at visse familierelaterte faktorer kan bidra
til & hemme et godt foreldresamarbeid. En av faktorene som trekkes frem er foreldre som har
minoritetsbakgrunn (Drugli & Nordahl, 2016, s. 15). Forskning viser at leerere kan mote
foreldre med forutinntatte holdninger om foreldrenes utilstrekkelighet og at dette kan hindre

et godt samarbeid (Dantas & Manyak, 2010) (Smette & Rosten, 2019).

Godt foreldresamarbeid er av spesielt stor betydning for sérbare elever samtidig som det synes
a vaere storst risiko for samarbeidsvansker nar eleven har spesialpedagogiske behov og
minoritetsbakgrunn (Drugli & Onsgien, 2022. s. 16). Hensikten er & bidra til
kunnskapsutvikling om hjem-skole samarbeid med minoritetsspraklige foreldre om elever
som har sosiale eller faglige vansker. Avslutningsvis er malet & diskutere dataene fra
informantene 1 tilknytning til teorien og vise noen eksempler pa hvordan skolen kan mete

foreldre med innvandrerbakgrunn.

1.3 Prosjektets forskningsspersmal
Problemstilling for masteroppgaven er som folger: "Hvordan opplever lcererne pd
ungdomsskoletrinnet samarbeidet med minoritetssprdklige foreldre til elever som har sosiale

eller faglige vansker?".

a) Hvilke faktorer pavirker hjem-skole samarbeid?
b) Hvordan kan veiledningskompetanse ha betydning i lcererens mate med

minoritetsspraklige foreldre?

1.4 Avgrensninger

I arbeidet med denne masteroppgaven var mélet & ha segkelys pd samarbeidet mellom
kontaktlerere og foreldre, ndr ungdommen det samarbeides om har sosiale eller faglige
vansker, og foreldrene har minoritetsspraklig bakgrunn. Fokuset for oppgaven er samarbeidet
primart, og ikke eleven som har sosiale eller faglige vansker. Dette betyr at grunnet

oppgavens begrensninger vil jeg ikke utdype, 1 stor grad, teori knyttet til elevens sosiale eller
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faglige vansker, men heller se pa teori relevant for skole-hjem samarbeid i konteksten som
skapes ved at eleven man skal samarbeide om har sosiale eller faglige vansker og foreldrene

har minoritetsspréklig bakgrunn.

Ettersom det er samarbeidet som er i fokus vil jeg i lopet av denne oppgaven rette sekelys mot
barrierer som hindrer samarbeidet. De minoritetsspraklige foreldrenes bakgrunn 1 forhold til
samarbeid er da relevant, men ogsé lererens kunnskap om flerkulturell kompetanse og
veiledning. Teori knyttet til flerkulturell kompetanse og veiledningskompetanse er relevant

som redskaper lereren har nytte av 1 en samarbeidsrelasjon med minoritetsspréklige foreldre.

Ungdomsskoleeleven er valgt fordi forskning viser at det er mindre samarbeid mellom hjem
og skole desto eldre elevene blir (Drugli & Nordahl, 2016, s. 6-7). Mange foreldre er fra for
vant til et tett samarbeid med barnehagen og barneskolen, men nér elevene begynner pa
ungdomsskolen opplever mange en vanskelig overgang (Omdal & Thygesen, 2018, s.117).
Ungdomsskoler er ogsé de som har hoyest andel elever med spesialundervisning (Omdal &
Thygesen, 2018, s.123) og kommunikasjonen mellom ungdomsskole og foreldre er ofte av

negativ art (Vogt, 2016, s. 321).

I forbindelse med dette prosjektet har jeg gjort ulike sek for & finne tidligere forskning
innenfor emnet hjem-skole samarbeid med minoritetsspraklige foreldre om elever med sosiale
eller faglige vansker. Det er lite forskning gjort i Norge knyttet til dette. Jeg laget en
soketabell der jeg skrev inn ulike synonymer til begrepet «minoritetsspraklige foreldre» for a
utvide segket. Selv med ulike synonymer som sekeord, og trunkering av ulike ord var
trefflisten svaert begrenset nér det gjelder norsk forskning. Dette forte til at jeg métte ty til
oversettelse av begrepene til engelsk og seke 1 andre databaser enn Oria. Ulike sgk ble gjort
pa Google Scholar og ERIC (Education Resources Information Center) med sekeord som
«parent involvement», «school», «minorities» og det utvidet trefflisten med fagfellevurderte
forskningsartikler betraktelig. Flere av artiklene jeg har brukt i teoridelen er studier gjort i
USA. Det har derfor vert viktig for meg & vare oppmerksom pé ulikheter 1 skolesystemene.
Jeg har ogsa veart bevisst at overfering av forskningsresultater fra studier som er gjennomfort
i andre land, ikke alltid har en direkte ssmmenheng med norsk skole og norsk skole-hjem

samarbeid.

1.5 Oppgavens struktur
Teksten er strukturert med totalt syv kapitler der kapittel 2 redegjor for viktige begreper. Der

blir begrepene hjem-skole samarbeid, minoritetssprdklige foreldre og veiledning definert for



kapitlet gar inn pa hva lovverket sier om hjem-skole samarbeid. I kapittel 3 blir
Bronfenbrenners gkologiske systemteori kort presentert som et bakteppe for den valgte
teorien om hjem-skole samarbeid. Deretter blir det redegjort for foreldresamarbeid i et
flerkulturelt perspektiv etterfulgt av teori om veiledning. Kapittel 4 er presentasjon av de
metodiske valg gjort i forbindelse med denne oppgaven, og kapittel 5 er presentasjon av funn.
Diskusjonen blir fordelt i de samme temaene presentert i kapittel 5; Kommunikasjon,

Kompetanse og Relasjon og det utgjer kapittel 6. Til slutt felger oppsummeringen i kapittel 7.

2.0 REDEGJORELSE FOR BEGREPER

2.1 Hjem-skole samarbeid og foreldreinvolvering

A samarbeide defineres gjerne som & jobbe sammen med andre mot et felles mil. I skolen er
det ulike mater & samarbeide med foreldrene pa. Skole-hjem samarbeid rommer mye og
inneholder flere ulike samarbeidsmater og samarbeidsfora. Dalland og Knutsen (2020) har
utarbeidet en modell for skole-hjem samarbeid der det deles opp i1 4 ulike kategorier; 1)
Daglig og ukentlig samarbeid, 2) Foreldremeter, utviklingssamtaler og elevsamtaler, 3)
Overordnet samarbeid, og 4) Individuelle meter, samarbeidsmeter, og tverrfaglige meoter
(Dalland & Knutsen, 2020, s. 38). De understreker at det viktigste samarbeidet er det som gar
under kategori 1) daglig og ukentlig samarbeid samt 2) foreldremeter, utviklingssamtaler og

elevsamtaler.

Begrepet «hjem-skole samarbeid» kan ogsa forstas som et paraplybegrep som ligger over det
mer nyanserte begrepet «foreldreinvolvering». Foreldreinvolvering viser til kommunikasjonen
foreldrene har, engasjementet de viser, men ogsé holdningene de har nér de stetter barnet 1 sin
utvikling (Drugli & Nordahl, 2016, s. 3). Det er et begrep som blir brukt i sterre grad nér
skolen og hjemmet blir sett pd som to separate arenaer. Det skilles mellom proaktiv og reaktiv
foreldreinvolvering, der reaktiv involvering handler om & respondere pé skolens tilnerminger,

mens proaktiv handler om at foreldrene selv tar kontakt (Drugli & Nordahl, 2016, s. 4)

I denne masteroppgaven forstés begrepet «Hjem-skole samarbeid» i vid forstand som en
rekke forhold skolen og hjemmet gjor for & kunne samarbeide om elevens faglige og sosiale
utvikling. Det er her rom for Dalland og Knutsens (2020) kategorier beskrevet over, men ogsé
begrepet foreldreinvolvering med fokus pd engasjementet foreldrene viser 1 elevenes sosiale
og faglige skolegang som for eksempel ved & hjelpe med lekser eller stille opp som vakt pa
sosiale tilstelninger knyttet til skolen, og ikke minst holdningsarbeidet foreldrene gjor, bevisst

og ubevisst i dialog med sine barn om skolerelaterte temaer.
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2.2 Om begrepet minoritetsspraklige foreldre

En etnisk minoritet kan defineres som en gruppe som er i mindretall i et storsamfunn og som
eksisterer som en sosial og etnisk kategori over en viss tidsperiode (Eriksen & Serheim, 2006,
s. 77). I skoleforskning har gjerne betegnelsen «minoritetsspraklige foreldre» blitt brukt.
Minoriteten er i mindretall mens majoriteten er 1 overtall. I den norske skolen blir elever og
foreldre med annen spraklig og/eller kulturell bakgrunn enn den tradisjonelt norske omtalt
som minoritetselever/foreldre. Begrepet viser til elever med innvandrerbakgrunn (Spernes,
2020, s. 154). Statistisk Sentralbyrd definerer en minoritetsspraklig person som en som har et
annet morsmal enn majoriteten, herunder norsk (SSB, 2017). Ifelge Oppleringsloven er
spraklige minoriteter elever med annet morsmal enn norsk og samisk (jf. opplaeringsloven §§
2-8 og 3-12). Utdanningsdirektoratet (2014) legger ogsa vekt pa at minoritetsspraklige elever
er barn, unge og voksne som har et annet morsmal enn norsk eller samisk. I denne
masteroppgaven blir begrepet «minoritetsspraklig» brukt om mennesker som har et annet
morsmal enn et skandinavisk sprak. Jeg veksler ogsa mellom begreper som,
«minoritetsspraklige foreldre», «innvandrerforeldre» og «minoritetsforeldre», avhengig av

hvilken sammenheng begrepet star i.

2.3 Om begrepet veiledning

Veiledning er et rikholdig og tverrfaglig felt som er i stadig utvikling og som kan deles opp pé
mange mater med ulike tradisjoner (Tveiten, 2019, s. 20). Til det pedagogiske
veiledningsfeltet har det blitt overfort ulike terapeutiske tradisjoner, bade retninger som har
individet i fokus som psykodynamisk tradisjon, men ogsa relasjonsorienterte retninger som
humanistisk tradisjon (Vogt, 2016, s. 73-78). Ideer fra den humanistiske tradisjonen finner vi 1
systemisk veiledning, som er ifolge Ulleberg & Jensen (2017) «paraplybetegnelsen for all
veiledning som har dialog, kommunikasjon, kontekstforstaelse og relasjon som
forstdelsesramme for lering, utvikling og forandring» (s. 36). Det er Ulleberg & Jensen

(2017) sin definisjon av begrepet veiledning som blir brukt 1 denne oppgaven.

2.4 Hva sier lovverket om hjem-skole-samarbeid?

Hjem-skole-samarbeid er hjemlet 1 Opplaringsloven, Barneloven og i Lareplanen.
Opplaringsloven § 1-1 forste ledd slar fast at det skal vaere samarbeid mellom skole og hjem
og at skolen har et stort ansvar nér det gjelder & skape og ivareta et godt samarbeid med
hjemmet. Ogsé i overordnet del av lereplanen blir det vektlagt at opplaringen skal skje i
samarbeid og 1 forstaelse med hjemmet, og at samarbeidet skal bidra til & styrke elevenes

leering og utvikling (KL6). Det er allikevel viktig & papeke at det er foreldrene som har
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hovedansvaret for barnets opplering, og det er foreldrene som skal segrge for at barnet far
utdanning: «Dei som har foreldreansvaret, er skyldige til a gje barnet forsvarleg oppseding

og forsyting. Dei skal syte for at barnet far utdanning etter evne og givnady (Barneloven,

1982, §30).

Foreldrenes hovedansvar indikerer at foreldrene ber ha en fremtredende rolle i skolen, og det
legger foringer for samarbeidet mellom hjem og skole. I Kunnskapsleftet blir det videre slétt
fast at elevenes leringsmiljo ogsa omfatter foreldrene (KL6). Skolen er forpliktet til bade &
informere, ha dialog med og la foreldrene ha medvirkning 1 spersmal som angar deres barn.
Om foreldrene ikke blir involvert, kan det innebere at skolen griper inn i oppdragerrollen og
overstyrer foreldrenes ansvar (Drugli & Nordahl, 2016, s. 2). I stortingsmelding 31 meldte
Kunnskapsdepartementet at det er behov for mer innsats for a involvere foreldrene i barnas
skolegang, sarlig pa skoler med mange minoritetsspraklige som ikke er sa kjent med den

norske skolen (Meld. St 31 (2007-2008), s. 79).

Det daglige og ukentlige samarbeidet er den uformelle kommunikasjonen mellom
kontaktlaerer og foresatte som ofte foregar via SMS, Mail, telefon eller via en
kommunikasjonslesning som skolemelding eller IST (International Software Technology). I
denne kategorien er kommunikasjonen bade enveis og toveis. Ukebrev fra kontaktlarere til
foreldre der formélet er 4 informere foreldre om hva klassen har gjort er en slik type uformell
enveiskommunikasjon, mens meldinger eller telefonsamtaler mellom kontaktlerer og foreldre

til en elev er uformell toveis kommunikasjon.

I Oppleringsloven § 13-3d star det at skoleeier er pdlagt & legge til rette for samarbeid med
foreldre. Selv om foreldrene har hovedansvaret for barnets opplearing, er det skolen som den
profesjonelle akteren som har ansvar for & legge til rette for samarbeidet mellom skolen og
foreldrene. Foreldre har en lovfestet rett til & bli involvert i elevens utvikling og de plikter & gi
skolen vesentlig informasjon for barnets lering, men det er skolen som skal holde kontakten
med foreldrene gjennom skolearet (Forskriften til Opplaringsloven §20). Videre star det at
skolen er pélagt & holde foreldremeater 1 starten av skoledret og invitere alle foreldre til
utviklingssamtaler med kontaktlaerer to ganger 1 aret. Utviklingssamtalen skal vere planlagt
og strukturert og omhandle elevens faglige kompetanse og hans daglige arbeid (Forskriften til
oppleringsloven §20-3). I tillegg er skolen pélagt & gi foreldre og elev informasjon om deres
plikter og rettigheter i forhold til hva som stér i Oppleringsloven og forskriftene.

Informasjonen skal vaere forstaelig og tilgjengelig for alle, og det kan vare nedvendig med
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tolk. I henhold til tolkeloven har offentlige organer plikt til & bruke kvalifisert tolk

(Tolkeloven, 2022 §2). Det er ikke nok 4 la elevene videreformidle informasjon til foreldrene.

I det formelle samarbeidet inngér foreldremeter, utviklingssamtaler og elevsamtaler,
overordnet samarbeid, og individuelle meoter, samarbeidsmeter, og tverrfaglige meoter. I denne
typen formelt samarbeid er det skolen, som den profesjonelle parten, som er initiativtaker og
som har ansvaret for & skape og ivareta et godt samarbeid med hjemmet. Vanligvis vil skolen
sende innkalling med agenda 1 god tid slik at foresatte er informerte om hva metet skal
omhandle. Nér det gjelder det overordnede samarbeidet, skjer dette gjennom Foreldrenes
arbeidsutvalg (FAU), samarbeidsutvalget (SU) eller driftsstyret (DS). Her skal skolen
tilrettelegge for samarbeidet, men foreldrene tar i storre grad ansvar for gjennomfoeringen. I
det overordnede samarbeidet har foreldrene mulighet til & medvirke i1 skolen da dette er et

toveissamarbeid ofte med fokus pa skolemilje (Dalland & Knutsen, 2020, s. 127).

3.0 TEORETISK FORANKRING

De sosiale faktorene i miljoet barnet vokser opp i, har betydning for barnets utvikling og
sosialisering. Bronfenbrenners gkologiske systemteori er en modell over hvilke krefter som
pavirker menneskets utvikling og sosialisering (Baeck, 2019, s. 36). I systemet er det en
sammenheng badde mellom de ulike nivdene og innad 1 nivdene, denne sammenhengen har
betydning for barns vekst og utvikling. Disse nivaene er organisert i en rekkefelge basert pa
hvor mye innvirkning de har pa et barn. Individet deltar i flere samfunn som inngar i
hverandre som en russisk dukke (Bronfenbrenner, 1979). Den innerste dukken er
mikrosystemet. For et barn vil det innebare de relasjonene som hen erfarer «ansikt til ansikt»
som for eksempel familien eller skolen. I mikrosystemene vil innflytelsen ga begge veier.
Barnet blir sterkt pavirket av sitt miljo, men kan ogsa pavirke tilbake (Bronfenbrenner, 1979).
Nér disse arenaene samarbeider danner de mesosystemet. I mesosystemet vil barnet ogsa bli
pavirket av relasjonen mellom de ulike mikrosystemene. For eksempel vil samarbeid mellom
skole og hjem pévirke barnet direkte. Mesosystemet representer samarbeidet mellom skole og
hjem, og Bronfenbrenners systemteori er valgt som et bakteppe for teorien som blir redegjort
videre 1 underkapitlene, 3.1 Kontakt med skolen, 3.2.1 Leereren som skaper ncerhet eller
avstand og 3.2.2 Tett samarbeid. Teori knyttet til foreldresamarbeid i et flerkulturelt
perspektiv blir deretter redegjort for 1 kapittel 3.3.1 og 3.3.2. Til slutt blir det kort redegjort for

veiledningskompetanse. Bade flerkulturell kompetanse og veiledningskompetanse inngér i
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teorikapitlet da det er relevant som redskap laereren kan benytte i samarbeidet med

minoritetsspraklige foreldre.

3.1 Kontakt med skolen
Slik Bronfenbrenners systemteori papeker, vil samarbeid mellom skole og hjem bidra til &

skape sammenheng og helhet i elevenes liv. Dersom eleven forstar at leerer og foreldre
«snakker sammen» og at de deler pd omsorg- og oppdrageransvaret vil dette vare signifikant
for elevens trivsel 1 begge miljoer, og det vil skape sammenheng (Drugli & Onseien, 2022, s.
13). Det er i skolens interesse a legge til rette for samarbeid med hjemmet, da foreldrenes
engasjement og holdning til skolen kan ha stor betydning for hvordan barn og unge finner seg
til rette og drar nytte av det som skjer i skolen (Heyhilder & Gulbrandsen, 2015). Amerikansk
forskning viser at godt foreldresamarbeid er knyttet til mange positive utfall som for eksempel
okt faglig utvikling, bedre skoleresultater, og nedgang av skolefravar, ogsé for elever med

sosiale eller faglige vansker (Buren et al., 2018, s. 260).

Forskning viser at det er mindre samarbeid mellom hjem og skole desto eldre elevene blir
(Drugli & Nordahl, 2016, s. 6-7). Starten pa ungdomsskolen representerer et
kontinuitetsbrudd (Omdal & Thygesen, 2018, s.122). For elevenes beste er det enskelig for
ungdomsskolen at det tette samarbeidet foreldrene har hatt med barnehage og barneskole
fortsetter, da et godt samarbeid kan vaere med pa legitimere skolen og dets oppgaver (Drugli
& Nordahl, 2016, s. 7). Det er viktig & sikre kontinuitet i kommunikasjonen ved overgang
mellom skoler, spesielt for elever som har sosiale eller faglige vansker (Omdal & Thygesen,

2018, 5.123).

Utenom foreldrematet og de to lovpélagte utviklingssamtalene har skolen en tendens til & bare
kontakte hjemmet nar det har skjedd noe negativt (Vogt, 2016, s. 321). P4 ungdomsskolen
handler ofte den daglige kontakten mellom lerer og foreldre om brudd pd ordensreglementet i
form av en merknad eller en anmerkning lareren skriver i en laeringsplattform nar elever
bryter reglementet (Dalland & Knutsen, 2020, s. 46). Forméalet med et ordensreglement er
ifelge Udir, & fremme sentrale verdier som lering, trygghet, trivsel, respekt og toleranse
(Udir, 2022). Formalet med & fere anmerkninger pd ungdomsskolen er 4 dokumentere avvik
fra ordensreglementet, men ogsé informere foreldre om bruddet. Informasjonen nar foreldre i
form av et varsel 1 den leringsplattformen som skolen er tilknyttet som for eksempel IST eller
Skolemelding. Stortingsmelding nr. 31 understreker at det er viktig a ha tydelige retningslinjer
for kommunikasjon mellom skole og hjem, spesielt pd grunn av den gkende bruken av IKT

fra skolens side (Meld. St 31 (2007-2008)).
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Det er varierende i hvilken grad foreldre har tilgang til leeringsplattformer som brukes i
opplaeringen (Meld. St 31 (2007-2008), s. 79). Noen foreldre har ikke mulighet til & folge opp
informasjonen laereren sender til foreldre via leringsplattformen. Eksempel pa brudd ved
ordensreglementet som lereren informerer foreldre om kan vare at eleven har kommet for
sent til timen, at eleven ikke har levert inn arbeid, eller at eleven forstyrrer undervisningen
(Nordre Follos ordensreglementet, 2023). Flere brudd pa ordensreglementet kan fore til
bortvisning eller nedsatt karakter i orden eller atferd. Foreldre skal da varsles skriftlig i

forkant.

Lite dialog og mye ensidig fokus pa problemer hos eleven vil prege samarbeidet mellom
foreldre og laerer pa en negativ mate (Vogt, 2016, s. 320) Er relasjonen dérlig, vil partene
lettere holde avstand til hverandre (Drugli & Onsgien, 2022, s. 15). Dette kan fore til at laerer
ikke oppdager vanskelige hjemmeforhold. Opplaringsloven ved § 15-3 krever at lerere og
ansatte ved skolen melder til Barnevernet ved omsorgssvikt. Loven krever videre at «tilsette 1
skolen skal i arbeidet sitt vere merksame pa forhold som kan fore til tiltak fra
barneverntenesta». Skolepersonalet har dermed bade en oppmerksomhetsplikt, meldeplikt og
en opplysningsplikt til & varsle Barnevernet ved mistanke om omsorgssvikt (Letelier, 2020). I
en norsk metasyntese relatert til omsorgssvikt har forskere kommet frem til at & avdekke

omsorgssvikt er vanskelig for fagpersoner (Albaek et al., 2018, s. 238).

Laerernes holdninger til foreldre er en faktor som kan pavirke samarbeidet. Noen
foreldregrupper har storre risiko enn andre for & bli mett med negative holdninger. Dette kan
bidra til & vanskeliggjore samarbeidet med enkelte foreldregrupper (Drugli & Nordahl, 2016,
s. 13). For foreldre til barn med faglige eller sosiale vansker kan det vare vanskelig a
samarbeide med larer (Vogt, 2016, s. 321). Foreldre rapporterer om lerernes anklagende og
bebreidende tone rettet mot foreldrenes manglende oppfolging og en belerende holdning om
barnets problemer og egnede tiltak (Vogt, 2016, s. 21). Relasjonen mellom larer og forelder
vil da beskrives som vertikal, i stedet for horisontal (Drugli & Onsgien, 2022, s. 15). Lareren
som den profesjonelle parten innehar ekspertkunnskapen og samarbeidet foregér som regel pa
leererens domene, om en agenda som lareren har satt. Larerens kunnskap knyttet til
skolesystemet kan oppleves som lukket og leererens bruk av spesialisert vokabular kan fore til
at det skapes avstand mellom foreldre og lerere der laerere oppfattes som en autoritet. Denne
autoriteten kan fore til at foreldre foler seg underlegne 1 samhandlingen og dermed kan de ha

vanskeligheter for & utfordre laereren eller la sin stemme bli hert (Back, 2019, s. 55).
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Hos flere lerere er kunnskaper om hvordan en skal mete minoritetsspraklige foreldre
begrenset (Omdal & Thygesen, 2018, s.180). Begrepene etnosentrisme og kulturrelativisme
kan beskrive ulike mater & mote det som er fremmed pé. Den etnosentriske laereren forstar det
som skjer bare ut fra egne forklaringsmodeller, mens en laerer med kulturrelativistisk
forstaelse, derimot, forsgker & forsta den andre med denne personens forstaelsesrammer
(Spernes, 2020, s. 160). Hvis bade larer og foreldre bruker sin egen kultur som veiviser, kan
det bli vanskelig for begge parter a forsta hverandres stisted og perspektiver. I denne
sammenheng kan begge partene anse egne stasted som det eneste riktige. De kan handle

partisk og etnosentrisk uten & vaere klar over det (Dzerk, 2005, s. 30).

En amerikansk studie fra 2019 viser at leererutdanningen har lite fokus pa elevgruppens
bakgrunn. Laererstudenter utdanner seg innenfor fagene de underviser og ikke pedagogikk
med fokus pa elever med lav sosiogkonomisk bakgrunn (Hilton & McCleary, 2019, s.100).
Larerstudenter som har personlige erfaringer med & mate mennesker med lav sosiogkonomisk
bakgrunn har mer positive holdninger i mote med elever og deres foreldre med lav
sosiogkonomisk bakgrunn (Hilton & McCleary, 2019, s.110). Lererstudenter ber eksponeres
til folk med lav sosiogkonomisk bakgrunn som en del av lererutdanningen. Det er viktig at
leerere blir bevisste egne fordommer og begrensinger 1 mete med minoritetselever og deres
foreldre. (Hilton & McCleary, 2019, s. 99). Learere ber ha et ressursorientert fokus i mete med
minoritetseleven. (Hilton & McCleary, 2019, s.101). I overordnet del av laereplanen stir det at
skolen skal bidra til at hver elev kan ivareta og utvikle sin identitet 1 et inkluderende og

mangfoldig fellesskap (Udir, 2020).

Det er ogsé mer gjennomtrekk av lerere i omrader med skoler hvor det er hoy andel elever med
minoritetsbakgrunn (Hilton & McCleary, 2019, 5.96). I tillegg viser forskningen at amerikanske
klasserom er pé vei mot mer mangfold, men dette gjelder elevene, og ikke lererne. Elevmassen
blir stadig mer mangfoldig, men larerstaben er ofte hvite kvinner fra middelklassen, og dette
skaper et gap mellom elevene og lererne (Hilton & McCleary, 2019, s. 95). Ogsé i Norge har
de fleste lererne tradisjonell norsk bakgrunn, og kun seks prosent av larerne har
innvandringsbakgrunn (Spernes, 2020, s. 66). Gapet kan fore til at leerere har lave forventninger
om sine elever, og dette igjen forer til lave resultater hos elevene. (Hilton & McCleary, 2019,
s.97). Skoleeiere og skoleledere ber forstd viktigheten av & ansette larere med
innvandringsbakgrunn, da de vil vere en ressurs for elever og foreldre som har samme sprik
eller kulturbakgrunn (Spernes, 2020, s. 66). Amerikansk forskning viser at skoleledere vil

etterstrebe mangfold blant de ansatte dersom lovverket krever det (Robinson, 2017). Et
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eksempel pa andre tiltak skolen kan gjere er & kvotere rollene som foreldrekontakter til foreldre
med minoritetsbakgrunn, slik kan skolene forsikre seg om at mangfoldet er representert blant

foreldreutvalget (Robinson, 2017, s.9).

Amerikansk forskning gjort om foreldrenes motivasjon rundt foreldremedvirkning pa skolen,
viser at foreldrenes motivasjon gker signifikant dersom lareren spesifikt inviterer foreldrene
inn 1 samarbeid (Green et al., 2007, s. 537). Hvis foreldrene tror at deres engasjement og
samarbeid er viktig for barnets trivsel og utvikling sa vil de engasjere seg mer, derfor vil
informasjon fra skolen om foreldres betydning bidra til gkt foreldreengasjement (Drugli &
Onseien, 2022, s. 19). Ifelge Drugli & Onseien (2022) etableres og vedlikeholdes gode
relasjoner forst og fremst gjennom positiv kontakt. P4 den maten opplever foreldre at lereren
som fagperson ser barnets positive sider, og ensker, 1 likhet med foreldrene, det beste for

barnet.

En amerikansk longitudinell studie gjort i Nebraska om hjem-skole samarbeid kalt TAPP
(Teachers and Parents as Partners) har fremskaffet forskningsbasert stotte til viktigheten av
leerernes initiativ til et nert samarbeid mellom lerer og foresatte. Studien viser at et godt og
tett samarbeid mellom lerer og foresatte med fokus pa elevens styrker vil moderere
problematferd hos eleven (Coutts et al., 2012, s. 4). Videre identifiserer forskningen en klar
sammenheng mellom nedgang i problematferd hos elevene med lerernes initiativ til 4 invitere
foreldrene til hyppige samtaler, da dette legger til rette for foreldreinvolvering (Coutts et al.,
2012, s. 7). TAPP-modellen tilbyr lerere og foreldre strukturert stotte 1 form av maler de
bruker for & innhente informasjon om elevens styrker og utfordringer som de deretter bruker
ndr de sammen legger en plan for intervensjon som skal styrke elevens faglige og sosiale mal,

bade hjemme og pa skolen.

3.3 Foreldresamarbeid i et flerkulturelt perspektiv

I den norske skolen blir elever og foreldre med annen spréklig og/eller kulturell bakgrunn enn
den tradisjonelt norske omtalt som minoritetselever/foreldre. Begrepet viser til elever med
innvandrerbakgrunn (Spernes, 2020, s. 154). Dette betyr at mennesker som har bodd i Norge
hele livet, kanskje over flere generasjoner kan fortsatt kategoriseres som minoritet eller
minoritetsspraklig hvis de har et annet morsmal 1 hjemmet. Samtidig vil andre faktorer vaere
meget forskjellig som for eksempel den sosiogkonomiske bakgrunnen. Dette gjor at

minoritetsspraklige foreldre er en svert heterogen gruppe, kanskje til og med mer forskjellig
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enn majoritetsgruppa som rapportert i NOV A-rapporten fra 2019 (Smette & Rosten, 2019, s.
26).

Begrepsbruken 1 tilknytning til minoriteter er vanskelig fordi man ensker 4 unnga a
stigmatisere og plassere mennesker i bestemte sosiale kategorier, samtidig som man har behov
for & begrepsfeste grupper for & kunne belyse og diskutere ulike problemstillinger. Lagermann
(2018) redegjor for bruken av sosiale kategorier som en slags orienteringsredskap som vi
mennesker bruker for & kunne forstd og sortere, men ogsa til & inkludere og ekskludere oss
selv og hverandre med. Utfordringen er at sosiale kategorier opptrer i binare par der den ene
parten forstds som normal i forhold til den andre. Den andre parten er da den som er avviket
fra den dominerende (Lagermann, 2018, s. 18). I NOV A-rapporten fra 2019 kom det frem at
foreldre opplever at andre enn dem selv gir foreldrene merkelappen minoritet, og pa den

maten ekskluderes de fra majoritetssamfunnet (Smette & Rosten, 2019, s. 15).

En utfordring laereren kan mete i relasjon til minoritetsspraklige foreldre er forholdet mellom
individualisering og generalisering. Det er en rddende individualiserende diskurs pa skolen,
der individet har selv ansvar for suksess eller nederlag (Omdal & Thygesen, 2018, s.157).
Dette kan oppleves som positivt da minoritetsspraklige foreldre er en heterogen gruppe med
ulike behov og generalisering av minoritetsspraklige foreldre som gruppe ikke alltid er
fruktbart. Man vil unngé stereotypisering (Spernes, 2020, s. 151). Man mé veare forsiktig med
a plassere foreldre 1 kategorier basert pa sosiale eller etniske konstruksjoner (Lagermann,
2018, s. 37). A stemple foreldre basert pa overflatisk kjennskap kan fore til negative
forventninger til elevene og et darligere samarbeid med foreldrene (Dantas & Manyak, 2010,
s. 4). Ved 4 jobbe bevisst med holdninger og verdier i skolen kan man legge bedre til rette for
et positivt samarbeid mellom hjem og skole rundt alle elever (Drugli & Nordahl, 2016, s. 14).
Derfor vil den nysgjerrige laereren som sgker godt med informasjon om den enkelte familiens
bakgrunn og livssituasjon (f.eks. arbeidssituasjon, helse, familieforhold eller traumatiske
hendelser) kunne tilrettelegge for godt samarbeid pa de enkelte foreldrenes premisser (Drugli

& Onsgien, 2022, s. 89).

Samtidig m& man vere bevisst at individualisering og ideen om at alle individer har like
muligheter og ma sté til ansvar alene, heller ikke er helt uproblematisk. Idealet om likhet kan
ledsages av (hvit) fargeblindhet, altsé en idé om at minoritet er en sosial kategori som er
uvesentlig for & klare seg, men dette skygger over den underliggende ulikheten (Lagermann,
2018, s. 38) (Dantas & Manyak, 2010). Dersom larere utelater kunnskap om opplevd

annerledeshet vil man reprodusere ulikhet og overse hindre folk med minoritetsbakgrunn
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opplever (Omdal & Thygesen, 2018, s.166). Minoritetsspraklige foreldre ma navigere rundt
en kontekst som er laget for majoritetsforeldre. Bade norsk og utenlandsk forskning viser at
minoritetsspraklige foreldre opplever flere barrierer i sitt samarbeid med skolen. Barrierene
forer til mindre engasjement fra foreldrene som igjen forer til et darligere samarbeid og
dermed enda flere hindringer i skolen for minoritetsspraklige foreldre og deres barn (Turney
& Kao, 2010) Tilsynelatende individuelle problemer kan vare et resultat av kulturelle
forskjeller som gjor at samarbeidet stoter pa utfordringer (Back, 2019, s. 5). A ha kjennskap
om en del forhold som ofte er forbundet med minoritetsspraklige foreldre kan veere til hjelp 1

samarbeidet (Vogt, 2016, s. 322).

Foreldre er en mangfoldig gruppe med ulike behov, men blir ofte behandlet som en homogen
gruppe. Selv om de fleste foreldre har skoleerfaring fra deres egen tid som elev er deres
erfaringer vidt forskjellige, og disse erfaringene tar foreldre med seg inn i sitt samarbeid med
skolen. Skoleerfaringene deres vil prege deres holdninger og forventninger i meatet med skole
og laerere, og ikke minst deres forstaelse av skolens budskap (Berglyd, 2003, s. 13). Foreldre
med mer positive skoleerfaringer er mer tilbogyelige til & vere involvert enn foreldre med mer
negative folelser fra egen skolegang (Back, 2019, s. 52). Foreldre som har samme sprék og
kultur som skolen, har makt over dem som ikke kjenner skolekulturen og kanskje heller ikke

behersker skolens sprak (Spernes, 2020, s. 161).

Mange minoritetsspraklige foreldre har vert tilknyttet til et annet skolesystem enn det norske
og dette vil gjenspeile seg i samarbeidet. Dette gjelder spesielt minoritetsspréklige foreldre
som har innvandret til Norge i voksen alder, og som da ikke har erfaringer som elev i den
norske skolen (Kunnskapsdepartementet, 2010, s. 35). Mange minoritetsspraklige foreldre kan
da ha manglende forstéelse for hvordan det norske skolesystemet fungerer og det kan ta lang
tid for de fér tilstrekkelig kunnskap om de ulike tjenestene de har krav pa som for eksempel
Pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) eller Barne- og ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP)
(Vogt, 2016, s. 352). Noen av foreldrenes skolebakgrunn kan vaere preget av
kunnskapsformidling av enveiskommunikasjon, og dermed ikke vere vant til & gé i dialog
med lerer (Omdal & Thygesen, 2018, s.172). Selvfolgeligheter og ting man tar for gitt
trenger noen ganger a bli gjort eksplisitt overfor enkelte foreldre (Drugli & Onsgien, 2022, s.
23). Det kan ogsé vare nedvendig & avklare med foreldrene hva skolen forventer av bidrag
fra hjemmet, og hva som er skolens mandat. Foreldrene kan mangle kunnskap om hvordan de

kan medvirke og engasjere seg (Robinson, 2017, s. 9). Denne usikkerheten kan ogsa gjere at
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kommunikasjonen mellom foreldre og egne barn blir vanskelig, og leereren kan her veare til

hjelp mellom forelder og ungdommen (Spernes, 2020, s. 163).

Skolen vurderer ofte minoritetsspraklige foreldre med manglende engasjement (Omdal &
Thygesen, 2018, s.173). I en sveitsisk undersekelse fra 2017 observerte forskere at leerere har
et prinsipp om «ingen nyhet er god nyhet» nar det gjelder kommunikasjon med
minoritetsspraklige foreldre og at leerere legger ansvaret for a ta kontakt, pa foreldrene.
Minoritetsspraklige foreldre derimot forventer at laerere skal ta kontakt, da de moter pé
forskjellige strukturelle og psykologiske utfordringer som hindrer dem fra a initiere et
samarbeid. Dette skaper en ond sirkel og et paradoks (Conus & Fahrni, 2017). Larerens
mangel pa bevissthet rundt minoritetsspraklige foreldres barrierer forsterker leerernes
problemorienterte syn pd minoritetsspraklige foreldre, hvor mangel pa foreldreengasjement
blir et bevis pa mangel pa interesse for barnas skolegang (Conus & Fahrni, 2017). I tillegg
kan foreldre ogsa oppleve skolen som en separat sfere fra hjemmet, noe som gjor at de tar
avstand fra opplaringen, men det er ikke nedvendigvis knyttet til deres interesse eller

engasjement (Dantas & Manyak, 2010).

En annen faktor som kan prege samarbeidet, er foreldrenes utdanningsbakgrunn. Selv om
ideen om kunnskapssamfunnet er utbredt, og det er generell enighet blant foreldre uavhengig
av sosiogkonomisk bakgrunn, om at utdanning er en viktig og nedvendig verdi, er det sveert
ulikt hvor mye foreldre involverer seg 1 barnets lering. Forskning viser at foreldre med hoyere
utdanning deltar mer aktivt 1 skolesamarbeidet enn foreldre med lav utdanningsbakgrunn
(Beack, 2019, s. 54). Videre viser forskning at det er tydelig sammenheng mellom foreldrenes
utdanningsbakgrunn og elevens skoleprestasjoner (Hattie, 2009). Blant den norske
befolkningen fullferer 80% videregdende skole, og om lag 50% tar heyere utdanning (Udir,
2022). I den offentlige utredningen fra 2010, Mangfold og Mestring, kan en lese at det er store
forskjeller blant minoritetsspraklige foreldre i forhold til hvor mye utdanning de har i sin
bakgrunn. Generelt forsterkes ogsa forskjellene under oppholdet i Norge. Mens noen kommer
fra land med godt utbygde utdanningssystemer, slik som Iran, kommer andre fra land med lite
skolegang, slik som Somalia. Videre kan en lese 1 den samme utredningen at 17 prosent av de
voksne innvandrerne har oppgitt at de kom uten & ha fullfert grunnskole. 23 prosent hadde
bare grunnskole, 36 prosent hadde videregdende og 24 prosent hadde hoyere utdanning

(Kunnskapsdepartementet, 2010).

Utdanningsbakgrunnen vil ha konsekvenser for foreldrenes arbeidssituasjon. Personer med

bare grunnskole har desidert lavest antall 1 jobb (Imdi, 2021). Lav eller lite relevant
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kompetanse er en viktig arsak til lavere andel 1 arbeid blant innvandrere, og spesielt
flyktninger (Imdi, 2021). Faerre med innvandringsbakgrunn er i arbeid enn 1 resten av
befolkningen. 65 prosent av innvandrerne i Norge mellom 20 og 66 ér var i jobb 1 2020.
Tilsvarende andel 14 p& 78 prosent i den gvrige befolkningen. Norskfedte med
innvandrerforeldre er oftere 1 jobb enn innvandrere, men fortsatt i noe mindre grad enn
personer uten innvandrerbakgrunn (Imdi, 2021). NOV A-rapporten fra 2003 viste at mange
minoritetsspraklige elever vokser opp i familier som har dérligere ekonomi, lavere utdanning
og mindre tilgang pé baker og PC, ressurser som generelt er utslagsgivende, og som har stor
betydning for elevers muligheter i skolen. Et hovedfunn i denne rapporten er at
minoritetsspraklige elever oppnér lavere karakterer enn andre elevgrupper i norsk skole

grunnet oppvekstsvilkdrene (Bakken, 2003).

Mange minoritetsspréklige foreldre har spraklige utfordringer som vil prege samarbeidet med
skolen. Eriksen & Serheim (2006) bruker begrepet informasjonshemmet om det at en ikke er i
stand til & nyttiggjere seg den informasjonen som blir gitt. En grunn til at
informasjonshemming oppstér kan vare manglende norskkunnskaper eller lite kjennskap til
skolesystemet. Det kan ogsd vare mangelfull bruk av tolk og lite forstaelse hos skolen for

hvordan en kan gi god og dekkende informasjon.

En amerikansk metasyntese som samlet data fra 18 kvalitative forskningsstudier gjort om
minoritetsspraklige foreldres samarbeidserfaringer kom frem til at familiene motte pa mange
utfordringer knyttet til sprak som hindret dem i 4 ha et godt samarbeid med skolen (Buren et
al., 2018). Familiene erfarte barrierer i kommunikasjonen ved a) mangel pé tolk eller mangel
pa oversettelse av dokumenter, b) problemer med kulturelle misforstaelser, c) problemer med
a kreve adekvate tjenester, d) misforstaelser knyttet til spesialisert vokabular i forbindelse
med spesialundervisning, ) utfordringer knyttet til informasjonsmengde og kvalitet de mottok

hjemme (Buren et al., 2018, s. 259).

Det er viktig at lereren er bevisst hvilke barrierer minoritetsspraklige foreldre meter i
samarbeid med skolen, og at det kan det vaere behov for ekstra tid til samarbeidet mellom
minoritetsspraklige foreldre og leerere (Omdal & Thygesen, 2018, s.176). I lys av alle
barrierene minoritetsspraklige foreldre moter, og utfordringer knyttet til samarbeidet kan
lereren ogsé ha behov for kunnskap om ulike veiledningsstrategier og kunnskap om

multikulturell rddgivning i1 forkant av et samarbeidsmete med minoritetsspraklige foreldre.
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3.4 Veiledning

Som tidligere nevnt er veiledningskompetanse et nyttig redskap i samarbeidsrelasjonen med
foreldre. I denne delen vil jeg redegjore for hvordan laereren har i kraft av sin stilling en
veiledningsfunksjon, og hvordan kunnskap om flerkulturell kompetanse og strategier innenfor
systemisk veiledning kan vere til nytte for leereren 1 mete med den minoritetsspraklige
forelderen, og da spesielt i et mote hvor konteksten er at eleven har sosiale eller faglige

vansker.

Elevene har krav pa veiledning og denne plikten er knyttet til skolen, og ikke til ulike
stillinger der veiledning er en del av stillingsbeskrivelsen, som sosiallerere. I praksis er det
kontaktlaerere som gjor denne jobben (Vogt, 2016, s. 58). I tillegg har lereren gjennom sin
arbeidsdag mange korte og spontane samtaler som vil ha innslag av ulike metoder innenfor
veiledning. Disse samtalene kan vare med elever, kollegaer og foreldre, som for eksempel nar
laereren blir mett av en oppgitt forelder som trenger hjelp til & nd inn til sitt barn. Her vil
pedagogen fungere som en personlig radgiver og lereren vil muligens ubevisst ta i bruk
mange metoder knyttet til veiledningsprofesjonen som for eksempel direkte veiledning
(Letelier, 2021). Sénn sett har leereren mye praktisk kunnskap som kan knyttes til systemisk
veiledning (Ulleberg & Jensen, 2017, s. 50). Det er allikevel viktig & papeke at laereren har
begrenset med formell kompetanse innenfor veiledningsfeltet, og derfor kan lareren mete pa
mange utfordringer ndr lereren tar «rddgiverrollen», spesielt i mote med vanskelige samtaler
med foreldre (Letelier, 2021). Leaererens yrkesutovelse innebarer situasjoner der de blir nedt
til & gi rad til foreldrene og elevene med ulik spraklig og kulturell bakgrunn, sammensatte

livserfaringer og forskjellige levekar.

Ferdigheter i multikulturell rddgivning er forankret i selvforstaelse, seken etter kunnskap og
forstéelse for foreldrenes kulturbakgrunn, og gjennom primert humanistiske holdninger og
veremater (Vogt, 2016, s. 351). Det er viktig at radgiverne er oppmerksomme pé egne
normer, verdier og preferanser i sin tilneerming til mennesker med en annen kulturell
opprinnelse (Dzerk, 2005, s. 36). I noen situasjoner kan larere bli pavirket av deres egne
folelser og private erfaringer i deres ansvar og omsorg for eleven, spesielt 1 vanskelige
situasjoner. Da kan laereren ta pa seg ansvar som overgar det som er forventet i yrket (Sermo
& Strang, 2019, 5.78) Det er da viktig at leereren er bevisst sin egen kultur og verdensbilde
slik at han kan lettere forstd og respektere andres verdensanskuelser (Vogt, 2016, s. 350). I

praksis innebarer innsikt i en annen persons/families verdensoppfatning blant annet at
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raddgiveren gjor en aktiv innsats for & fange opp foreldrenes definisjon av familie og dens

rolle. Er de medlemmer av en kjernefamilie eller utvidet familie? (@zerk, 2005, s. 38).

Systemisk veiledning er ifelge Ulleberg & Jensen (2017) «paraplybetegnelsen for all
veiledning som har dialog, kommunikasjon, kontekstforstielse og relasjon som
forstaelsesramme for leering, utvikling og forandring» (s. 36). Systemisk veiledning har
samspill og interaksjon som utgangspunkt for forstaelsen, fokuset er rettet fra individ til
relasjon og er derfor den type veiledning som er mest relevant i leereyrket. Vellykket
veiledning ma forankres 1 en humanistisk grunnholdning samtidig som det suppleres med

ulike veiledningsstrategier.

Kommunikasjonsteoretikeren Gregory Bateson (1904-1980) er sentral 1 systemisk veiledning.
Ulleberg & Jensen (2017) fremhever flere grunnideer i Batesons kommunikasjonsteori og
papeker at de kan fungere som analyseredskaper i kommunikasjonen mellom radgiver og
rddseker. Bateson mente at det finnes ulike versjoner av virkeligheten. Han mente at &
oppfatte er 4 tolke, og at man forholder seg ikke til fenomener og gjenstander direkte, men til
vare forestillinger om fenomenene og gjenstandene (Ulleberg & Jensen, 2017, s. 64). En
annen grunnregel i Batesons teori er at vi kommuniserer pa flere nivaer samtidig, det digitale
og det analoge nivaet. Det digitale nivaet er opplysningen i det du kommuniserer, mens det
analoge nivéet er mangetydig og er det du kommuniserer parallelt med ordene du sier, altsd
tonefall, blikk, ansiktsuttrykk og kroppssprak. En annen grunnregel fra Bateson er at samspill
ma forstas sirkuleert, og ikke lineart. I en sirkuler forstaelsesramme far begge aktorer i
kommunikasjonen like stort ansvar for samspillet, og man er ikke opptatt av den linezre
arsaksforklaringen til ulike problemer. Samspillet eller relasjonen mellom akterene er
avgjoerende for & forstd budskapet i kommunikasjonen. Bateson snakker ogséd om symmetriske
og komplementzare relasjoner. «I en komplementer relasjon er fokuset pa ulikhet, men
gjensidig koblet sammen i et sirkulaert samspill» (Ulleberg & Jensen, 2017, s. 70). Her er det
snakk om & utfylle hverandre, men i en symmetrisk relasjon er begge parter likestilte

(Letelier, 2021).

4.0 METODE

Det som skiller forskning fra andre kunnskapskilder, er metoden som er benyttet ved

innhentingen av kunnskapen. Forskningsmetode er de fremgangsméatene man bruker for a

besvare eller belyse de spersmal man har stilt (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 18). I dette
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kapittelet er mélet & gi leserne en fyldig beskrivelse og en innfering 1 hvordan
masteroppgaven er gjennomfort og hvilke metodiske valg som er tatt for & kunne besvare
problemstillingen. Det er et mél & kunne grunngi valg og lesninger som er blitt prioritert for &
vise et reflektert forhold til de metodiske beslutningene som er gjort, da det er disse som gir

grunnlag for a vurdere forskningsarbeidets kvalitet 1 ettertid av prosjektet.

4.1 Vitenskapsteoretisk forankring

En problemstilling er ofte et utgangspunkt for videre forskning, og undersgkelsen vil som
regel dreie seg om & finne frem til svar pa problemstillingen (Larsen, 2020, s. 21).
Problemstillingen for denne masteroppgaven er «Hvordan opplever laererne pé
ungdomsskoletrinnet samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre til elever som har sosiale
eller faglige vansker?". Problemstillinger som begynner med sperreordet hvordan er ofte
kategorisert som beskrivende (Clark et al., 2021, s. 74). Ut ifra problemstillingen kan vi se at
formalet med denne studien er & beskrive lererens subjektive opplevelser knyttet til
samarbeid med minoritetsspraklige foreldre i en gitt kontekst. I denne studien kan
problemstillingen beskrives som fenomenologisk. Fenomenologiske studier tar for seg
hvordan mennesker opplever ulike sider ved sin tilverelse og hvordan deres tanker og
refleksjoner avslerer hvilke forhold som fremstar som virkelige for dem (Nyeng, 2021, s. 33).
Innenfor en fenomenologisk tradisjon er det dermed viktig at man som forsker setter sin
forforstaelse til side, slik at fokus rettes mot det informantene forteller. I arbeidet med dette
prosjektet opplevde jeg dette utfordrende fordi jeg ofte kunne relatere meg til ulike situasjoner
informantene beskrev. Samtidig ensket jeg a ha en tilneerming til intervjuene som var apen og

undrende fordi jeg ensket at funnene skulle styre hvilken retning forskningen tok.

I forskningslitteraturen vises det ofte til en deduktiv og en induktiv tiln@rming til teori. I
arbeidet med denne oppgaven ble det i forste omgang benyttet en induktiv tilneerming til
forskningsteorien. Med en induktiv tilneerming menes forskning hvor utgangspunktet er
observasjon av empiriske fenomener uten at man legger presise hypoteser, utledet fra teori, til
grunn for arbeidet (Clark et al., 2021, s. 20). I deduktiv forskning, derimot, undersgker man
om en presis hypotese som er utledet fra teori stemmer overens med empirien (Clark et al.,
2021, s. 19). I begynnelsen av arbeidet med denne studien var jeg nysgjerrig og opptatt av &
f4 mer innsyn i1 hvordan andre leerere samarbeider med minoritetsspraklige foreldre. Jeg var
apen for & here om andre lareres erfaringer og da hadde jeg en induktiv tilneerming til
forskningen. Ved en induktiv tilneerming har jeg ingen hypoteser utarbeidet pa forhand, annet

enn en dpen problemstilling som spisset seg ved innhenting av informasjon fra informantene,
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men ogsé underveis i prosjektet da kunnskapen min om ulik forskningslitteratur knyttet til

emnet, gkte.

A vare i bevegelse mellom sannsynlige beskrivelser og forklaringer hentet fra informantene
og ulike teorier, er en tredje tilnarming som kalles abduksjon (Clark et al., 2021, s. 23). A ha
en abduktiv tilnerming til forskningen blir stadig mer populert (Clark et al., 2021, s. 22). 1
praksis innebarer dette en vekselvirkning mellom teoriladet empiri og empiriladet teori.
Forskeren er da fleksibel mellom valgt teori og forklaringer ut ifra erfaringer (Kleven &
Hjardemaal, 2021, s. 204). Nar jeg, i min analyse veksler mellom data fra informantene og
bruk av teori kalles tilnermingen abduktiv, fordi mine teorier vil styre mine tolkninger av

datamaterialet.

4.2 Kvalitativ forskning og metode

I kvalitativ forskning er man er opptatt av & beskrive, forsté, fortolke eller dekonstruere den
menneskelige erfarings kvaliteter (Brinkmann & Tanggard, 2019, s.11). Forskeren soker da &
finne kvalitative data, data som sier noe om menneskelige erfaringer hos
undersekelsespersonene. Dette skiller seg fra kvantitativ forskning hvor man er opptatt av &
undersgke hvor mye som finnes av noe. Man er interessert i mengder, tall og statistikk
(Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 11). Dataene er kvantitative hvis de er tellbare, det vil si at
de kan kategoriseres slik at en kan telle opp hvor mange som gir ulike svar (Larsen, 2020, s.
25). Ved kvantitativ forskning kan en segke 4 finne resultater ved store sperreundersegkelser
eller ved & bruke store datainnsamlinger som eksempelvis resultater fra nasjonale prover.
Mens mal i kvalitativ forskning kan eksempelvis vare a fa en bedre eller en ny forstaelse av et
fenomen eller en prosess, og kvalitative data samles inn gjennom kvalitative metoder som for
eksempel intervju (Larsen, 2020, s. 25). Ved kvalitativ forskning vil en heller bruke intervju
eller observasjon av fa individer som metode og det er tolkningen av dataene fra intervjuene

som er 1 fokus nér man ensker & besvare problemstillingen.

4.3 Valg av metode- Kvalitativt intervju

Problemstillingen i denne oppgaven har fokus pa hvordan lererne opplever sin
samarbeidsrelasjon med minoritetsspraklige foreldre nér eleven har sosiale eller faglige
vansker. Dette gjor det hensiktsmessig & bruke intervju som metode. Dette metodevalget gjor
det mulig & f& informasjon om hvordan lererne opplever samarbeidet med foreldrene.
Gjennom intervju kan man fa fram en detaljert analyse av en gruppe personers opplevelser av
bestemte hendelser og situasjoner (Brinkmann & Tanggard, 2019, s.20). Samtidig er det
viktig at forskeren er klar over at intervjusituasjonen er en asymmetrisk relasjon. Det handler
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om at det er forskeren som tar initiativ til intervjuet, det er forskeren som stiller spersmélene

og det er forskeren som definerer hva intervjuet skal handle om (Larsen, 2020, s. 98).

Intervjuforskningen foregér 1 menneskelige relasjoner hvor samspillet mellom intervjuer og
intervjuobjekt er avgjerende for den kunnskap man oppnar (Brinkmann & Tanggard, 2019, s.
22). Dette betyr at relasjonen jeg har til informantene vil prege informasjonen jeg fir fra dem.
Fremstér jeg som en lyttende og mottakelig intervjuer vil jeg kunne skaffe kunnskap om deres
erfaringer beskrevet med deres egne ord, men hvis jeg fremstar som en mer aktiv og pagaende
intervjuer vil jeg skaffe kunnskap om hvordan informantene argumenterer og forklarer seg

mer enn erfaringene deres.

Et kvalitativt forskningsintervju kan vare alt fra ustrukturert med {4 planlagte spersmal til et
stramt strukturert intervju med mange planlagte spersméal som intervjueren finner i en planlagt
intervjuguide (Clark et al., 2021, s. 425). Det er viktig & velge den intervjuformen som
forskningsprosjektet krever (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 24). En stor fordel med det
kvalitative intervjuet er at du kan tilpasse kartet til terrenget underveis 1 undersekelsen. I et
mindre strukturert intervju vil intervjueren ha sterre muligheter til & komme dypere inn i
problematikken enn man vanligvis gjer ved et strukturert intervju (Clark et al., 2021, s. 425). 1
tillegg kan det vaere enklere for intervjueren & oppna fortrolighet som kan fa intervjuobjektene
1 utvalget til & pne seg og kanskje avdekke forhold som ikke ville kommet fram i et mer
strukturert intervju (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 44). Samtidig er det viktig & vere klar
over at jo mindre strukturert et intervju er, jo sterre innflytelse har intervjueren pa resultatene.
Serlig nar resultatene skal sammenliknes og analyseres (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 44).
Kontrolleffekt er et av de mest dpenbare ulempene ved kvalitative intervjuer (Larsen, 2020, s.
29). Med dette menes at forskeren selv eller metoden forskeren har valgt kan pavirke

resultatene.

4.3.1 Semistrukturert intervju

For & ha muligheten til & kunne fordype seg i et tema og eventuelt oppklare misforstaelser
som oppstod under intervjusituasjonen, ble det som metode valgt semi-strukturert intervju. I
et semistrukturert intervju utferer man vanligvis selve intervjuet pa grunnlag av en
intervjuguide (Brinkmann & Tanggard, 2019, s.28). Intervjuguiden vil vare til hjelp nar det
gjelder a holde seg til tema. Samtidig &pner et semistrukturert intervju opp for
oppfelgingsspersmal hvis det dukker opp problematikk som forskeren gnsker en dypere
forstaelse av (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 44). En annen stor fordel med semistrukturert
intervju er at man kan ikke behever 4 folge rekkefelgen til spersmalene i intervjuguiden
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dersom informanten snakker om et tema som forskeren mener er interessant (Clark et al.,

2021, s. 426).

4.3.2 Utarbeiding av intervjuguide

Det ble utarbeidet en intervjuguide (se vedlegg 1) tidlig i arbeidet med masteroppgaven, men
denne ble revidert mens jeg leste store deler av teoridelen. Etter hvert som jeg leste teori og
min egen kunnskap og forstielse om emnet gkte, ble spersmélene i intervjuguiden mer spisset
mot det jeg var interessert i & skrive om. Jeg valgte & formulere spersmélene slik at jeg fikk
informasjon som var relevant i forhold til teorien jeg valgte for & kunne besvare
problemstillingen og forskningsspersmalene jeg hadde formulert. Intervjuguiden ble ogsé
revidert etter samtale med veileder der hun gjorde meg oppmerksom pa at flere av
spersmalene i intervjuguiden hadde lukkede formuleringer. Spersmaélene i en intervjuguide
ber ha dpne formuleringer da en far mer informasjon med dpne beskrivelser (Clark et al.,
2021, s. 428). I tillegg ble videre revisjon gjort etter proveintervju med kollega. Pilot guide er
anbefalt i prosessen med & lage en intervjuguide (Clark et al., 2021, s. 428). Jeg merket at jeg
méte spisse spersmaélene ytterligere ut ifra problemstillingen min og at plasseringen av
spersmalene kunne endres til & veere mer tematiske. Rekkefolgen pa spersmalene innenfor de
ulike temaene ble ogsa noe endret, ettersom introduksjonsspersmal burde stilles i starten av et
tema og spesifiserende spersmal etter hvert som informanten har uttalt seg om godt om et
emne (Clark et al., 2021, s. 430). Jeg brukte ogsa strukturerende spersmél mellom de ulike
temaene som for eksempel «Sd, neste tema er kontakt mellom skolen og hjemmet, er det greit

vi gar over til dette tema? Na lurer jeg pd hvor ofte du kommuniserer med hjemmet? »

4.4 Utvalget og rekruttering av informanter

I forskningsmetode er et utvalg en undergruppe av populasjon, og populasjon er den gruppen
av personer som resultatene skal regnes som gyldige for (Kleven & Hjardemaal, 2021, s.135).
Naér vi bruker kvalitative metoder, er ikke statistisk generalisering et mal og da kan man
benytte ikke-sannsynlighetsutvelging i anskaffelsen av informanter (Larsen, 2020, s. 88). I
dette tilfellet ble det brukt skjennsmessig utvelging som betyr at forskeren selv velger ut
enhetene ut fra ulike kriterier som for eksempel alder, kjonn utdanning, geografisk bosted osv.
(Larsen, 2020, s. 90). I dette prosjektet var kriteriene jeg satte at informantene matte ha
erfaring 1 4 jobbe som kontaktlerer pd en ungdomsskole, og ha erfaring med a samarbeide
med minoritetsspraklige foreldre. Informantene har mellom 12 og 27 4rs erfaring. Begge
kjonn er tilfeldigvis representert. Utvalget i denne studien ble sé begrenset til totalt 4

deltakere. I kvalitative studier er det sjelden klare krav til antall informanter eller grenser for
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hvor stort utvalg man ma ha (Nyeng, 2021, s. 121). Man vil stoppe datainnsamlingen nar man
merker at det ikke kommer frem noe vesentlig nytt. Antall informanter i dette prosjektet ble
altsé valgt ut ifra prosjektets tidsrammer, men samtidig stort nok til & samle inn data til det
oppnas metning, dvs. at datainnsamlingen pagar sa lenge den gir forskeren ny informasjon

(Nyeng, 2021, s. 121).

Det var ogsé et poeng for meg at jeg ikke skulle intervjue noen jeg kjente fra for ettersom
bekjentskap kan begrense eller legge foringer for informasjonen under intervjuet. Det kan
ogsa tenkes at det som blir sagt i et intervju med bekjente vil baere preg av at ting er tatt for
gitt som kan fere til at informasjon forblir taus. Plan A var at informantene skulle rekrutteres
ved selvseleksjon da planen var i utgangspunktet & rekruttere kontaktlerere ved & sende Mail
med informasjonsskriv om undersokelsen til ulike skoler. Dessverre, var det fa rektorer som
svarte pd henvendelsen, og ingen larere som tok kontakt fra skolene jeg sendte henvendelse
til. Utvalget er derfor rekruttert via skjennsmessig utvelging, pa direkte spersmal ved ulike
settinger der laerere har mettes. Alle informantene har jobbet eller jobber som kontaktlerere
pa ulike skoler, i 3 ulike kommuner pa Ostlandet. To lerere jobber i samme kommune, men 1
ulike bydeler. Jeg onsket at informantene skulle jobbe forskjellige steder da jeg antok at de
ulike skolene ville ha ulik kultur 1 forhold til systemarbeid noe som var et tema 1

intervjuguiden.

Informantene som ble rekruttert er tilknyttet forskeren pd en distansert mate, henholdsvis som
medstudent 1 Masterutdanningen, som fjern bekjent fra naboskolen, som bekjent av en kollega
og som kollega pa samme skole, men pa et annet trinn. To informanter ble med via
sneballmetoden. Det betyr at disse informantene fikk here om prosjektet via andre
informanter (Larsen, 2020, s. 90). De ble kontaktet fordi at begge informantene jobber pa
skoler med en stor andel elever med minoritetsbakgrunn. Dette ble vurdert som en fordel da
jeg antok at de da hadde mye erfaring med & samarbeide med minoritetsspraklige foreldre.
Undertegnende ser pa rekrutteringen av informantene som en svakhet, men forsvarer det med
at relasjonen er distansert og ikke personlig, og at det var informantenes opplevelse i dybden

som var malet.

4.5 Gjennomforing av intervjuer

Ettersom jeg var bevisst at intervjusituasjonen pad mange mater er en asymmetrisk relasjon da
det er forskeren som tar initiativ til intervjuet, og det er forskeren som definerer hva intervjuet
skal handle om, lot jeg det vaere opp til informantene a bestemme tid og sted for
gjiennomfoering av intervjuet. Jeg tilbed meg & komme til deres arbeidssted eller hjem med
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tanke pa at dette kunne vare mest tidsbesparende for deres del. Ett av fire intervjuer ble
gjiennomfort pa deres arbeidsplass, og ett intervju ble av praktiske hensyn og enske fra
informanten selv gjennomfert hjemme hos meg da denne informanten bor i nerheten av meg.
Det tredje intervjuet ble gjennomfert pa et bibliotek. Det siste intervjuet ble gjort via Zoom da
denne informanten bor og jobber langt unna forskeren og det ble gjort sent pa kvelden grunnet
familiesituasjonen. Intervjuene varte alt fra 30 minutter til 75 minutter. Totalt varte
intervjuene 180 minutter. Alle informanter ble stilt de samme spersmélene fra intervjuguiden,
selv om noen fikk ulike oppklaringsspersmal. Alle informanter ble i forkant av intervjuet
informert om bruken av diktafon. Opptak av intervjuet sikrer at intervjuer har fatt med seg alt

som informanten har sagt (Larsen, 2020, s. 110).

Jeg opplevde at samtlige informanter dpnet seg og fortalte fritt om sine erfaringer selv om den
ene informanten utmerket seg i forhold til mengde. Ifelge Larsen (2020) er det viktig at
intervjueren er oppmuntrende og bekreftende, uten & vere ledende. Videre er det viktig at
spersmalene er klare og tydelige, at man unngér fremmedord informantene muligens ikke er
fortrolige med, og at den som intervjues skal oppleve trygghet i intervjusituasjonen (Larsen,
2020, s. 102). I spersmélene knyttet til kunnskap om hva lovverket sier om skole-hjem
samarbeid, og spersmalene knyttet til veiledningsteori, prevde jeg a stille spersmalene pa en
slik méate at informantene skulle fole seg trygge og ikke bedemt eller vurdert. Det forste
intervjuet ga meg data jeg syntes var interessant og som gjorde at jeg endret noe pa det ene
forskningsspersmaélet knyttet til veiledning. For & fé klarhet stilte jeg oppfelgingsspersméil
underveis. Dette gjorde jeg i storre grad i andre og tredje intervju da jeg var nysgjerrig pa hva
informantene mente 1 forhold til hverandre. Informantene snakket fritt, dette forte til at de
kom inn pé temaer som besvarte senere spersmal, men jeg gikk allikevel gjennom alle de
planlagte spersmélene. Dette gjorde jeg fordi jeg ville vare sikker pa at jeg ikke gikk glipp av
viktig informasjon. Fordelen ved & gjore dette var at informantene ofte hadde mer a tilfoye, og
jeg fikk dermed flere opplysninger og mer utfyllende informasjon, ulempen var at det noen

ganger foltes repetitivt og intervjuene tok lang tid.

4.6 Forskningsetiske hensyn

A vere med som informant i dette prosjektet har vert frivillig og prosjektet ble meldt til
Norsk Senter for Forskningsdata (NSD) selv om ingen personidentifiserbare opplysninger ble
lagret i opptakene som ble gjort under intervjuene. Ifolge de forskningsetiske retningslinjene
skal forskningen skje i samsvar med grunnleggende personvernhensyn. Dette innebarer at

forskere har ansvar overfor alle personer som inngér i eller deltar i forskning. Forskere skal
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respektere deres menneskeverd og ta hensyn til deres personlige integritet, sikkerhet og
velferd (NESH, 2021, s. 20). Informantene fikk derfor utdelt et informasjonsskriv (se vedlegg
2) og samtykkeerklering (se vedlegg 3) via Mail dagen for selve intervjuet. Der hadde de
muligheten til & lese litt om prosjektet og samtykke til & vaeere med som informant. Da jeg
mette informantene til selve intervjuet, fikk de presentert informasjonsskrivet pa ark og satt
av tid til 4 lese gjennom det for jeg presenterte samtykkeskjemaet. Forskningsdeltakere skal
som hovedregel vare informert og samtykke til & delta i forskningen. (NESH, 2021, s. 21).
Informantene hadde ogsé mulighet til a trekke seg fra prosjektet til enhver tid og dette ble
gjort tydelig bade muntlig og skriftlig i forkant av intervjuet og underveis. For 4 ivareta
informantenes anonymitet vil alle informanter omtales med pronomenet «hen» i kapittel 5,

Presentasjon av funn.

4.7 Transkribering

A transkribere er 4 oversette opptaket av den muntlige interaksjonen i intervjusituasjonen til
en skriftlig transkripsjon (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34). Transkribering av opptak er
fordelaktig da det muliggjer en mer noyaktig undersokelse av datamaterialet samt en
gjentakende revisjon av materialet (Clark et al., 2021, s. 441). N&r man skal transkribere kan
man gjore dette pa ulike mater. Det finnes forskjellige transkripsjonssystemer ut ifra hvor
detaljert man ensker & vaere i transkriberingen. Noen forskningssammenhenger vil kreve at
man inkluderer for eksempel toneleie, tonefall, og stemmevolum, mens i andre

sammenhenger er dette mindre viktig (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34).

Bearbeidingen av materialet er svert tidkrevende arbeid, da det talte og det skrevne ord er to
svert forskjellige spraklige medier (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34). I tillegg mé
bearbeidingen gjores noyaktig og helst ordrett (Larsen, 2020, s. 110). Man kan ikke gjette
eller fabrikkere deler av intervjuet som man muligens ikke herte 1 opptaket, 1 stedet ma man
indikere i transkripsjonen at man ikke herte hva som ble sagt ved a skrive (???) 1 setningen
som er ufullstendig (Clark et al., 2021, s. 442). I dette prosjektet med fire intervjuer, utgjorde
intervjuene totalt 180 minutter opptak som etter transkripsjon utgjorde omtrent 20.000 ord.
Jeg valgte & skrive ordrett, men utelate registrering av pause-ord som «hmmy, «eh» etc. og
registrering av tonefall og stemmevolum da jeg ikke ansa dette som relevant for videre
analyse. Jeg skrev transkripsjonen pa bokmél uavhengig av informantenes dialekt og jeg

anonymiserte informantenes utsagn ved a kalle dem informant 1, informant 2 osv.

I arbeidet med a transkribere ligger flere utfordringer. Talen som medium er uforutsigbar og
dynamisk sammenlignet med skriftspraket (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34). Nir man
30



snakker kan man for eksempel midt i en setning komme pa en tanke som gjor at man ikke
avslutter forrige setning, men heller kobler det opp mot en annen tanke man muligens hadde
tidligere. Informantene vil ofte snakke seg bort og mange temaer vil dukke opp som svar til et
sporsmal. Dette gjor at transkripsjonen blir vanskelig og bestér av flere halvferdige setninger.
Dette kan ogsa fore til at det er vanskelig & avgjere hvor punktum og komma skal settes 1

transkripsjonen (Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34).

En annen utfordring jeg la merke til under arbeidet med transkriberingen er at mye
informasjon gar tapt i de ulike stegene. Da jeg lyttet til opptaket til en av informantene under
transkriberingen merket jeg at jeg ikke forstod hva informanten mente, men jeg hadde ikke
denne folelsen da jeg satt med informanten og intervjuet hen. Kroppsspréaket var en nedvendig
faktor ved enkelte svar som ble gitt, og denne informasjonen kom ikke med i opptaket. Hvis
jeg hadde transkribert kort tid etter selve intervjuet hadde jeg muligens husket hva
informanten mente pa det aktuelle spersmélet. Derfor er det en god strategi & transkribere kort
tid etter at intervjuet ble foretatt slik at man bedre husker hva som ble sagt under intervjuet
(Brinkmann & Tanggard, 2019, s. 34). Enda mer informasjon ble tapt da datamaterialet var
blitt overfort til skrift ettersom toneleie, stemmevolum og ironi ikke ble transkribert. Da jeg
leste gjennom transkripsjonen for 4 starte arbeidet med analyse, la jeg merke til ved flere
anledninger at jeg matte ga tilbake til opptaket for & forstad hva som var skrevet. Konteksten

kunne forsvinne i det skrevne materialet.

I transkripsjonen har jeg skilt mellom informantens og intervjuerens utsagn ved a skrive
intervjuerens utsagn med fet skrift og 1 presentasjon av funn vil jeg fremheve hva som er
informantenes utsagn ved a skrive disse i kursiv. For & synliggjere intervjuenes kontekst, vil

jeg benytte folgende visualiseringer:
* (...) benyttes 1 sitater der jeg har valgt et utdrag fra et utsagn.
» ... brukes der informanten har en liten pause 1 utsagnet.

4.8 Tematisk analyse

Datamengde i1 form av transkripsjon er omfattende materiale og ma forenkles og reduseres
(Larsen, 2020, s. 63). For & sammenfatte den store informasjonsmengden som ligger i
datamaterialet valgte jeg & bruke tematisk analyse. Tematisk analyse er en metode som brukes
til & identifisere, analysere og rapportere menstre (temaer) i datamaterialet (Braun & Clarke,
2006, s. 79). Tematisk analyse er en av mange metoder i kvalitativ forskning, og er mye brukt,

men ikke like anerkjent som andre dataanalyse metoder (Braun & Clarke, 2006, s. 79).
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Fordelene denne metoden tilbyr er at den ikke krever detaljert teoretisk kunnskap og er
dermed en mer tilgjengelig analysemetode, sarlig for nybegynnere innenfor kvalitativ

forskning (Braun & Clarke, 2006, s. 81).

I gjennomferingen av tematisk analyse har jeg brukt Braun og Clarke (2006) sin guide pa 6
steg: 1) Bli kjent med data (Familiarize), 2) Generere kode (Coding), 3) Finne tema
(Searching for themes), 4) Vurdere tema (Reviewing themes), 5) Definere og navngi tema

(Defining and naming themes), og 6) Rapportere resultater (Write report).
Fase 1 Bli kjent med data

Forste steg 1 guiden til Braun og Clarke (2006) er & bli kjent med datamaterialet. Ettersom jeg
gjorde transkriberingen selv ble jeg godt kjent med datamaterialet da jeg matte lytte til
intervjuene gjentatte ganger for & kunne transkribere materialet. Ved & skrive ut samtlige
intervjuer 1 sin helhet pa papir og lese gjennom disse noye flere ganger ble jeg enda mer kjent
med materialet. Samtidig som jeg leste noterte jeg tanker og kommentarer i margen. Da jeg
hadde lest gjennom intervjuene brukte jeg to ulike markeringstusjer og markerte interessante
sitater med ulike farger basert forst pa to ulike kategorier. Jeg tok utgangspunkt i
forskningsspersmélene mine: 1) Sitater der lereren beskrev faktorer som pévirker hjem-skole

samarbeid og 2) Sitater der lereren beskrev strategier hen benyttet for 4 sikre godt samarbeid.
Fase 2 Generere kode

Etter transkribering og gjennomlesning av materialet, startet prosessen med 4 kode dataene.
Koder er nekkelord som brukes pa tekstsegmenter for a identifisere dem senere og kunne
sammenligne eller telle opp hvor fremtredende et tema er (Brinkmann & Tanggard, 2019,
$.39). Néar man skal genere koder m& man jobbe seg systematisk gjennom hele datamaterialet
(Braun & Clarke, 2006, s. 89). Det finnes mange mater & utfore kodingen, men jeg valgte &
nummerere de ulike sitatene jeg markerte mens jeg gjorde meg kjent med materialet.
Nummereringen var basert pa ulike emner jeg oppdaget mens jeg leste gjennom materialet.
Jeg hadde i forste omgang ingen begrensning pa antall emner mens jeg utforte kodingen 1 trad
med guiden til Braun og Clarke (2006, s. 89). De understrekede sitatene i transkriberingen ble
nummerert etter 20 ulike kategorier. Det var totalt 98 sitater som ble nummerert ut ifra disse

20 kodene. Under ser man de ulike kodene.

1) Sprak 2) Tolk 3) Viktigheten av kommunikasjon, 4) Larerens utdanning 5)

Larernes kompetanse, 6) Minoritetsforeldrenes utdanning 7) Minoritetsforeldrenes
erfaringer med norsk skole 8) Samarbeid som begrep 9) God relasjon 10) Hvordan
omga sprakvansker, 11) Minoritetsforeldrenes engasjement, 12) Minoritetsforeldre

som begrep, 13) Avklare forventninger, 14) Skolens rutiner, 15) Spesialpedagogikk,
16) Veiledning, 17) Negativ kontakt, 18) Skolen og hjemmet som to ulike sfeerer, 19)
Foreldrene blir trygge, 20) Larere eller PP-radgivere med minoritetsbakgrunn




Fase 3 Finne temaer

Da jeg hadde lest gjennom og kodet materialet métte jeg sortere de ulike kodene og dette

valgte jeg a gjore ved a lage en tabell med kodene og sitatene. Flere av kodene ble slatt

sammen, som for eksempel hadde jeg opprinnelig to ulike koder som utgjorde laererens

kompetanse, henholdsvis; laererens utdanning og lererens erfaring. Jeg slo disse to sammen til

a utgjore lererens kompetanse. Under ser man et utdrag av tabellen som er basert pa kodingen

under analysen, her er kodene slatt sammen til litt storre undertemaer.

Men jeg var nok
ganske «hands on» i
praksis, sa hvis jeg
hadde mulighet til &
vaere med pa
foreldremate eller
utviklingssamtale sa
spurte jeg om jeg
kunne fa lov til det.

...ogsaerjeg
utdanna antropolog
for jeg utdanna meg
som lerer

Ha god
kommunikasjon og
egentlig ganske mye
people skills.

a lytte som larer,
tidligere var jeg mer
opptatt av &
informere
foreldrene.

Na er jeg mer
opptatt av at elever
og foreldre skal
snakke sammen
mens jeg er der.

Jeg prover &
klargjore for meg
selv og foreldrene
ved & gjenfortelle og
oppsummere. Da
sier jeg «det jeg
herer deg si er at
S

i tillegg til leererutdanningen,
men der var det heller ikke noe
formalisert fag.

Jeg har tatt 2 videreutdanninger i
norsk i tillegg og tror ikke det
var noe om flerkulturell
kompetanse der heller.

Jeg har tilleert meg en del
strategier. Dialogprinsipper ...

aldri begynne med det negative
og sé bruker jeg prinsipper for
dialog for & fa foreldre i tale.

Kode Informant 1 Informant 2 Informant 3 Informant 4

4) Leererens Ekstremt lite. Veldig Ingenting formelt, Vi hadde et eget fag da jeg gikk | Det var ikke et

kompetanse lite formelt. Det var men jeg har blitt pa lererskolen som het eget fag. Man ble
noen felles bedre pga min egen | migrasjonspedagogikk, men det | egentlig bare
forelesninger om livserfaring. matte jeg ta utenom. kasta rett ut i det.
skole-hjem samarbeid.
Fin teori om det. Jeg har blitt bedre til | Jeg har mellomfag i pedagogikk | Jeg har mange

personlige
erfaringer, og jeg
prover a justere
og lytte og la vare
a snakke sd mye,
men forstad. Men
jeg har svert lite
formell
kompetanse
innenfor
interkulturell
kompetanse fra
studiene.

ANNET

Samarbeid som begrep

Minoritetsforeldre som

begrep

Minoritetsforeldrenes

KOMMUNIKASJON

Sprak
Tolk

Hvordan omgé
sprakvansker

KOMPETANSE

Learerens utdanning

Larernes erfaringer

Veiledningsstrategier

Skolens rutiner




RELASJON

God relasjon

Avklare forventninger
Veiledningskompetanse
Negativ kontakt.

Skolen og hjemmet som to
ulike sferer

Foreldrenes erfaringer med
norsk skole

Foreldrene blir trygge

Fase 4 og 5 Vurdere og navngi tema

Etter hvert som jeg plasserte sitatene i tabell sa jeg at de ulike kodene kunne grupperes i enda
starre grad, noe som utgjer fase 4 (Reviewing themes) i guiden til Braun og Clarke (2006). De
ulike informantenes uttalelser ble plassert i hver sin kolonne og pd denne maten kunne jeg se
hvor mange av informantenes uttalelser som omhandlet det samme, samtidig som jeg kunne
gjenkjenne hvem som sa hva. I denne prosessen oppdaget jeg at enkelte utsagn kunne
plasseres innunder flere temaer. Dette gjorde at jeg begynte & se ssmmenhenger mellom
undertemaene, og at disse kunne slds sammen innenfor enda sterre tema, altsd hovedtemaer.
Fase 4 opplevde jeg derfor som en tidkrevende prosess der jeg satte sammen undertemaer i
starre temaer for 4 deretter gi tilbake. Ettersom temaene i en tematisk analyse skal fange data
som er relevant i forhold til forskningsspersmalene til studien ble det klarere for meg hvordan
jeg skulle fordele undertemaene. Jeg fordelte sd undertemaene i fire storre overordnede
temaer: 1) Kontaktlcerernes forstaelse av begrepene hjem-skole samarbeid, 2)

Kommunikasjon 3) Relasjon og 4) Kompetanse
Fase 6
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I fase 6 skal man rapportere resultatene. I neste kapittel i denne masteroppgaven, 5.0
Presentasjon av funn, vil jeg redegjore for hovedtemaer med pafelgende undertemaer og i
denne sammenheng bruke informantenes sitater for 4 illustrere og underbygge presentasjonen

av temaene.

4.8 Forskningens kvalitet

Forskningsresultater er alltid forbundet med usikkerhet, og ma derfor holdes opp mot ulike
kriterier som maler péliteligheten og gyldigheten til resultatene. Validitet er det viktigste
kriteriet, og det kan ogsé kalles gyldighet 1 data (Nyeng, 2021, s. 109). Validitet avhenger av
bade kvaliteten i de dataene som resultatene bygger pa, og av holdbarheten til de slutningene
som trekkes fra datamaterialet (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 27). En annen kriteria som
maler paliteligheten til forskningsresultatene er reliabilitet, og det handler om hvor robust en
underseokelse er eller om dataene er tillitvekkende. Man kan ogsa kalle reliabilitet noyaktighet

eller malesikkerhet (Nyeng, 2021, s. 105).

De ulike kvalitetskriteriene for forskning, validitet og reliabilitet, har ulikt innhold avhengig
av om forskningen er kvantitativ eller kvalitativ (Nyeng, 2021, s. 115). Mens validitet i
kvantitative studier handler om vi maler det vi skal maéle, handler validitet i kvalitative studier
om vi underseker det vi har sagt vi skal underseke, altsd om dataene vi har samlet inn er
relevante og troverdige for problemstillingen vér, slik at vi har grunnlag for & bekrefte vare
funn. Reliabilitet knyttes ogsa til troverdighet 1 kvalitative studier, altsé at de empiriske
funnene som presenteres er basert pa data om faktiske forhold, og ikke for eksempel
forskerens subjektive tolkninger. Primeert viser reliabilitet, 1 kvalitative studier, til palitelighet,
altsd om undersegkelsen er palitelig og at forskeren har vert neyaktig i prosessen. |
kvantitative studier derimot er man opptatt av om et resultat kan reproduseres hvis den samme
undersgkelsen utferes av andre forskere pa et annet tidspunkt nér man maler reliabilitet

(Larsen, 2020 s. 94).

Det finnes flere former for validitet, men den mest grunnleggende er begrepsvaliditet, ogsa
kalt intern validitet. Begrepsvaliditet handler om at man underseker det man ensker &
underseke, og ikke noe annet (Nyeng, 2021, s. 109). Det handler om hvilken grad av samsvar
det er mellom begrepet slik det er definert teoretisk og slik det er operasjonalisert, altsé slik vi
bruker det i malingen (Kleven & Hjardemaal, 2021, 5.96). Dette er en viktig faktor da

begreper rommer vanligvis en meningstylde som ikke operasjonaliseringen klarer & ivareta og
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det kan oppstd mange malingsfeil, bade tilfeldige og systematiske (Kleven & Hjardemaal,
2021, s.97).

I dette prosjektet har man provd a sikre begrepsvaliditeten ved & serge for at det er mest mulig
samsvar mellom begrepene slik de er definert teoretisk og slik begrepene er operasjonalisert.
Samsvaret mellom definisjonen og operasjonalisering ble forsekt avklart i forkant av
intervjuene. Mélet var 4 unnga systematiske malingsfeil 1 storst mulig grad. De forste
spersmalene 1 intervjuguiden var derfor knyttet til begrepsavklaring, og hva informantene la 1
begrepene. Et annet tiltak for a bedre begrepsvaliditeten er & bruke ulike operasjonaliseringer
(Kleven & Hjardemaal, 2021, s.110). I intervjuguiden er flere av spersmalene like i
tematikken, noe som forte til at informantene repeterte det samme svaret pa ulike spersmal.
Pé slutten av intervjuet fikk de ogséd muligheten til &4 snakke fritt ut ifra temaet for intervjuet
hvor flere av dem utdypet p4 ulike temaer. A gjenta seg, og 4 utdype pa et tema gjor at vi kan

kartlegge begrepene bedre og dermed forbedre begrepsvaliditeten.

Ytre validitet handler om generaliserbarhet (Nyeng, 2021, s. 109). Det handler om
resultatenes gyldighetsomrade, altsd om hvor langt vi kan strekke gyldighetsomradet for
resultatene som er funnet (Kleven & Hjardemaal, 2021, s.133). I dette prosjektet er dataene
som er hentet fra informantene kontekstbundne resultater og kan ikke anses som verdifulle
utenfor den konteksten de er hentet fra. Resultatene har derfor svak ytre validitet og er kun
gyldige innenfor den noksé snevre konteksten som er dette prosjektet. Dette er ogsa grunnen
til at pedagogisk forskning sjeldent kan gi «oppskrifter» pa hvordan ulike praktisk-
pedagogiske utfordringer kan loses (Kleven & Hjardemaal, 2021, s. 148). Det er allikevel et
mal at denne undersegkelsen har en overforingsverdi, altsé at det er relevant for andre grupper
enn bare utvalget, ettersom prosjektet er forankret i teori og dataene som er diskutert vil

muligens vere gjenkjennbart for andre lerere.

Sikring av hey reliabilitet er ikke enkelt 1 kvalitative studier fordi materialet vil vaere preget av
mange tolkninger, og det er ikke sikkert ulike forskere oppfatter de ulike dataene pa samme
méte. Man er derfor ikke opptatt av & om et resultat kan reproduseres, men heller at
resultatene er troverdige. Derfor har jeg 1 kapittelet om metodiske valg provd & vere sa
transparent som mulig ved & vise til begrunnelser for valg som er tatt eller konklusjoner som

er gjort.
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I arbeidet med innhenting av data har man provd & sikre reliabiliteten ved 4 stille spersmal
som ikke har vert ledende, men klare og forstielige (Larsen, 2020, s. 95). Under intervjuet
var det ogsa mulig & stille oppklaringsspersmal hvis det var uklarheter. Ved databehandlingen
har man forsekt & sikre reliabiliteten ved & vere noyaktig ved 4 transkribere datamaterialet
ordrett ut ifra hva informantene har sagt i opptakene fra diktafonen. Ingen deler av intervjuet
har veert fabrikkert, men jeg har heller indikert i transkripsjonen at jeg ikke horte hva som ble
sagt ved & skrive (??7?) 1 setningen som er ufullstendig slik guiden til Bryman indikerte (Clark
et al., 2021, s. 442). I dataanalysen har en vart ngyaktig i1 arbeidet med kodingen, og forsekt &
forklare denne prosessen sé tydelig som mulig i kapittel 4.8. Slik har jeg provd & sikre
transparens, noe som er viktig for & sikre at materialet er reliabelt (Larsen, 2020, s. 94). 1
arbeidet med presentasjon av funn har man brukt sitater fra datamaterialet for & underbygge
tolkningene en har gjort. For & vaere gjennomsiktig har jeg valgt & bruke lengre sitater slik at

konteksten ble 1 storre grad med.

I rekruttering av informantene har jeg vaert gjennomsiktig i opplysningen om den distanserte
relasjonen jeg har til flere av informantene og hvorfor dette kan vare problematisk. Intervju
som metode kan skade reliabiliteten av dataen ettersom det kan vare vanskelig & vare @rlig
ndr intervjueren sitter overfor deg som i et intervju (Larsen, 2020, s. 29). Ogsa frivillighet ved
samling av deltakere som utgjer utvalget kan vare problematisk da utvalget kun er
representativt for de som frivillig deltar 1 slike undersekelser (Kleven & Hjardemaal, 2021, s.
42). I dette tilfellet kan man tenke seg at kontaktlerere som ikke opplever samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre som positivt ikke frivillig deltar i en slik undersgkelse. Dataen vil
da kun belyse positivt samarbeid, og fa utfordringer vil vise seg i funnene. Frivilligheten 1
utvalget, metodevalget og rekrutteringen av informantene kan derfor svekke reliabiliteten til

datamaterialet, og gjor materialet mindre troverdig.

5.0 PRESENTASJON AV FUNN (RESULTATER)

I dette kapittelet vil jeg presentere funn med utgangspunkt 1 analysearbeidet. I arbeidet med
tematisk analyse ble det naturlig & presentere resultatet 1 tre kategorier som beskrevet under.
Her vil direkte utsagn og gjengivelser av det som fremkom fra intervjusituasjonen bli
beskrevet. Ved lengre utsagn vil det bli satt som nytt avsnitt i teksten, mens det ved korte
utsagn blir brukt anferselstegn. Bade lange og korte utsagn vil bli skrevet 1 kursiv. [ noen

tilfeller vil det bli brukt parentes der jeg setter inn ord for & tydeliggjore sammenhengen
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setningen er sagt 1 og budskapet ment med den. Der hvor det blir tatt ut deler av setninger

brukes det flere enn et punktum mellom en parentes, for budskapet presenteres.

Gjennom arbeidet med tematisk analyse oppstod disse 3 hovedtemaene: 1) Kommunikasjon 2)

Kompetanse og 3) Relasjon

I tillegg har jeg forsekt & systematisere hva lererne legger 1 begrepet hjem-skole samarbeid.
Kapittel 5.1 presenterer informantenes forstaelse av begrepet. Gjennom analysearbeidet har
jeg forsekt a lete etter temaer som kan vare med & besvare problemstillingen; "Hvordan

opplever leererne pa ungdomsskoletrinnet samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre til

elever som har sosiale eller faglige vansker?".
I tillegg har jeg brukt felgende forskningsspersmal:

a) Hvilke faktorer pavirker hjem-skole samarbeid?
b) Hvordan kan veiledningskompetanse ha betydning i lcererens mote med

minoritetsspraklige foreldre?

5.1 Kontaktlarernes forstielse av hjem-skole samarbeid.
Felles for alle informantene er deres beskrivelser av skole-hjem samarbeid knyttet til
viktigheten av kommunikasjon, en god relasjon og forstaelsen om felles méal. Alle informanter
knytter ogsa begrepet skole-hjem samarbeid til Oppleringsloven, og hva den krever av
skolen. Informant 1 beskriver sin forstaelse av skole-hjem samarbeid pé folgende méte: «Jeg
tenker pd ungdomstrinnet sd handler det (skole-hjem samarbeid) forst og fremst om
kommunikasjon egentlig, og de elevene som trenger en tett oppfolging, at det er og

kommunikasjon med foresattey.

Informantene har ogsa felles forstaelse av begrepet hjem-skole samarbeid nar det gjelder
aspektet knyttet til et felles mél, som 1 denne konteksten blir beskrevet som «elevens beste».
Samtlige informanter snakket om viktigheten av 4 basere samarbeidet pa forstdelsen om at
bade lerer og foreldre hadde samme maél, som var & fi eleven gjennom ungdomsskolen pa
best mulig méte, og at de spiller pa samme lag. De beskriver at de opptatt av & formidle dette
pa utviklingssamtalen for pa den maten opplever foreldre at laereren som fagperson ser barnets
positive sider, og ensker i likhet med foreldrene det beste for barnet. Informant 3 beskriver

dette 1 folgende sitat:

«Jeg legger vekt pd at dette motet, denne samtalen, denne dialogen er for barnets beste, og

det er uhyre viktig. Jeg er opptatt av d etablere en forstdelse av at hvis man spiller pad lag
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sammen sd har det en enorm innflytelse overfor elevene og da kommer man mye lenger i

forhold til d nd skolens maly.

Alle informanter nevner ogsa Opplaringsloven og hva de mener loven sier om samarbeidet.
Samtlige informanter nevner et minimumskrav av utviklingssamtaler og foreldremater 1 aret
og henviser til det i forhold til lovverket i lopet av intervjuet. Dette viser at samtlige
informanter har kjennskap til hva lovverket sier om skole-hjem samarbeid og hvilke plikter
skolen har i forhold til samarbeidet. To av informantene nevner Opplearingsloven spesifikt

ved spersmal om hva de legger i begrepet «skole-hjem samarbeid».
Informant 1 péapeker:

«Norsk skole har jo ganske stor grad av vekt pd skole-hjem samarbeid. Opplceringsloven er
ganske tydelig pad i forhold til at det skal veere skole-hjem samarbeid og hva som er et
minimumskrav til det da, sann i forhold til oppmate pad utviklingssamtaler, foreldremote og

den type ting.»

Samtlige informanter er enige om viktigheten av samarbeidet, men to av informantene
problematiserte ogsa lererens evne til & ha et hyppig samarbeid med foreldrene. Informant 3
mente at samarbeidet med foreldrene kan glemmes i arbeidet med elevene, at man som larer
er mest opptatt av sin egen relasjon til elevene, og da kan man fort glemme foreldrene. Dette
kommer frem i dette sitatet nar hen blir spurt om hva hen legger i begrepet skole- hjem

samarbeid:

«Jeg jobber pd en skole hvor vi snakker om at det (hjem-skole samarbeid) er viktig og vi er
opptatt av det, men det er fort gjort a glemme det som leerer ndr du star med elevene i klassen
i mange timer hver dag, sd foles det av og til som elevene er vare, og man glemmer av og til

hvem som har, eh. jeg skal ikke si eierskap til dem, men ja, eierskap. (...)».

Informant 1 problematiserer ogsd samarbeidet nér jeg sper om hen er bevisst noen
veiledningsstrategier i dialog med foresatte. Hen mener at relasjonen til foreldrene kommer i
andre rekke, at fokuset er eleven og samarbeidet med foreldrene er et middel for at eleven skal

lykkes:

«Skole-hjem samarbeid handler om elevens beste sad fokuset vil veere pd eleven. Sa igjen hvis
det er hensiktsmessig a ha et godt skole-hjem samarbeid sa har jeg det, men hvis jeg ikke ser

noe effekt av samarbeidet da jobber jeg med eleveny.
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Oppsummert sé er det vurdert at det er stort samsvar 1 hva informantene legger i begrepet
hjem-skole samarbeid, bade i forhold til hva lovverket krever av skolen, men ogsé i1 forhold til
den teoretiske definisjonen som sier at man skal jobbe sammen for & na et felles mal. I tillegg
er alle enige om viktigheten av kommunikasjon for 4 fa til et godt samarbeid. Viktigheten av
kommunikasjon i samarbeidet blir beskrevet noyere 1 kapittel 5.4. Selv om samtlige
informanter er enige om viktigheten av et godt samarbeid, er det verdt & papeke at to av
informantene beskriver at det kan vare vanskelig 4 alltid huske foreldrene 1 arbeidet med
elevene fordi man som lerer er opptatt av relasjonen til eleven, og de papeker at samarbeidet

er, forst og fremst, et verktoy 1 arbeidet mot mélet som er «elevens beste».

5.2 Viktigheten av kommunikasjon
Som beskrevet tidligere (i kapittel 5.1) er samtlige informanter enige om at kommunikasjon

med foresatte er spesielt viktig for & sikre et godt samarbeid. Alle informanter beskriver
viktigheten av & informere foreldrene om hva som foregér pé skolen, bade formelt og
uformelt, og bade i det daglige eller ukentlige samarbeidet, men ogsé i det overordnede
samarbeidet. Det er ogsd viktig for informantene at elevene forstar at foreldrene far denne
informasjonen. De beskriver at de sender ukebrev via ulike kommunikasjonslesninger, de
beskriver at de ringer hjem hvis det er noe spesielt, og de beskriver ogsé den daglige
kommunikasjonen mellom kontaktlerer og foresatte, gjerne 1 form av chat via ulike digitale
losninger som de enkelte skolene opererer med. Informantene forteller at foreldrene, i likhet
med elevene, har tilgang til mye informasjon pa disse plattformene. Her kan foreldrene hente
informasjon om den faglige delen, som for eksempel tilbakemeldinger fra lerer til elev eller
karakter pa ulike vurderinger. Informantene beskriver ogsé at foreldre far informasjon om
orden og atferd via plattformen samtidig som eleven, som for eksempel anmerkninger grunnet

dérlig orden eller atferd.

Nér informantene ble spurt om hvordan og hvor ofte de kommuniserte med foresatte, var det
felles for alle informantene at mengden kommunikasjon og typen kommunikasjon varierte
med de ulike foresatte. Alle foreldre fir mye informasjon fra lererne, men de pdpekte at dette
var enveiskommunikasjon som foresatte kun bekreftet & ha mottatt ved & apne informasjonen
via skolens valgte kommunikasjonsplattform. Informantene pdpeker at hyppig
kommunikasjon, bdde muntlig og skriftlig er et viktig utgangspunkt for et vellykket
samarbeid, men at daglig eller ukentlig toveiskommunikasjon var i stor grad begrenset til
foresatte der eleven hadde spesielle vansker. Informantene papeker ogsa at foreldrene er

tydelige pé at de forventer mye informasjon og tett oppfelging. Informant 1 beskriver: «De
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forventer at jeg sier ifra hvis det er noe, de er ganske tydelige pa at de vil ha informasjon med

en gang og de vil ha tett oppfolging».

Mengden kommunikasjon og hyppigheten av kontakt mellom foresatte og lerer gkte dersom
eleven hadde spesielle behov enten grunnet faglige eller sosiale vansker. Informantene
opplever at behovet for hyppig toveis-kommunikasjon ikke er til stede dersom eleven de
samarbeider om, mestrer skolen bade faglig og sosialt. Informant 2 svarer her pd spersmél om
hvor ofte de kommuniserte med foresatte: «Det kommer veldig an pd. Jeg har noen foreldre
hvor jeg prater med dem 3 ganger i uka, men sa har jeg andre jeg bare ser pd

utviklingssamtaleny.

Videre 1 denne delen presenteres resultat om hvordan lererne opplevde kommunikasjonen
med foreldrene. Det gjores under tre delpunkt, spraklige utfordringer, bruk av tolk, og

hvordan lererne omgér sprakvansker.

Informantene har ulike opplevelser nar de forteller om mangelfulle norskspriklige ferdigheter
kan fore til utfordringer i samarbeidet. To informanter forteller at mangelfullt sprak ikke alltid
er en barriere 1 dialogen mellom larer og forelder. De opplever at dersom eleven ikke har
spesielle vansker kan samarbeidet fortsatt vaere godt pa tross av sprakbarrierer. Da vil
samarbeidet kun kreve enkel informasjon fra laerer til forelder, eller beskjeder fra forelder til
leerer. Utenom enkle beskjeder vil kommunikasjonen begrenses til et par samtaler i aret.
Informant 4 beskriver en utviklingssamtale med en elev som ikke har spesielle vansker slik:

«da handler ofte samtalen om at jeg sitter og roser eleven, og tolken sitter og oversettery.

De to andre informantene, derimot, beskriver utfordringer knyttet til skriftlige dokumenter
som blir sendt, de opplever at de ma sikre seg at informasjonen kommer frem ved 4 ringe
foreldrene nar de ser at viktige dokumenter som blir sendt via plattformen de bruker ikke blir
lest. Dette krever at lereren gjor ekstra arbeid for a sikre at informasjonen kommer frem. En
annen utfordring er usikkerhet rundt hvem som svarer pa Mail eller andre meldinger.
Informant 2 uttrykker bekymring knyttet til hvem som svarer lerer via plattformen og
beskriver at hun har elever som selv svarer pd meldinger laerer sender, og da med foreldres

samtykke:

«Jeg har en elev nd som skriver sine egne fraveersmeldinger. Det er jo egentlig ikke greit, men

jeg vet at det er en elev som ikke misbruker det og at foreldrene overskuer det. Det er jo
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lettere na som kommunikasjonen er digital. Jeg kjenner igjen formuleringene til elevene og sd

vet jeg jo at foreldrene ikke kan norsky.

Informant 3 mener at man ikke kan ha et fullverdig samarbeid dersom foreldrene har veldig
mangelfulle sprikferdigheter. Hen mener at skolen svikter 1 informasjonsplikten sin hvis
foreldrene ikke har forstitt. Hen mener at skolen er opptatt av & sende ut informasjonen, men
er mindre opptatt av om informasjonen faktisk er mottatt. Dette forer til at samarbeidet
mellom skole og minoritetsspraklige svikter, fordi kommunikasjonen ikke nér frem.

Informant 3 diskuterer:

«Jeg tror vi i skolen tror, mener at vi har informert, sd har vi kanskje ikke gjort det allikevel.
Her md vi gd inn i oss sjol. Er de informert hvis de ikke har forstdtt situasjonen, hvis de har
mottatt et skriv eller en e-post med begreper de aldri har stott pad for, pd et sprak de kan altfor

lite, er de da informert? Hvis ikke budskapet er mottatt? »

Alle informantene opplever ogsa at samarbeidet er mer utfordrende grunnet sprékbarriere hvis
temaet omhandler sosiale eller faglige vansker enten det er knyttet til fag eller atferd. Grunnen
til dette mener informantene er at det finnes mange begreper innenfor spesialpedagogikken
som vanskelig lar seg oversette til andre sprak, og at spesialpedagogikken slik den er bygd
opp 1 Norge er muligens unikt og annerledes for minoritetsspraklige foreldre. Informantene
opplever at minoritetsspraklige foreldre ikke forstar hva spesialundervisningen kan tilby
elevene, og at informasjonsarbeidet skolen ma gjore er utfordrende. Informant 3 beskriver det

slik:

«Sprak kan komplisere og gjore det vanskelig. Det handler ikke bare om et
oversettelsesproblem, men at konseptet er fraveerende i det landet de kommer fra. De kjenner
ikke til begrepene, de har ikke veere borti spesialundervisning, skolesystemet er annerledes
(..)det kan hende at i stedet for spesialundervisning sd dumper de, at de ikke gdr videre. Det
kan veere helt andre systemer og derfor er det viktig d sikre at forstdaelsen er pa plass fordi

begrepene er problematiske.»

To av informantene beskriver at sprak er en barriere ogsa i annet samarbeid som for eksempel
1 foreldremeater og arbeid med FAU da informantene opplever at sprakkompetansen som er
nedvendig 1 disse forumene er veldig hoy. Informant 2 beskriver det slik: «Jeg tenker at i
FAU og i de forumene hvor foreldre kan pavirke og engasjere seg sd er sprak en langt storre

barriere enn det vi tenker overy.
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Samtlige informanter beskriver at de bruker tolk dersom laererne opplever at foreldrenes
norskkunnskaper ikke er gode nok, men det er ikke alltid de har denne informasjonen. De
beskriver at etter hvert som de har blitt kjent med foreldrene og deres sprdkkompetanse, er det
enklere & avgjere om det er behov for tolk, men i starten av samarbeidet er dette vanskelig. En
informant sier at hen ikke vil anta at foreldrene ikke snakker norsk, sa tolk uteblir alltid forste
runde med utviklingssamtaler. En annen informant beskriver at selv om de sender ut
informasjon om tolk pa innkallingen til utviklingssamtaler opplever de at foreldre ikke gir
tilbakemelding om behov for tolk, og s& meter foreldrene opp pa samtalen, men kan ikke
kommunisere med lereren. To informanter forteller at de tar ringerunder nar de tar over
klassene for & presentere seg som lerere, men ogsa for & fa informasjon om foreldrene, blant
annet om sprakkompetansen deres. En informant opplever ogsa at hen far mye informasjon pé
foreldremetet i starten av skoledret og nir de sender meldinger til foreldrene. Hvis foreldrene
svarer s kan man vurdere norskkunnskapene pa skriftspraket deres. Med utgangspunkt i
samtalen, foreldremetet eller skriftlige beskjeder gjor de selv en vurdering om det er behov

for tolk. Informant 1 beskriver:

«Nar man ringer merker man spraknivdet ganske kjapt og sd er det foreldremaote og da
snakker du med dem og da finner man ut av det (behovet for tolk). Sa ser man hvordan de
skriver eller om de skriver. For hvis de ikke skriver sd er det ogsd et tegn og da er det en
barriere der. Og da far man raskt informasjon om hvordan du skal samarbeide med foresatte

basert pa sprakkompetansen du horer over telefoneny

Samtlige informanter beskriver bruk av tolk som en nedvendighet, men en informant er
misforneyd med bruken av tolk, og prever 4 unngé a bruke tolk dersom det er mulig. Hen
foretrekker & bruke kollegaer som snakker spraket eller sesken til eleven dersom foreldrenes
sprékkunnskaper er veldig mangelfulle. Hen beskriver ogsa at som oftest f&r man til en god
nok kommunikasjon med foreldrene selv om de ikke snakker spriket. Hen pdpeker derimot at
hvis eleven har spesielle behov blir tolk mer prekert, men at det fortsatt ikke er en god
losning & bruke tolk. En informant har opplevd at tolken hadde en distansert relasjon til de
foresatte. To informanter beskriver misngye ved bruk av telefontolk. Informant 1 beskriver

misneye knyttet til misforstdelser og usikkerhet til om budskapet er mottatt:

«Jeg har opplevd ndr det har veert en tolk til stede at de misforstar, hvis man anbefaler
utredning til PP-tjenesten. De forstar ikke helt hva det er. Og sd vet jeg ikke heller om tolkene
har noe sprak for d forklare hva det egentlig er heller. For da har jeg opplevd at det har veert
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litt skjcering. Man onsker kanskje d utrede for dysleksi for da kunne gi hjelpemidler til eleven,
men sd blir det oppfattet veldig negativt. Sa da er det ett eller annet som er lost in

translationy.

Informant 2 mener derimot at bruken av tolk er en nadvendighet fordi at dersom eleven selv
oversetter er de ganske selektive pa hva de oversetter, og hen har ogsa opplevd at sesken er
ofte mye strengere enn foresatte. Informant 3 og 4 mener ogsa at bruk av tolk er helt
avgjerende for et godt samarbeid og at det burde vere lavere terskel for bruken. Informant 3

diskuterer:

«Det er en styrke og nar jeg tenker tilbake sa hadde jeg for hoy terskel pa det. Jeg synes vi md
ha mer bruk av tolk, og vi md unngd situasjoner der sasken sitter og tolker for foreldre. Det
bor vi ikke slippe til i skolen, helt uprofesjonelt, og tar avstand. Men det er ikke alltid man har
helt oversikt. Hvis det begynner nye elever og man ikke kjenner deres bakgrunn. Det blir ofte

ad hoc losninger pa skoleny.

I den daglige og uformelle kommunikasjonen, utenom de lovpélagte utviklingssamtalene
bruker ikke informantene tolk, men de beskriver andre méater & omga sprakvansker. Tre av
informantene foretrekker muntlig kommunikasjon fremfor & sende skriftlige beskjeder, og to
av informantene kaller minoritetsspraklige foreldre oftere inn til samtaler. Informant 1
beskriver: «Det blir a heller ringe hjem, eller invitere de til mater hvis man skal ta opp noe.

Oftere enn man kanskje ville gjort ellers, sa mer muntlig kommunikasjony.

Tre av informantene beskriver at de endrer sin mate 8 kommunisere, bdde muntlig og skriftlig.
Informant 4 foretrekker & sende SMS som er oversatt via Google dersom hen opplever at
skriftlige dokumenter ikke blir besvart i skolens kommunikasjonsplattform. Informant 1
papeker at hen er mye mer direkte med minoritetsforeldrene enn hen ellers ville vert.
Informant 2 beskriver at hen er bevisst budskapet hen ensker & formidle og skreller bort en del
formaliteter som hen ellers ville brukt. Hen beskriver at hen gjor dette bade 1 det muntlige
spraket og det skriftlige. Informant 2 beskriver: «Jeg snakker mye og fort og med mye
fremmedord, og jeg prover d ta meg sammen ndr jeg samtaler med minoritetsforeldre, jeg
forenkler sprdket, scerlig skriftlig, skreller bort mye, feerre setninger og kortere setninger,

sdnn at budskapet kommer frem»y.

Informant 3 papeker at sprakbarrieren gjor at det er desto viktigere at begge foreldre deltar pa

samtale. Dette begrunner hen med at foreldrene kan vare pé veldig ulike spraklige stisted:
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«Man ma fd foreldrene til a mote fysisk, helst begge foreldre fordi de kan veere pa helt
forskjellige spraklige stasted. Den ene kan veere helt integrert i det norske samfunnet,

deltakende, mens den andre kan veere hjemmevcerende.

Oppsummert kan man se at alle informantene papeker at enveiskommunikasjon i form av
informasjon til foreldre er viktig for alle elever. Det er stort samsvar i beskrivelsen av hvor
mye og hvordan de ulike lererne kommuniserer med foreldrene. Videre papeker alle
informanter viktigheten av dialog dersom eleven har faglige eller sosiale vansker. For noen
elever mé toveis-kommunikasjonen vare hyppig, bade i form av meter, hvor de treffes ansikt
til ansikt, men ogsa i form av daglig kommunikasjon via telefon, SMS, Mail eller lignende.
Videre beskrev flere av informantene at de opplevde at det var mindre kommunikasjon og
dermed mindre samarbeid med minoritetsspréklige foreldre og at dette kunne vare
utfordrende. Fraveret av samarbeid ble begrunnet, av informantene, med mange ulike
forklaringer; som mangelfulle sprakferdigheter, ulik skoleerfaring, skolens manglende evne til
a tilrettelegge for de minoritetsspraklige foreldrene, og at de minoritetsspraklige foreldres

arbeid og livssituasjon ikke alltid er forenlig med foreldremeter og utviklingssamtaler.

Informantene har ulike opplevelser nar de forteller om mangelfulle norskspraklige ferdigheter
kan fore til utfordringer i kommunikasjonen. Det kom frem at to informanter mente det
avhenger av om eleven samarbeidet dreier seg rundt, har faglige eller sosiale vansker.
Samtlige lerere er enige om at samarbeidet blir utfordrende dersom eleven har sosiale eller
faglige vansker og foreldrene har en sprakbarriere, da samarbeidet krever god kommunikasjon
rundt et vanskelig emne som ogsa er utfordrende & oversette for tolk. Samtlige informanter
beskriver ogsé at de bruker tolk ved formelle samtaler som utviklingssamtalen, dersom
foreldrenes norskkunnskaper ikke er gode nok. Tre av informantene ser pa bruk av tolk som
en styrke, men pépeker ogsa problemer knyttet til bruken. En informant er misforneyd med
bruken av tolk, og prever 4 unngd det dersom det er mulig. I den daglige kommunikasjonen

bruker ikke informantene tolk, men finner alternative mater 4 omga sprakvanskene.

5.3 Viktigheten av kompetanse
I lopet av intervjuet ble samtlige informanter spurt om hvordan de mente utdanningen deres

forberedte dem 1 samarbeid med hjemmet, hvordan skolens rutiner var organisert og om de
var bevisst ulike veiledningsstrategier i samarbeidet med foreldrene. Skolens rutiner er koblet

sammen hovedtemaet «kompetanse», fordi rutiner ofte blir lagt ved at erfaringsbasert
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kunnskap blir diskutert og gjennomprevd, og deretter satt som en rutine. I tillegg er
informantenes erfaringer og forstéelse av samarbeid med minoritetsspraklige foreldre
inkludert som et tema, da det kan inngé som flerkulturell kompetanse. Til slutt blir

underkapitlet «Veiledningskompetanse» presentert.

Felles for informantene er at de opplevde utdanningen sin som lite relevant i samarbeidet med
foreldrene. De opplevde at lererutdanningen ikke forberedte dem hverken i forhold til hjem-
skole samarbeid generelt eller hjem-skole samarbeid med minoritetsspraklige foreldre. To av
informantene var derimot tydelige pé at etterutdanning (Master i spesialpedagogikk for
informant 3, og antropologistudie for informant 1) var til stor nytte i samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre. Nér det gjelder leererutdanningen opplevde samtlige informanter
a bli kastet ut i samarbeidet med foreldrene, relativt uforberedt, selv om de ogsé opplever at
samarbeidet utgjer en stor del av arbeidsoppgavene. Informant 1 beskriver det slik nar hen blir
stilt spersmaélet: «Hvordan vil du si utdanningen din forberedte deg til & samarbeide med

hjemmet?» «Man ble egentlig bare kasta rett ut i dety.

I lopet av intervjuet papeker alle informantene at erfaringene de har gjort seg etter & ha jobbet
som kontaktlaerer i mange ar har veert veldig nyttige. Det er tydelig at deres erfaring utgjer en
stor del av deres kompetanse 1 samarbeidet med foreldrene. Informantenes erfaringer med
minoritetsspraklige foreldre blir utdypet i eget underkapittel (5.2.1). Informant 2 beskriver
verdien av erfaringene slik nar hen blir spurt om hvordan utdanningen forberedte hen:
«Ingenting formelt, men jeg har blitt bedre pga min egen erfaring». Erfaringen fra arbeidet
som kontaktlarer har gjort at alle fire informanter har funnet egne strategier for & sikre et godt
samarbeid med minoritetsforeldrene. I intervjuguiden blir det ikke stilt noen spesifikke
spersmal rundt erfaring som kompetanse, men ulike strategier laererne hadde ble skildret i
forbindelse med spersmil om veiledningsstrategier. Laererne hadde ulike strategier knyttet til

kommunikasjon og relasjon. Disse vil bli beskrevet 1 kapittel 5.3 og kapittel 5.4.

Samtlige informanter har til felles at skolen ikke har noen spesielle rutiner 1 samarbeid med
minoritetsforeldre annet enn bruk av tolk ved behov, men informantene beskriver derimot
ulike rutiner skolen har generelt som kan vaere fordelaktige i samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre. Informant 2 beskriver det slik: «/ngen spesielle rutiner annet enn
d bruke tolk. Vi oversetter ikke noen dokumenter, vi har ikke egne foreldremoter». En
informant som jobber pé en skole hvor de har en stor andel elever med minoritetsbakgrunn
forteller at pa deres skole har de en felles rutine der de ringer til alle foreldre 1 starten av
skoledret for & presentere seg som laerer. Dette er en rutine de gjor med alle foreldre, men som
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informanten anser som spesielt viktig for & skaffe seg informasjon om familiens bakgrunn.
Informanten forklarer at denne rutinen har skolen fortsatt med i mange ar fordi skolen har
erfart at det er en effektiv mate 4 bli kjent med foreldrene, samt skaffe seg viktig informasjon

1 starten av samarbeidsrelasjonen.

Et annet interessant funn er hvordan to av lererne fremhever kollegaer med minoritetsspraklig
bakgrunn som en ressurs for skolen. De blir nevnt i1 forhold til meter med foresatte der det
finnes en sprakbarriere og at disse leererne med sin kulturkompetanse og sprakkunnskap
utgjor en stor ressurs fordi at de skaper en trygghet for bdde kontaktlerer og foresatte. To av
informantene beskriver at de gjerne inviterer kollegaer som behersker spraket til de foresatte
pa utviklingssamtaler. Andre ganger ber dem kollegaene om & ringe hjem til de foresatte pa

morsmal ved spesielle hendelser. Informant 2 beskriver her:

«Vi har en del ansatte med ulik bakgrunn og hvis de er komfortable med a informere om/tolke
sa gjor de det. Det er veldig lett d fd de til d ringe hjem og informere om noe. Vi har de

storste sprakgruppene dekket og sa ser vi mindre og mindre behov for tolky.

Informant 1 opplever at kollegaer med minoritetsbakgrunn, som behersker spraket til
foresatte, er bedre rustet til & oversette det leereren ensker & formidle. Hen begrunner dette
med at kollegaene kjenner skolens kultur, og skolens begreper i storre grad enn eksterne
tolker, og hen kan vare sikker pa at det hen sier blir tolket slik hen ensket: «Sd hvis jeg har

kollegaer som snakker samme sprak sa bruker jeg heller kollegaer til det (oversetting)».

Oppsummert kan man si at informantene er enige om at lererutdanningen ikke har forberedt
dem 1 metet med minoritetsforeldre, men at diverse videreutdanning har vart mer nyttig.
Samtlige informerer om at skolen de jobber pa har fa spesielle rutiner i mete med
minoritetsspraklige foreldre, annet enn & bruke tolk hvis foreldrene har mangelfulle
sprakkunnskaper, men de ulike skolene har generelle rutiner som gagner samarbeidet med
minoritetsspraklige foreldre. To av informantene papeker at kollegaer med
minoritetsbakgrunn er en stor ressurs 1 skolen, og samtlige papeker at erfaringene de har
samlet gjennom arene de har jobbet som kontaktlerere, er svaert nyttige i samarbeidet, og

sann sett er erfaringen deres en stor del av deres kompetanse.

Det er tydelig at samtlige informanter har mye erfaring fra samarbeid med minoritetsspraklige
foreldre. Felles for alle informantene er forstielsen deres om at minoritetsspraklige foreldre er

en svert heterogen gruppe, og derfor har svart ulike norskspraklige ferdigheter og ulike
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erfaringer med norsk skole. Samtlige informanter papeker at det er vanskelig a snakke om
minoritetsspraklige foreldre som en gruppe, da foreldrene har s ulik bakgrunn. Informant 3
svarer slik nar hen blir spurt om hva hen legger i begrepet «minoritetsspraklige foreldre»:
«Det er litt skummelt d tenke pda minoritetsspraklige foreldre som en gruppe. For min erfaring

er at det er store variasjoner og nyansery.

Flere faktorer, som ligger i forstdelsen om hvor ulike foreldrene er innad i gruppa, blir nevnt.
En viktig faktor som alle informanter nevner i intervjuene er foreldrenes erfaringer med norsk
skole, og hvordan disse erfaringene er svaert ulike fra forelder til forelder. Informantene
beskriver erfaringer med mange ulike foreldre, og viser til deres kjennskap til den norske
skolen ved flere anledninger. Noen foreldre blir beskrevet som godt integrerte med det norske
skolesystemet bade som elever selv og nd som foresatte, mens andre blir beskrevet som helt
nye 1 motet med den norske skolen. Informant 1 beskriver forskjellen slik: «Jeg har pd en
madte hele spekteret, fra foreldre som har gdtt pa samme skole selv, til helt nyankomne i

Norgey.

De nevner denne ulikheten 1 forhold til hvor signifikant foreldrenes skoleerfaringer er, nér det
gjelder foreldrenes trygghet i samarbeidet. Opplevelsen fra informantene er at jo flere
erfaringer foreldrene har knyttet til den norske skolen generelt, og skolen barna deres gar pé
spesielt, jo tryggere blir foreldrene, og jo bedre blir samarbeidet. Dette beskriver informant 11
folgende sitat: «Jeg opplever at foreldrene blir tryggere pd d ta kontakt med skolen etter hvert
som de mestrer norsksprdket bedre og etter hvert som de kjenner skolesystemet, og skolen var

bedrey.

En annen faktor som er felles for informantenes forstaelse for minoritetsspraklige foreldre er
ulikheten av sprékferdigheter nar det gjelder det norske sprak. Informantene har til felles at de
beskriver at noen foreldre behersker det norske sprak meget godt, mens andre foreldre har
svart begrensede sprakferdigheter. Informant 2 beskriver det slik: «de kan veere pd helt
forskjellige spraklige stasted». Alle informanter meddeler at nar foreldre har begrensede
sprakferdigheter bruker de tolk for & bedre kommunikasjonen. Dette blir utdypet i
underkapitlene 5.4.1 Spraklige utfordringer og 5.4.2 Bruk av tolk.

En tredje faktor som er felles for informantene nér de beskriver hvordan de forstar gruppen
«minoritetsspraklige foreldre», er deres forstaelse om at foreldrenes skolekultur er ulik fra den
norske, spesielt med tanke pé tett samarbeid, og at dette vil prege engasjementet foreldrene

viser 1 samarbeidet med skolen.

48



Tre av informantene delte opplevelsen av at det var mindre samarbeid med
minoritetsspraklige foreldre og at dette kunne vere utfordrende. De mente at det kunne vere
mindre kommunikasjon mellom noen minoritetsspraklige foreldre og skolen, hvis ikke
kontaktlareren gjorde ytterligere arbeid med & felge opp kommunikasjonen. Informant 3
beskriver: «Det er nok mindre samarbeid med minoritetsforeldre enn med de etnisk norske og

det er pd mange mdter ugreit for det hadde nok veert nodvendig med mer samarbeidy.

Ulike begrunnelser for mangelen pa samarbeid og fraveret av kommunikasjon, samt ulike
losninger for & oppnd kommunikasjon kom frem 1 lopet av intervjuene. En informant
opplevde at leererne ikke hadde like hyppig kommunikasjon med foreldrene, det kom frem
ved at informanten beskrev at foreldrene responderte sjeldent pa skriftlig kommunikasjon som
leereren sendte ut. Denne lereren sendte ut ukebrev og ukeplan for kommende uke hver fredag
og kunne via applikasjonen se hvilke foreldre som «leste» dokumentet. Lareren beskrev ogsé
at hen ikke fikk svar via chat-funksjonen til skolens kommunikasjonsplattform eller pé
personlige Mail leereren sendte: Informant 4 beskriver: «Jeg opplever i en del sammenhenger
at man ikke fdr respons». Lereren beskrev sd at hen métte ringe eller sende SMS med

beskjeder som var oversatt via Google Translate til foreldre for & {4 svar.

Tre informanter beskrev ogsa at det var en mangel pa deltakelse fra foreldrenes side nar det
gjaldt & mete opp pa foreldremeater eller melde seg til ulike verv som FAU, og dette hindret
foreldrene i & samarbeide med skolen. Alle tre informanter dreftet ulike begrunnelser til
hvorfor engasjementet var fraveerende. En informant beskrev at hen trodde det var et
klassesporsmaél og et skonomispersmal mer enn et spersmal om engasjement, og mente at
mange minoritetsspriklige foreldres arbeid og livssituasjon ikke alltid er forenlig med 4 stille
opp pé foreldremoter og FAU. Informant 1 beskriver: «For det handler om hva slags jobb har
du, ndr jobber du, er du alene med barn, hvor mange barn har du, hvor tett bor du, sd det er

mer sosiookonomiske forhold som avgjory.

Informant 2 mente at formen og det spréklige nivéaet pa foreldremeatene og FAU i den norske
skolen ikke var tilpasset slik at alle minoritetsspraklige foreldre skal kunne delta; «Den
sprakkompetansen som er nodvendig i sanne typer moter som FAU holder er veldig hoy, og

dette holder igjen minoritetsspraklige foreldre igjen fra d melde segy.

Den samme informanten mente at hvis skolen tilrettelegger foreldremetene og tiltakene 1
etterkant, for minoritetsspréklige foreldre, og foreldrene opplever det som relevant sa vil de

engasjere seg pa tross av sprakbarrierene. Hen beskrev sa et eksempel fra deres skole om
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hvordan foreldre viste engasjement 1 etterkant av et foreldremate der skolen hadde informert
om problemer, og foreldrene hadde igangsatt ulike tiltak. Hen beskrev: « Vi har en gjeng med
pakistanske fedre som begynte d sitte pd trappa til skolen ved fotballbanen der det hadde veert

et problem med ulovlig salgy.

Informantene mente ogsa at mangelen pa engasjement fra de minoritetsspraklige foreldrene
kunne komme av ulik skoleerfaring. Informantene redegjor for at mange minoritetsspriklige
foreldre ser pa skolen og hjemmet som to ulike sfeerer hvor foreldrene har mer tillit til skolen
og skolens ansvar. Informantene opplever at foreldrene stoler pé at skolen ordner opp i ting
som skjer pa skolen. Informant 1 beskriver dette slik: «Samtidig sa er det mange som kommer
fra kulturer hvor de forventer at skolen har mer ansvar for skolen enn det som er i det norske

da. En del ting skal ordnes via skolen og pad skoleny.

Informant 2 opplever ogsa at minoritetsspraklige foreldre ser pa skolen og hjemmet som to
ulike sfaerer, men viser til dette ved skuffelsen foreldre har nar skolen ikke klarer a lose
problemer i et miljo som foreldrene ikke forstir: «Skolen er opptatt av at oppdragelse skjer
hjemme, men jeg har mott mange fortvilte foreldre som onsker det beste for sitt barn som

foler at de ikke mestrer, og er skuffa over hva vi som skole far til, for vi er jo fagpersonene.

Mens informant 3 pdpeker at mangelen pd engasjement er knyttet til andre holdninger til skole
som at foreldrene muligens kommer fra en kultur hvor det er uvanlig at foreldre involverer
seg 1 skolens sfare, og opplever at foreldrene er mindre kritiske til skolen: «Kanskje i deres
kultur sd er det sann at man ikke skal blande seg inn i skolens anliggende og at det er direkte

ufint, det kan veere mange grunner til at de ikke responderery.

Oppsummert sa er det vurdert at informantene er enige om at minoritetsforeldre er en
sammensatt gruppe med svert ulik bakgrunn, men noen av foreldrene deler allikevel noen
felles barrierer i motet med norsk skole. Barrierene foreldrene har til felles er en konsekvens
av det faktum at minoritetsforeldrene har bosatt seg 1 et nytt land, med et nytt sprdk og en ny
skolekultur. Noen foreldre har mindre erfaringer med den norske skolen enn andre, og dette
pavirker samarbeidet, da deres erfaringer med skole fra hjemlandet kan vere helt forskjellig
fra norsk skole. Informantene har ogsa til felles at de beskriver foreldrene som sveert
forskjellige nar det gjelder norskspréklige ferdigheter. Foreldrene som ikke behersker det
norske sprak godt nok til & ha en god kommunikasjon blir tilbudt tolk av alle informanter. Nér

det gjelder engasjementet foreldrene viser, forteller informantene at det varierer og de tilbyr
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ulike forklaringer for hvordan skolen kan mete foreldrene slik at de kan engasjere seg i storre

grad.

Informantene beskriver ulike veiledningsstrategier de tar i bruk for a bedre relasjonen til
foreldrene, selv om kun to av informantene er bevisste sin strategibruk. I intervjuprosessen ble
informantene stilt spersmél vedrerende bevissthet til veiledningsstrategier i samarbeidet med
foreldrene. Kun to av informantene opplyste a vere bevisste ulike strategier knyttet til
veiledningskompetanse 1 samarbeidet, men 1 lopet av intervjuene, og spesielt i analysen av
ramaterialet kom det frem at alle fire bruker strategier ubevisst i dialog med foreldre.
Strategiene de bruker er for det meste knyttet til dialogen de har i forbindelse med
utviklingssamtaler og andre samarbeidsmeter. Informantene opplever at foreldrene viser
lererne interesse og ensker 4 hore lerenes synspunkter, spesielt nér det gjelder oppdragelse.
De beskriver at de ofte i utviklingssamtaler blir spurt om rad fra foreldre, og at det ofte er i

slike situasjoner strategiene blir brukt. Informant 2 beskriver:

«Jeg blir spurt veldig mye om rad, av foreldre om ting jeg foler meg ikke kvalifisert til a gi
rad om som for eksempel sa har jeg foreldre som sier «jeg far han ikke til a sta opp i tide, jeg
skrur av internett, jeg tar mobilen, jeg klarer ikke motivere han til skolen, han ser ikke

hensikten, hva skal jeg gjore? ».

Alle informanter har gjennom intervjuene nevnt viktigheten av a sikre forstdelsen om at bade
foreldre og laerere jobber mot et felles mal. Informant 3 beskriver at i starten av hver samtale
er hen opptatt av a sikre en felles forstdelse om at foreldre og skole er pd samme lag: (...)
sikrer forstdelsen om at skolen er en medspiller og at vi er pad lag, jobbe sammen, uansett
hvor elevene stdary. To informanter nevner at de starter samtalen med & si noe positivt om
eleven. Informant 4 beskriver: «Jeg er veldig opptatt av d spille litt pa deres premisser og

alltid begynne med noe positivt om eleveney.

To informanter nevner at de bruker ulike strategier underveis 1 samtalen. Informant 3 er
bevisst strategibruken og formidler at hen bruker ulike strategier med ulikt formal: «(...) og sd
bruker jeg prinsipper for dialog for d fd foreldre i tale». To strategier som blir nevnt i forhold
til & fa foreldre 1 tale er & stille ulike typer spersmaél basert pa hva laereren ensker at forelderen
skal utdype om. I tillegg beskriver informanten bevisstheten rundt lererens eget kroppssprak

og forelderens kroppssprék, og hvilken informasjon kroppsspréket gir deltakerne i samtalen.
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Informant 2 er ogsa bevisst strategibruken. Hen beskriver to ulike strategier, henholdsvis,
bruken av oppsummering og gjenfortelling. Informanten opplever at bruken av strategiene
oker forstaelsen til bade lerer og forelder, og at det er et virkemiddel for & se mulige
losninger: Informant 2 beskriver: Jeg prover a klargjore for meg selv og foreldrene ved d
gjenfortelle og oppsummere. Da sier jeg «det jeg horer deg si er at..» Noen ganger vil dette

oppklare fordi de da presiserer hva de menery.

En annen strategi informanten bruker er & bekrefte folelser 1 dialog med foreldrene. Hen
forklarer at erfaring har leert vedkommende & lytte, og forsta fremfor & prove 4 lgse problemet.
Informant 2 beskriver det slik: «Jeg prover ogsa d bekrefte folelser ved d si «det skjonner jeg
er vanskeligy i stedet for a komme med losningsforslag med en gang. Dette gjor jeg med bade

elever og foreldrey.

En annen strategi informantene bruker ubevisst er forstaelsen av at deres verdensbilde er ulikt
foreldrenes, altsa de er bevisst sin egen kultur og verdensbilde, og dermed forstér og
respekterer leereren bedre, foreldrenes verdensbilde og kultur. Informant 3 beskriver: «Det
(ideen om at leerer vet best) tenker jeg er en arroganse som oppstar som leerer, og da mda man
huske d ha med seg en sdnn liten en pd skulderen som sier (peker pa skulderen) det er ikke

ditt barn!y.

5.4 Viktigheten av relasjon
Et annet hovedtema som oppstod gjennom arbeidet med tematisk analyse er viktigheten av

god relasjon. Samtlige informanter beskriver at de er opptatt av 4 bygge en god relasjon til
foreldrene, og det er samsvar om at dersom relasjonen med foreldrene er pa plass vil
samarbeidet fungere godt pa tross av andre barrierer. Videre i denne delen presenteres funn
om hvordan lererne opplevde relasjonen til foreldrene og hvordan de forseker & skape en god

relasjon til foreldre. Det gjores under to delpunkt: Unnga negativ kontakt og Trygge foreldre.

Det er viktig for leererne a informere foreldre om hva som skjer pé skolen. Informantene
papeker at ogsd foreldrene gnsker mye informasjon og tett oppfolging. Informantene
beskriver at de har mest samarbeid med foreldre til elever som har faglige eller sosiale
vansker, og mye av kommunikasjonen som gér fra lerer til forelder er av negativ art, om ulike
episoder knyttet til atferd eller orden, da positiv atferd og god orden ikke blir dokumentert pa
samme mate. Lererne gir denne informasjonen til foreldrene via skolens digitale plattformer.
Tre av informantene beskrev at pa skolen deres forer man opp anmerkninger hvis elever

bryter ordensreglementet. Anmerkningene blir fort via den digitale plattformen som skolen
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bruker, og de vurderer anmerkningen som en beskjed til hjemmet. En informant beskrev at
mange foreldre har redigert innstillinger pé varsler fra applikasjonen slik at de far beskjed
hver gang en elev har fatt en ny vurdering, tilbakemelding eller anmerkning. Informantene
opplever at denne informasjonsdelingen er en viktig del av kommunikasjonen skolen har mot
foresatte, samtidig som de er bevisst at for mye negativ kontakt kan skade relasjonen.
Informant 4 beskriver: « Vi skriver anmerkninger som er kommunikasjon til foreldrene, men

anmerkning er jo ogsd dokumentasjon, men elevene opplever det som straff».

Tre informanter beskriver at de begrenser kommunikasjonen til hjemmet dersom eleven har
store atferdsvansker og det blir mye negativ kontakt. De er tydelige pa at kommunikasjon til
foreldre som er av negativ art ikke er heldig hvis det blir for mye, fordi dette skader
relasjonen bade til foreldre og elever. Informant 3 mener at relasjonen ma vare pa plass for
man kontakter familien om negative episoder. «..sd jeg at dette blir sa gale, hvis den forste
telefonen blir om en negativ hendelse, en atferds episode som har skjedd og sd er det den
forste kontakten, det er et ddarlig utgangspunkt.» Informant 2 beskriver at pa deres skole s& har
de sluttet & skrive anmerkninger dersom eleven har store atferdsvansker. Hen beskriver at

dette gjor de fordi at det skader relasjonen:

«Nar elevene skryter av d ha 40 anmerkninger sd bruker vi heller logg (...) Vi har sluttet a
skrive anmerkninger pad de elevene som har store atferdsvansker fordi at det skader
relasjonen nar det blir sa mange sa vi har begynt d skrive logg i One Note som vi bruker som
dokumentasjon til utviklingssamtaler. Fordi det er sd mye atferd pd enkelte elever. Vi bruker

det for d kartlegge monstre, fag, ting som skiller seg ut.»

Alle informanter papeker at trygghet hos foreldre vil bedre relasjonen, og dermed samarbeidet
mellom skole og hjem. Om foreldrene foler trygghet i matet med skolen vil avhenge blant
annet av deres ulike bakgrunn og hva de har med seg av erfaringer i motet med skolen slik
beskrevet i kapittel 5.2.1, men ogsa hvordan skolen meter dem i samarbeidet og om det
foreligger en god relasjon. Informantene beskriver & ha sett trygghet hos foreldrene ved ulike
tiltak iverksatt av enten skolen eller leererne. De sier at det handler om & vere pa tilbudssiden.
Informant 3 beskriver her: «Jeg har tro pd det, a veere pd tilbudssiden og lese situasjonen, hva

er mulig d fa til her.»

Tiltakene kan vare pé systemniva eller smé hensyn som enkelte lerere gjor for &

imatekomme forelderen. To av informantene beskrev hvordan de presenterte seg selv i en
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ringerunde 1 forkant av et foreldremete for & skape en relasjon sé tidlig som mulig. Dette
sikret, ifolge informantene, storre deltakelse i foreldremeotet. To informanter beskrev hvordan
kollegaer med minoritetsbakgrunn utgjer en stor ressurs fordi at de skaper en trygghet for
bade kontaktlaerer og foresatte med sin kulturkompetanse og sprakkunnskap. Informant 2
beskriver her hvordan lagslaererne i fordelingen av kontaktelever tar hensyn til en forelder ved
a tildele eleven en kvinnelig lerer fra laget: «Jeg har ogsd en elev som har en mor som bruker
nigab, og da synes jeg at vi som skole kan tilrettelegge for at eleven har en kvinnelig
kontaktlcerer sann at mor kan ta av nigaben (i utviklingssamtaler) fordi det pavirker

kommunikasjoneny.

To av informantene som har jobbet pd hver sin skole i mer enn 12 ar uttrykker ogsa at de
kjenner mange familier i de ulike bydelene og at det er lettere 4 skape en relasjon til
foreldrene nar foreldrene opplever lereren som kjent. De fordeler da elever basert pa tidligere
relasjoner til foreldre. Informant 1 sier: «sd forteller jo barna hvem jeg er og da blir de veldig

trygge og da er det jo veldig lav terskel for d ta kontakty.

Informant 3 beskriver ogsa viktigheten av relasjon, spesielt i forkant av en utfordrende
samtale knyttet til sosiale eller faglige vansker: Hvis man har en god relasjon til kontaktlcerer,
sosiallcerer, radgiver pd en skole og de klarer d formidle dette pa en god mate til foreldre sd
er det ikke en barriere, men hvis det er en utenforstdende som ikke kjenner til sd godt til

skolen, til eleven sa kan det veere en barriere.

En informant papeker viktigheten & ha positiv kontakt. Her beskriver hen en formalisert rutine
pa deres skole som tidligere rektor satte i gang. Da skulle hver larer sende tre positive
meldinger om dagen: «Vi hadde lister sann at alle elever fikk en melding i lopet av maneden.
Det var tidkrevende, men det var det mange foreldre som satte pris pd det, flere som ble

kjempeglade fordi de aldri for hadde fdtt en positiv beskjed om eleveny.

Oppsummert kan vi se at 1 hovedtemaet «relasjon», er informantene bevisst at en god relasjon
til foreldrene er avhengig av at den negative kommunikasjonen mellom larer og forelder
begrenses, og videre beskriver informantene ulike méter de begrenser negativ
kommunikasjon. Informantene beskriver 4 ha sett trygghet hos foreldrene ved ulike tiltak
iverksatt av enten skolen eller leererne. De sier at det handler om & vaere pa tilbudssiden og

beskriver ulike tiltak som kan vaere med pa & skape trygghet hos foreldrene.
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6.0 DROFTING AV FUNN (DISKUSJON)

I dette kapitlet skal jeg drefte teorien valgt 1 kapittel 3 mot resultatene presentert 1 kapittel 5.
Jeg har valgt & drefte teorien mot resultatene for & fremheve hvordan laererne opplevde sin
samarbeidsrelasjon til foreldrene, sett i lys av teorien. Problemstillingen, "Hvordan opplever
leererne pa ungdomsskoletrinnet samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre til elever som
har sosiale eller faglige vansker?" vil bli belyst ved a samle diskusjonen i tre kategorier.
Kategoriene sammenfaller med presentasjon av funn og til sammen utgjer kategoriene det
informantene ser pd som viktige elementer i skole-hjem samarbeidet. Hvordan laererne
opplever samarbeidet vil droftes gjennom felgende temaer:

1. Viktigheten av kommunikasjon

2. Viktigheten av kompetanse
3. Viktigheten av relasjon

I tillegg vil jeg forseke & besvare forskningsspersmalene presentert i innledningen, men som
ogsé har veart en rettesnor gjennom alle delene av arbeidet. Det forste forskningsspersmalet;
Hvilke faktorer pavirker hjem-skole samarbeid? vil vare relevant i alle tre deler av
diskusjonsdelen, mens det andre forskningsspersmaélet; Hvordan kan veiledningskompetanse
ha betydning i lcererens mate med minoritetsspraklige foreldre? vil vaere mest relevant under

kategoriene 2. Viktigheten av kompetanse og 3. Viktigheten av relasjon.

6.1 Viktigheten av kommunikasjon
Kommunikasjonen mellom hjemmet og skole er en faktor informantene ser pa som en viktig

del av samarbeidet, i tillegg papeker laererne at ogsa foreldrene ensker en god og hyppig
kommunikasjon. Larerne beskriver at de informerer foreldrene mye via ulike
kommunikasjonslesninger som de enkelte skolene opererer med. Via plattformene informerer
leererne béade elever og foreldrene om faglige og sosiale hendelser. I utviklingssamtaler er
bade foreldre og elever 1 dialog med lerer, hvor samtalen dreier seg om elevens utvikling, der
det blir gjort tydelig at bade laerer og skole har et felles mél, som er elevens beste. Dette er i
trdd med forskning som sier at tett samarbeid er med pé & skape sammenheng og helhet i
elevenes liv (Drugli & Nordahl, 2016, s. 2). Det er ogsa i trdd med forskning som pépeker at
det er viktig at eleven har forstaelse for at leerer og foreldre «snakker sammen» og at de deler
pa omsorg- og oppdrageransvaret (Drugli & Onsgien, 2022, s. 13). Skolen og hjemmet
representerer ungdommens viktigste arenaer og 1 dette mesosystemet vil ungdommen ogsé bli

pavirket direkte av relasjonen mellom de to (Bronfenbrenner, 1979).
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For elevenes beste er det ogsé enskelig for skolen at det er et godt samarbeid med foreldrene.
Foreldrenes engasjement og holdning til skolen kan ha stor betydning for hvordan barn og
unge faktisk finner seg til rette og drar nytte av det som skjer i skolen, da foreldrenes
holdninger kan vaere med pa legitimere skolen og dets oppgaver. Derfor er det ogsa i skolens
interesse & legge til rette for samarbeid med hjemmet (Drugli & Nordahl, 2016) (Heyhilder &
Gulbrandsen, 2015). Opplaringsloven § 1-1 forste ledd slér ogsa fast at det skal vere
samarbeid mellom skole og hjem, og at skolen har et stort ansvar nér det gjelder & skape og
ivareta et godt samarbeid med hjemmet. Godt foreldresamarbeid er ogséa knyttet til mange
positive utfall for eleven, som for eksempel okt faglig utvikling, bedre skoleresultater, og
nedgang av skolefraver, ogsé for elever med sosiale eller faglige vansker (Buren et al., 2018,

s. 260).

Forskning sier at det er behov for tettere samarbeid dersom eleven har spesialpedagogiske
behov, da temaet som dreftes kan vare vanskelig (Buren et al., 2018). TAPP-studien
identifiserer ogsa en klar sammenheng mellom nedgang i problematferd hos elevene, med
leerernes initiativ til 4 invitere foreldrene til hyppige samtaler (Coutts et al., 2012, s. 7). Dette
er spesielt viktig pd ungdomsskolen da andel elever med spesialundervisning eker (Udir,
2023). Det er ogsa overvekt av spesialundervisning fordelt pa andel elever blant de

minoritetsspraklige sett i forhold til norskspraklige (Kunnskapsdepartementet, 2010, s. 330).

Allikevel papeker en amerikansk metasyntese, gjort om minoritetsspraklige foreldres
samarbeidserfaringer, at familier som har barn med sosiale eller faglige vansker opplever
mindre og darligere samarbeid med skolen (Buren et al., 2018 s. 260). Dette samsvarer med
norsk forskning. Omdal & Thygesen (2018) redegjor for at samarbeid mellom larere og
minoritetsspraklige foreldre kan veare utfordrende (s.171). Informantene ogsa, beskriver at de
opplever flere barrierer i dialogen med minoritetsspraklige foreldre, nér det gjelder samarbeid
om elever med faglige eller sosiale vansker. A ha en minoritetsspraklig bakgrunn og 4 ha
behov for spesialundervisning blir da en dobbel sarbarhet for elever, og dette vil kreve enda

tettere samarbeid mellom skole og hjem.

Allikevel ser vi 1 funnene at informantene opplever & ha mindre kommunikasjon med
minoritetsspraklige foreldre. Tre av informantene delte opplevelsen av at det var mindre
samarbeid med minoritetsspréklige foreldre dersom de ikke gjorde ytterligere arbeid for &
folge opp kommunikasjonen. De opplevde at foreldrene hadde manglende forstdelse knyttet
til skolens rutiner vedrerende kontakt med hjemmet. A sette av ekstra tid kan vare
problematisk da lereryrket bestar av travle dager hvor tid ofte er mangelvare, og lareren
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stadig ma prioritere bort viktige oppgaver. Det blir da vanskelig for leereren som allerede
opplever en travel hverdag & finne ekstra tid, og dette vil fore til mindre kommunikasjon og

dermed svekke samarbeidet.

Informantene beskrev ogsé utfordringer knyttet til skriftlige dokumenter som ble sendt, men
ikke mottatt, og usikkerhet knyttet til hvem som besvarer viktige meldinger lererne sender.
De opplevde at elever besvarer pa vegne av foreldrene. Dette er problematisk da det kan tyde
pa at elever med minoritetsbakgrunn kan fa for mye ansvar fra sine foreldre grunnet
foreldrenes sprakbarriere, og manglende forstielse knyttet til skolens rutiner vedrerende
kontakt med hjemmet. Stortingsmelding 31 belyste at det er varierende i hvilken grad foreldre

har tilgang til leringsplattformer som brukes i opplaringen (Meld. St 31 (2007-2008), s. 79).

Noen foreldre har ikke mulighet til & felge opp informasjonen lereren sender til foreldre via
leringsplattformen, og samarbeidet mellom foreldre og leerere kan derfor svekkes. Dette
apner opp for en diskusjon rundt ansvar, og det er da viktig 4 drefte skolens praksis i1 forhold
til kommunikasjon ut til foresatte. Skolene kan for eksempel gi foreldrene informasjon pé
foreldremeter, i klassen, gjennom laringsplattformer og/eller pa e-post, men ma i alle tilfeller
sikre at informasjonen nér alle den er ment & nd. Hvis lerer opplever at informasjonen ikke
nar foreldrene ma skolen ta ansvar (Udir, 2017). Informasjonen skal vare forstéelig og
tilgjengelig for alle, og det kan vare nedvendig med tolk. Det er ikke nok & la elevene
videreformidle informasjon til foreldrene. Samtidig beskriver informantene mangel pa tid til &
folge opp kommunikasjonen med foreldre, og prioriterer heller tiden til relasjonen til elevene,
som igjen viser at minoritetsspraklige elever far for mye ansvar bade fra foreldre og fra

leerere.

Informantene beskrev ogsa at det var desto mer utfordrende & samarbeide med
minoritetsspraklige foreldre dersom eleven hadde spesialpedagogiske behov. Dette begrunnet
de med foreldrenes mangel pa forstaelse vedrarende norsk spesialundervisning, og
rettighetene vedtaket utlgser. Tildeling av spesialundervisning, og alt vedtaket inneberer vil
bringe med seg mange vanskelige begreper som mange foreldre ikke har kjennskap til.
Studien til Buren et al. (2018) papekte at minoritetsspraklige foreldre opplever misforstaelser
knyttet til spesialisert vokabular i forbindelse med spesialundervisning, og utfordringer
knyttet til informasjonsmengde (s. 259). Behovet for samarbeid med foresatte blir da desto
mer prekart ettersom det utleser en del rettigheter og ytterligere samarbeid med andre
instanser som for eksempel PPT og/eller BUP. Eriksen & Serheim (2006) bruker begrepet
informasjonshemmet om det at en ikke er i stand til & nyttiggjere seg den informasjonen som
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blir gitt. Skolen ma da gi god og dekkende informasjon, slik at det ikke oppstar

informasjonshemming, og eventuelt bruke tolk dersom det er nedvendig.

Informant 3 diskuterte at det ikke var mulig & ha et fullverdig samarbeid dersom foreldrene
har veldig mangelfulle sprakferdigheter, og at skolen svikter i informasjonsplikten hvis
foreldrene ikke forstir. Hen kritiserer skolen fordi hen opplever at skolen er opptatt av & sende
ut informasjon, men ikke om den faktisk er mottatt. Ogsa under moter med foreldrene
opplever informantene at samarbeidet med foreldrene ikke er fullverdig, ofte uteblir dialogen
ettersom sprakkompetansen ikke er god nok. Noen foreldre har da ikke muligheten til &
involvere seg pa hverken en reaktiv eller proaktiv mate (Drugli & Nordahl, 2016, s. 4).
Foreldre som har samme sprék og kultur som skolen, vil da ha makt over dem som ikke
kjenner skolekulturen og kanskje heller ikke behersker skolens sprik (Spernes, 2020, s. 161).
Dette vil fore til at majoritetsforeldre har en langt sterre definisjonsmakt enn

minoritetsforeldrene, som igjen ogsé kan fere til at minoritetsforeldre involverer seg mindre.

I Kunnskapsleftet star det at elevenes leringsmiljo ogsé omfatter foreldrene (KL6). Skolen er
forpliktet til bade & informere, ha dialog med og la foreldrene ha medvirkning i spersmél som
angar deres barn. Om foreldrene ikke blir involvert grunnet sprakvansker vil dette vare til
hinder for at foreldrene blir en ressurs for opplaring av elevene (Drugli & Nordahl, 2016, s.
2). Dette vil innebzre at skolen griper inn i oppdragerrollen og overstyrer foreldrenes ansvar
fordi det er foreldrene som har hovedansvar for barnets opplering, og det er foreldrene som

skal sarge for at barnet far utdanning (Barneloven, 1982, §30).

For 4 unngé dérlig kommunikasjon beskriver informantene ulike tiltak de tar i bruk. De
beskriver at de opplever at de ma sikre seg at informasjonen kommer frem, selv om dette
skaper ekstraarbeid for kontaktlaereren som tar mer tid. To informanter forteller at de tar
ringerunder nar de tar over klassene for 4 presentere seg som lerere og dermed starte en
relasjon, men ogsa for 4 fa informasjon om foreldrene, blant annet om sprakkompetansen
deres. Den nysgjerrige leereren som sgker godt med informasjon om den enkelte familiens
bakgrunn og livssituasjon kan tilrettelegge for godt samarbeid péd de enkelte foreldrenes

premisser (Drugli & Onseien, 2022, s. 89).

Det er ogsa viktig at leereren er bevisst hvilke barrierer minoritetsspréklige foreldre kan mete 1
samarbeid med skolen, og at det kan det vaere behov for ekstra tid til samarbeidet mellom
minoritetsspraklige foreldre og laerere (Omdal & Thygesen, 2018, 5.176). A ringe foreldre for

a presentere seg, men ogsd skaffe seg informasjon om foresatte er nyttig for leereren, men
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forskning viser ogsa at foreldrenes motivasjon for deltakelse i samarbeidet med skolen gker
signifikant dersom lareren spesifikt inviterer foreldrene inn i samarbeidet (Green et al., 2007,
s. 537). Med utgangspunkt i samtalen fra ringerunden kan laererne gjore en vurdering om det

er behov for tolk.

Bruk av tolk er et annet tiltak samtlige informanter benytter seg av etter hvert som de har blitt
kjent med foreldrene og deres sprakkompetanse. De beskriver bruk av tolk som en
nedvendighet, men problematiserer ogsa bruken. Et problem handler om at mange begreper
innenfor spesialpedagogikken vanskelig lar seg oversette, ogsé av tolken. Dette skaper
usikkerhet hos lereren da hen ikke kan vare sikker pa om foresatte har forstatt beskjeden slik
lereren ensket & formidle den, og denne usikkerheten kan skade relasjonen. Et annet problem
med tolk som informantene beskrev er knyttet til inhabile tolker, da man kan oppleve & f& en
tolk som kjenner de foresatte, ettersom miljeet blant mange minoritetsspraklige er mindre. Et
tredje problem informantene nevnte er telefontolk. I samarbeid med foreldre vil bruk av
telefontolk vaere problematisk da man ikke kan se personen man snakker med og
informantene opplever at kommunikasjonen hindres, og samarbeidet svekkes. I tillegg er bruk

av tolk kostbart for skolen, og dette vil ogsa fere til at man begrenser bruken.

Bruk av tolk oppleves da bdde som en ressurs, men ogsd problematisk. En informant delte at
hen vegret seg for & bruke tolk og foretrakk a bruke sesken eller eleven selv, mens en annen
informant tok helt avstand fra 4 la sesken og elevene selv oversette. Begge deler kan anses
som problematisk. Pa den ene siden ma skolen som offentlig tjenesteyter yte en faglig
forsvarlig tjeneste, og kan derfor ikke tillate at andre personer enn en kvalifisert tolk
oversetter for lerer. Dette gjelder ogsé bruk av tospraklige medarbeidere som er ansatt for
andre oppgaver enn 4 tolke, da det kan fore til rolleforvirring, og tolking krever et upartisk
stasted. I henhold til tolkeloven har offentlige organer plikt til & bruke kvalifisert tolk
(Tolkeloven, 2022 §2). Tolkeloven sier ogsd at barn har forbud mot bruk som tolk
(Tolkeloven, 2022 §4). P& den andre siden er det viktig at leereren er bevisst foreldrenes
kulturforstaelse og anerkjenner ressursene som finnes i storfamilien dersom foreldre mater pé
utviklingssamtale med en slektning som forelderen ensker at skal tolke 1 samtalen (Dantas, &
Manyak, 2010 s. 21). Det som da ogsé ber diskuteres er om tolkeloven ivaretar skolen og
skolens samarbeid med minoritetsspraklige foreldre dersom skolen ikke kan tillate at foreldre

har med seg en trygghetsperson til & tolke for seg.

I den daglige og uformelle kommunikasjonen, utenom de lovpélagte utviklingssamtalene
bruker ikke informantene tolk, men de beskriver andre méter & omga sprakvansker. Tre av
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informantene foretrekker muntlig kommunikasjon fremfor & sende skriftlige beskjeder som
for eksempel ringe eller kalle oftere inn til samtaler, mens den fjerde informanten foretrekker
a sende SMS som er oversatt via Google til foreldrenes morsmal. Samtlige informanter
beskriver ogsa at de er mer direkte i spraket, men ogsa i1 forventningene med
minoritetsforeldrene i kommunikasjonen, bade skriftlig og muntlig, ved a vare bevisst
budskapet og skrelle bort en del formaliteter som de ellers ville brukt. A tilpasse sin
kommunikasjon ved & forenkle spriket er positivt da leererens bruk av spesialisert vokabular
kan fore til at det skapes avstand mellom foreldre og larere, og kan fore til at foreldre foler
seg underlegne i samhandlingen og dermed kan de ha vanskeligheter for & utfordre leereren
eller la sin stemme bli hert (Back, 2019, s. 55). Det er ogsa positivt at lererne er tydelige med
minoritetsspraklige foreldre i forhold til forventninger, da selvfelgeligheter og ting man tar for
gitt trenger noen ganger a bli gjort eksplisitt overfor enkelte foreldre (Drugli & Onsgien,
2022, s. 23).

P& en annen side ma laererne veere varsomme med sin tilpasning da minoritetsspraklige
foreldre kan oppleve at for mange spesielle hensyn fra lererens side kan vare med pa & skape
en folelse av annerledeshet. Minoritetsspraklige foreldre kan kjenne pé at de blir definert ut
ifra sin bakgrunn hvis skolen meater dem med forutinntatte holdninger om deres
utilstrekkelighet, og dette vil svekke samarbeidet. | NOV A-rapporten fra 2019 kom det frem
at foreldre opplever at andre enn dem selv gir foreldrene merkelappen minoritet, og pa den

maten ekskluderes de fra majoritetssamfunnet (Smette & Rosten, 2019, s. 15).

6.2 Viktigheten av kompetanse
I dette underkapitlet vil jeg drefte hvordan lererens kompetanse kan ha betydning i deres

mote med minoritetsspraklige foreldre. Fra funnene kan vi se at informantene beskrev at
leererutdanningen ikke forberedte dem i motet med minoritetsforeldre. Forskning sier at
leererutdanningen har hatt lite fokus pa elevgruppens bakgrunn, og at lererstudenter kun
utdanner seg innenfor fagene de underviser i. Larerutdanningen har ikke i stor nok grad tatt
for seg pedagogikk med fokus pa elever med lav sosiogkonomisk bakgrunn eller pedagogikk

knyttet til flerkulturell kompetanse (Hilton & McCleary, 2019) (Spernes, 2020).

Hos flere lerere er kunnskaper om hvordan en skal mete minoritetsspraklige foreldre
begrenset (Omdal & Thygesen, 2018, s.180). Amerikansk forskning viser at leererstudenter
har forutinntatte oppfatninger av elever og deres foreldre med lav sosiogkonomisk, spesielt
nar elevene har en annen etnisitet som afro-amerikansk eller latin-amerikansk (Hilton &

McCleary, 2019, s.110). Informantene i denne studien derimot, beskriver at erfaringene de har
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samlet gjennom de mange arene de har jobbet som kontaktlerere pa skoler med hey andel
elever med minoritetsbakgrunn, har veert svaert nyttige i samarbeidet, og snn sett er
erfaringen deres en stor del av deres kompetanse. Informantene har alle mer enn 12 ars
erfaring som lerere, og to av dem har jobbet pa de samme skolene med hey andel
minoritetsspraklige elever. Mye erfaring med elever og foreldre med minoritetsbakgrunn vil
fore til at leererne far kulturrelativistisk forstaelse og bevissthet rundt etnosentrisme (Spernes,
2020, s. 160). Forskning viser at disse to lererne muligens er unntaket, da det er mer
gjennomtrekk av laerere 1 omrader med skoler hvor det er hoy andel elever med

minoritetsbakgrunn (Hilton & McCleary, 2019, 5.96).

Fra funnene kan vi se at informantene har en felles forstaelse om at minoritetsforeldre er en
sammensatt gruppe med svert ulik bakgrunn, og at de beskriver at begrepsbruken i
tilknytning til minoriteter er vanskelig. Lagermann (2018) papeker at man mé vaere forsiktig
med & plassere foreldre i kategorier basert pa sosiale eller etniske konstruksjoner (s. 37).
Spernes (2020) sier at man ber unngé stereotypisering (s. 151). Forskning viser ogsa at &
stemple foreldre basert pa overflatisk kjennskap kan fore til negative forventninger til elevene

og et ddrligere samarbeid med foreldrene (Dantas & Manyak, 2010, s. 4).

Allikevel papeker informantene at mange minoritetsspriklige foreldre deler noen felles
barrierer i mote med skolen. Barrierene foreldrene har til felles er en konsekvens av det
faktum at minoritetsforeldrene har bosatt seg i et nytt land, med et nytt sprak og en ny
skolekultur. Dette er i trad med bade norsk og utenlandsk forskning om minoriteter og deres
mete med skolen (Kunnskapsdepartementet, 2010) (Turney & Kao, 2010). Det er viktig for
kontaktlaereren & ha kunnskap om ulike barrierer som minoritetsforeldre kan mete, ettersom
mange ma navigere rundt en kontekst som er laget for majoritetsforeldre. Dersom larere
utelater kunnskap om opplevd annerledeshet, vil man overse hindre som folk med
minoritetsbakgrunn opplever, og muligens reprodusere ulikhet (Omdal & Thygesen, 2018)
(Lagermann, 2018) (Dantas & Manyak, 2010).

Barrierene kan fore til mindre engasjement fra foreldrene som igjen forer til et dérligere
samarbeid, og dermed enda flere hindringer i skolen for minoritetsspraklige foreldre og deres
barn (Turney & Kao, 2010). Lareren mé finne balansen ved & anerkjenne at hvert enkelt
individ er unikt og samtidig er som alle andre. Bli kjent med individene og deres erfaringer,
men ogsé vaere bevisst og anerkjenne betydningen av a vare minoritet, og det impliserer at
leereren mé vare nysgjerrig pa de aktuelle foreldrenes liv og erfaringer, men ogsa sine egne
konstruksjoner av hva det betyr & veere minoritet (Lagermann, 2018, s. 39). Foreldrenes
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bakgrunn og kunnskaper om sitt barn skal verdsettes og vare et viktig bidrag 1 samarbeidet
om det beste for eleven. Larere ber ha et ressursorientert fokus i mete med minoritetseleven

og elevens foreldre (Hilton & McCleary, 2019, s.101).

Tre informanter beskrev at det var en mangel pa deltakelse fra foreldrenes side. Bade nar det
gjaldt & mete opp pa foreldremeter eller melde seg til ulike verv som FAU, og ivareta
kommunikasjonen med lerer. Dette hindret leererne 1 & samarbeide med foreldrene pé ulike
mater. Informanter dreftet ulike begrunnelser til hvorfor deltakelsen var fraverende. En
informant beskrev at hen trodde det var et klassespersmal og et gkonomispersmal mer enn et
spersmal om engasjement. Dette samsvarer med tall fra SSB brukt av Imdi som sier at det er
mer arbeidsledighet blant folk med innvandringsbakgrunn enn i resten av befolkningen, og at
det er en overrepresentasjon av folk med innvandringsbakgrunn i deltidsstillinger og
lavtlonnede yrker (Imdi, 2021). NOV A-rapporten fra 2003 viste ogsa at mange
minoritetsspraklige elever vokser opp i familier som har darligere gkonomi, lavere utdanning
og mindre tilgang pa beker og PC (Bakken, 2003). A ha et samarbeid med skolen slik det
forventes, ved 4 for eksempel stille opp pé foreldremater og FAU eller bidra pé sosiale
tilstelninger 1 skolens regi, vil ikke vare forenlig med mange minoritetsspriklige foreldres
arbeid og livssituasjon, og det er viktig at skolen er bevisst dette. Samtidig kan ikke skolen
eller leererne ha andre forventninger og krav til minoritetsspraklige foreldre. De er foreldre pa
lik linje som andre og det mé forventes at de folger opp barna sine i like stor grad, men skolen

m4d anerkjenne at det finnes ulike mater 4 gjore dette pa.

Conus & Fahrni (2017) observerte en ond sirkel og et paradoks i forskning om
minoritetsforeldres engasjement. De observerte fravaer av engasjement fra foreldrenes side og
begrunnet det med forskjellige strukturelle og psykologiske utfordringer som hindrer dem fra
a initiere et samarbeid. Det som leereren muligens opplever som individuelle problemer hos en
familie kan vare et resultat av kulturelle forskjeller som gjor at samarbeidet stoter pa
utfordringer (Back, 2019, s. 5). For eksempel kan mange foreldre oppleve skolen som en
separat sfere fra hjemmet, noe som gjer at de tar avstand fra opplaeringen. Dette er ikke
nedvendigvis knyttet til deres interesse eller engasjement (Dantas & Manyak, 2010). Nér
leerere samtidig har et prinsipp om «ingen nyhet er god nyhet» nar det gjelder kommunikasjon
med minoritetsspraklige foreldre, og legger ansvaret for a ta kontakt pd foreldrene, blir det
ingen eller dérlig kommunikasjon (Conus & Fahrni, 2017). Leererens mangel pd bevissthet

rundt minoritetsspraklige foreldres barrierer forsterker la@rernes problemorienterte syn pé
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minoritetsspraklige foreldre, hvor mangel pa foreldreengasjement blir et bevis pa mangel pa

interesse for barnas skolegang.

Informantene beskriver ogsé at mange minoritetsspraklige foreldre har mindre erfaringer med
den norske skolen og opplever dette som enda en barriere og en utfordring i samarbeidet.
Omdal & Thygesen (2018) sier at mangelen pa erfaringer og kunnskap om det norske
skolesystemet kan gjore foreldre usikre og sarbare i mete med norske fagpersoner, serlig hvis
de ikke har tidligere erfaringer med den norske skolen (s.172). I utredningen fra 2010,
Mangfold og Mestring kan en ogsa lese at minoritetsspraklige foreldre som har innvandret til
Norge i voksen alder, og som da ikke har erfaringer som elev i den norske skolen, har
utfordringer i samarbeidet med skolen (Kunnskapsdepartementet, 2010, s. 35). Skolen kan
virke ukjent for dem og de vil trenge mye informasjon og stette for & greie & samarbeide slik
det forventes av dem som foresatte (Drugli & Onsgien, 2022, s. 88). Det kan ta lang tid for de
far tilstrekkelig kunnskap til & kunne gé i dialog med skolen (Vogt, 2016). Dette vil hindre
dem i & engasjere seg i samarbeid med skolen. Amerikansk forskning viser at dersom
lovverket legger til rette for et godt hjem-skole samarbeid med minoritetsspraklige foreldre,
vil skolen innrette seg og etterstrebe det i starre grad (Robinson, 2017, s. 9). Det er viktig at
skolen er bevisst hvilke barrierer som hindrer foreldrene i & engasjere seg for & bedre kunne
mete foreldrene i samarbeidet, men det er ogsa viktig at politikerne gir skolene nok

handlingsrom for & kunne gjore de nedvendige tilpasningene.

Fra funnene i denne studien kan vi se at to av informantene papeker at kollegaer med
minoritetsbakgrunn er en stor ressurs i skolen. Informantene papeker at leerere med
minoritetsbakgrunn skaper trygghet for bide foreldre og lerere i samarbeidsmotet ved & ha
sprakkunnskap og kulturkunnskap som er nyttig. Forskning sier at det er en fordel & ha larere
med samme bakgrunn som elevene (Spernes, 2020, s. 66). Det som er problematisk er at selv
om skolen er pa vei mot mer mangfold, sa gjelder dette elevene, og ikke lererne. Amerikansk
forskning viser at elevmassen blir stadig mer mangfoldig, men larerstaben er ofte hvite
kvinner fra middelklassen (Hilton & McCleary, 2019, s. 95). Ogsé i Norge har de fleste
leererne tradisjonell norsk bakgrunn, og kun seks prosent av lererne har
innvandringsbakgrunn i Norge (Spernes, 2020, s. 66). Amerikansk forskning viser at
skoleledere vil etterstrebe mangfold blant de ansatte dersom lovverket krever det (Robinson,
2017, s. 9). Den samme studien fant at skolene ville etterstrebe mangfold ved a lage direktiver
som krever mangfold i ansettelsen og 1 tildelingen av samarbeidsroller (parent liaisons)

(Robinson, 2017). Norske skoleeiere og skoleledere bar forsta viktigheten av & ansette lerere
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med innvandringsbakgrunn og fa handlingsrom som legger til rette for a sikre mangfoldet
blant de ansatte. Dette er allikevel vanskelig. Det er utfordrende for ledelsen & ansette folk
med minoritetsspraklig bakgrunn fordi lererutdanningen ikke tiltrekker seg nok sekere med
minoritetsbakgrunn. Faktisk er sekere med minoritetsspraklig bakgrunn underrepresentert pa

de ulike leererutdanninger (SSB, 2017).

Nar det gjelder veiledningskompetanse sa opplyste kun to av informantene a vere bevisste
ulike strategier i samarbeidet, men i intervjuene kom det frem at alle fire bruker strategier
ubevisst i dialog med foreldre. Informantene beskriver at de har tilleert seg mange strategier
og mye interkulturell kunnskap etter hvert som de har fétt erfaring i samarbeid med
foreldrene. Ulleberg og Jensen (2017) papeker at leereren har mye praktisk kunnskap som kan
knyttes til veiledning (s. 50). Lareren har dog begrenset med formell kompetanse innenfor
veiledningsfeltet, og kan mete pd mange utfordringer 1 mete med vanskelige samtaler med
foreldre. Det kan vere nyttig a ha kjennskap til noen strategier som kan vare med pa & bedre

kommunikasjonen og relasjonen for a sikre et godt samarbeid, samt interkulturell kunnskap.

Informantene beskriver en forstéelse og bevissthet rundt at deres eget verdensbilde er ulikt
foreldrenes, altsa informantene er bevisst sin egen kultur og verdensbilde. Dermed forstar og
respekterer de bedre foreldrenes verdensbilde og kultur. Vogt (2016) pépeker at ferdigheter i
multikulturell rddgivning er forankret i selvforstaelse, saken etter kunnskap og forstielse for
foreldrenes kulturbakgrunn, og gjennom primert humanistiske holdninger og veremaéter (s.
351). Dette er i trad med Batesons kommunikasjonsteori som sier at det finnes ulike versjoner
av virkeligheten, at vi oppfatter det vi tolker, og vi tolker basert pa vare egne erfaringer. Vi
reagerer ut ifra hvem vi er og hva vi har lert (Ulleberg & Jensen, 2017, s. 64). Larerens

virkelighet vil vaere helt ulik foreldrenes virkelighet simpelthen fordi de har ulike erfaringer.

Rédgiveren mé vere villig til 4 seke kunnskap og forstaelse om foreldrenes kulturelle
bakgrunn og akseptere at det finnes forskjeller (Vogt, 2016, s. 350). I storfamilier som
muligens ogsa er utvidede, vil for eksempel foreldre lene seg mye pa sine barn og resten av
den utvidede familien. Leerere vil muligens oppleve situasjoner slik beskrevet av informant 2
hvor foreldre meter opp pa utviklingssamtaler med eldre sesken eller andre slektninger.
Lareren ber da vere bevisst egen og foreldrenes kulturforstaelse ved a for eksempel
anerkjenne ressursene som finnes i storfamilien (Dantas, & Manyak, 2010 s. 21). Samtidig er
det viktig at leerer overholder lover og regler knyttet til dette, da tolkeloven sier ogsé at barn
har forbud mot bruk som tolk (Tolkeloven, 2022 §4). I samtale med leerer kan ogsa foreldre
oppleve at barn og lerer deler en felles forstaelse om skolemiljoet som foreldrene ikke deler.
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Dette kan oppleves problematisk for forelderen, da hen ikke har tilgang til en verden som
deres barn tar del i. Denne usikkerheten kan ogsa gjere at kommunikasjonen mellom foreldre
og barn blir vanskelig (Spernes, 2020, s. 163). Ved at leereren har god kulturforstéelse og god
forstaelse for kommunikasjonsteori og ulike veiledningsstrategier vil laereren kunne vere til

hjelp i en slik situasjon.

Informantene beskriver at de for det meste bruker strategier knyttet til dialogen de har i
forbindelse med utviklingssamtaler og andre samarbeidsmeter. Flere strategier blir nevnt, som
for eksempel ulike dialogstrategier som brukes nar det gjelder a fa foreldre i tale. En
informant beskriver bruken av oppsummering og gjenfortelling, og opplever at bruken av
strategiene oker forstielsen til bade laerer og forelder, og at det er et virkemiddel for & se
mulige losninger. En annen informant beskriver bevissthet knyttet til den analoge
kommunikasjonen som handler om kroppssprék og forelderens kroppssprak, og hvilken
informasjon kroppsspraket gir deltakerne i samtalen. I systemisk veiledning er en grunnregel i
Batesons teori at vi kommuniserer pa flere nivaer samtidig, det digitale og det analoge nivéet
(Ulleberg & Jensen, 2017, s. 66). Informanten som beskriver at hen er bevisst sitt eget
kroppssprak i en utviklingssamtale besitter da kunnskap som er et grunnlag i forstaelsen av
veiledningskompetanse (Ulleberg & Jensen, 2017, s. 55). Larerens selvforstaelse kombinert
med multikulturell kunnskap, god kommunikasjonsforstaelse og ulike veiledningsstrategier
vil til sammen vare til hjelp 1 mote med minoritetsspraklige foreldre. Det er viktig at ledelsen
pa skolen legger til rette for at de ansatte kan skaffe seg den nedvendige kompetansen, slik at
alle leerere har god nok kompetanse i mate med foreldrene. Samtidig vil ogsa etablering av en

trygg og tillitsfull relasjon vaere avgjorende 1 samarbeidet.

6.3 Viktigheten av relasjon
Det tredje hovedtema som oppstod gjennom arbeidet med tematisk analyse er viktigheten av

god relasjon. I presentasjon av funn har vi sett at samtlige informanter beskriver at de er
opptatt av & bygge en god relasjon til foreldrene. De mener at dersom relasjonen med
foreldrene er pa plass vil samarbeidet fungere godt pé tross av andre barrierer. En god relasjon
utgjer da en viktig faktor i samarbeidet. Videre i denne delen diskuteres to tiltak, som uthevet
seg 1 presentasjon av funn, som laererne gjorde for & bedre relasjonen til foreldrene.
Informantene forseker & skape en god relasjon til foreldre ved & begrense negativ kontakt og

forseke & skape trygghet hos foreldrene.

Informantene opplever at informasjonsdelingen mellom larer og foreldre er en viktig del av

kommunikasjonen skolen har mot foresatte, samtidig som de opplever at mye av
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informasjonen omhandler brudd pé ordensreglementet eller informasjon vedrerende elevens
sosiale eller faglige vansker. Dette samsvarer med teori som sier at utenom foreldremetet og
de to lovpélagte utviklingssamtalene har skolen en tendens til & bare kontakte hjemmet nar det

har skjedd noe negativt (Vogt, 2016, s. 321).

Dersom kontakten mellom foreldre og lerer er preget av negativ kommunikasjon vil dette
prege samarbeidet mellom foreldre og lerer pa en negativ méate (Vogt, 2016, s. 320). Vogt
papeker at «foreldre kan oppleve manglende lytting, en anklagende holdning og fole seg
noksad makteslose 1 matet med laerere og ledelse ved skolen». De opplever ikke & bli behandlet
som likeverdige (Vogt, 2016, s. 321). Foreldre rapporterer om lerernes anklagende og
bebreidende tone rettet mot foreldrenes manglende oppfelging og en belerende holdning om
barnets problemer og egnede tiltak (Vogt, 2016, s. 21). Relasjonen mellom larer og forelder
vil da beskrives som vertikal, i stedet for horisontal (Drugli & Onsgien, 2022, s. 15). Foreldre
kan oppleve en ujevn maktbalanse mellom dem selv og skolen, og det er vanskelig & komme
unna at lereren fremstar med mest makt. Samtidig er leereren palagt 4 informere foreldre, og
skolen vil svikte i sitt mandat dersom informasjonen ikke nar foreldrene. Det er derfor viktig
at lereren besitter en del kunnskap om hvordan en god relasjon kan bygges sterk nok til a tile

vanskelige samtaler.

Gjensidighet er en forutsetning for godt samarbeid og foreldremedvirkning, og da mé
foreldrene ses pa som likeverdige akterer i samarbeidet. Selv om lareren er den profesjonelle
parten er det viktig for gjensidigheten at han ikke fremstar som ekspert (Drugli & Onsgien,
2022, s. 21). P4 mange omréder har foreldrene mer kunnskap og innsikt om sine barn og deres
behov, derfor ber foreldrene ogsd anses som radgivere for laereren i samarbeid om deres barns
utvikling (Vogt, 2016, s. 319). Maktbalansen kan da gjenopprettes ved & ta hverandres
perspektiv, ved & vise interesse for hverandres liv (Omdal & Thygesen, 2018, s.178). Er
relasjonen darlig, vil partene lettere holde avstand til hverandre, og det vil fore til at

samarbeidet hindres (Drugli & Onsgien, 2022, s. 15).

For lererens del vil det ogsa vere vanskeligere & ta opp et utfordrende tema med foresatte
dersom relasjonen ikke er god. Som kontaktlarer vil man ofte mete pa situasjoner hvor man
ma informere foreldre om eventuelle bekymringer knyttet til elevens sosiale eller faglige
utvikling. I en situasjon der lereren er bekymret for hjemmeforhold vil fraveret av relasjon
ogsa prege hen i sitt arbeid. I en norsk metasyntese relatert til omsorgssvikt har forskere
kommet frem til at & avdekke omsorgssvikt er allerede vanskelig da fagpersoner som jobber
med barn og unge har «folt at de mangler kompetanse», at de «har vert redde for & gjore ting
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verre» og at det er «personlig ubehagelig for fagpersonen» (Albaek et al., 2018, s. 238).
Dersom relasjonen er fravaerende eller mangelfull, vil slike viktige oppgaver vere enda
vanskeligere for kontaktlereren, og laereren vil ikke ha forutsetning til & overholde hverken

oppmerksomhetsplikten eller meldeplikten sin overfor Barnevernet.

Informantene i denne studien er bevisst at for mye negativ kontakt kan skade relasjonen, og
beskriver ulike tiltak gjort for & begrense den negative kontakten. Tre informanter beskriver at
de begrenser kommunikasjonen til hjemmet dersom eleven har store atferdsvansker, og det
blir mye negativ kontakt. De beskriver at de gjor dette ved & kun ha fokus pa én type
problematisk atferd. Hendelser som for eksempel glemt utstyr ble ikke dokumentert for noen
elever. Dalland & Knutsen (2020) beskriver at leereren ber vurdere neye om han skal kontakte
foreldre for hvert eneste brudd (s.46). En annen informant beskriver at hen heller skriver logg
for seg selv om elevens atferd dersom hen opplever at eleven har mange brudd pa
ordensreglementet. Dette gjor hen for & begrense den negative kommunikasjonen med

foresatte og elev og dermed bedre relasjonen til bade elev og foreldre.

TAPP-studien viser at et godt og tett samarbeid mellom lerer og foresatte med fokus pé
elevens styrker vil moderere problematferd hos eleven (Coutts et al., 2012, s. 4). Informantene
beskriver & ha sett trygghet hos foreldrene ved ulike tiltak iverksatt av enten skolen eller
lererne. Tiltakene kan vaere pa systemnivd eller sma hensyn som enkelte lerere gjor for a
imetekomme forelderen. De sier at det handler om & vare pa tilbudssiden. En informant
beskrev at hen brukte mer tid for & sikre at samarbeidet var optimalt. To av informantene
beskrev hvordan de presenterte seg selv i en ringerunde i forkant av et foreldremate for &
skape en relasjon sé tidlig som mulig. Dette sikret, ifolge informantene, blant annet storre
deltakelse 1 foreldremotet. En annen informant beskrev hvordan lagslererne i fordelingen av
kontaktelever tok hensyn til en forelder som bruker nigab ved 4 tildele eleven en kvinnelig
leerer fra laget. Det er viktig at lareren er bevisst hvilke barrierer minoritetsspraklige foreldre
meter 1 samarbeid med skolen, og at det kan det vere behov for ekstra tid til samarbeidet

mellom minoritetsspraklige foreldre og lerere (Omdal & Thygesen, 2018, s.176).

Det ble ogsa beskrevet en rutine der informanten beskrev at alle kontaktlerere pd skolen deres
maétte sende tre positive meldinger hjem hver dag, slik at alle foreldre fikk en positiv kontakt
med larer i lopet av en méned. Informanten fortalte at dette var en rutine som ledelsen krevde
av kontaktlererne, og dette gjorde de noe motvillig. Ifelge Drugli & Onsgien (2022) etableres
og vedlikeholdes gode relasjoner forst og fremst gjennom positiv kontakt. P4 den méten
opplever foreldre at leereren som fagperson ser elevens positive sider, og ensker i likhet med
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foreldrene, det beste for ungdommen. Ved a jobbe bevisst med holdninger og verdier i skolen
kan man legge bedre til rette for et positivt samarbeid mellom hjem og skole rundt alle elever
(Drugli & Nordahl, 2016, s. 14). Samtidig kan dette oppleves som enda en oppgave
kontaktleereren far fra ledelsen i en allerede travel hverdag. Lererne kan kjenne pa at de blir
strukket i mange retninger, og at andre viktige oppgaver ma vike. Derfor er det viktig at
ledelsen inkluderer kontaktleererne nér de jobber med holdninger og verdier i skolen.
Kontaktlereren mé fa veere med og ta eierskap i prioriteringslista av arbeidsoppgaver i deres
egen hverdag, og ledelsen ma sette av tid slik at leererne er informerte om bakgrunnen for

valgene som blir tatt.

7.0 AVSLUTTENDE REFLEKSJONER

Avslutningsvis vil jeg oppsummere og konkludere for jeg deretter reflekterer rundt noen av
oppgavens begrensninger og spesialpedagogiske implikasjoner. Helt til slutt kommenterer jeg

veien videre med tanke pa fremtidig forskning.

7.1 Oppsummering
Skolen og hjemmet representerer ungdommens viktigste arenaer, og ungdommen blir direkte

pavirket av samarbeidet mellom hjem og skole (Bronfenbrenner, 1979). For elevens beste er
det enskelig for skolen at det er et godt samarbeid med foreldrene (Drugli & Nordahl, 2016).
Godt foreldresamarbeid er knyttet til mange positive utfall for eleven, som for eksempel okt
faglig utvikling, bedre skoleresultater, og nedgang av skolefravar (Buren et al., 2018).
Opplearingsloven § 1-1 forste ledd slar ogsé fast at det skal veere samarbeid mellom skole og
hjem, og at skolen har et stort ansvar nar det gjelder a skape og ivareta et godt samarbeid med

hjemmet.

Allikevel ser vi at leererne opplever samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre som
utfordrende. Det er mange faktorer som pdvirker samarbeidet. Kommunikasjonen, som er en
viktig del av samarbeidet mellom hjem og skole, kan vare mangelfull av flere arsaker.
Forskning viser at minoritetsspraklige foreldre opplever spraklige vansker som kan hindre
kommunikasjonen (Buren et al., 2018). For 4 unngd darlig kommunikasjon beskriver
informantene bruk av tolk og andre tiltak, men dette kan ogsd vare problematisk. Lereren ma
derfor vare bevisst de utfordringene knyttet til bdde tolk og andre tiltak laereren har for &
bedre kommunikasjonen. Skolens ledelse méd ogsa vaere bevisst kontaktlererens travle
hverdag og legge til rette for at lereren har det nedvendige handlingsrommet til & ivareta

samarbeidet med alle foreldre.
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God kompetanse er en forutsetning for et godt og naert samarbeid med foreldrene (Vogt,
2016) (Spernes, 2020). Lareren ma ogsé vare bevisst og ha kunnskap om mulige barrierer
minoritetsspraklige foreldre meter, samtidig som lareren ikke gir opp forelderen og stiller
krav pad samme mate som lereren gjor med alle foreldre. Ved & ta 1 bruk kompetanse om
flerkulturell forstaelse og veiledning vil lerere stille mer forberedt i metet med
minoritetsspraklige foreldre, og dette vil bedre relasjonen deres (Spernes, 2020). Dette dannes
ved a forseke & skape trygghet hos foreldrene og begrense negativ kontakt, og heller fokusere
pa elevens styrker (Drugli & Onseien, 2022, s. 15) (Coutts et al., 2012). Larere ber etterstrebe
a oke sin kompetanse som kan bedre relasjonen, men da ma skolens ledelse legge til rette for

kompetanseheving. En god relasjon er et viktig utgangspunkt for et godt og tett samarbeid.

7.2 Konklusjon
Lovverket krever at skole og foreldre samarbeider. Forskning viser at det er svart gunstig for

alle parter. Allikevel kan vi se at samarbeidet mellom lerer og minoritetsspraklige foreldre er
utfordrende, spesielt dersom eleven har sosiale eller faglige vansker. Dersom skolen ikke
tilrettelegger for at samarbeidet med minoritetsspraklige foreldre fungerer slik det er forventet

av alle foreldre, vil dette ogsd vaere enda et hinder for elever med minoritetsbakgrunn.

Minoritetsforeldre er en stor og uutnyttet ressurs som ma involveres i skolen i langt sterre
grad. Skolen som organisasjon ma fa et storre handlingsrom for kunne tilrettelegge for dette
samarbeidet, spesielt pa skoler hvor andelen elever med minoritetsbakgrunn er hoy. Larerne
ma da ha den riktige kompetansen og nok tid til & mete foreldrene, ellers vil
kommunikasjonen og relasjonen svekkes. Dette vil igjen fore til at samarbeidet svekkes.
Skolen, som den profesjonelle og ansvarlige akteren, vil da svikte 1 sitt mandat overfor bade
elever og foreldre med minoritetsbakgrunn. Jeg vil ogsé diskutere at skolen som organisasjon

vil svekkes av at denne store og uutnyttede ressursen ikke inkluderes 1 samarbeidet.

Pé en annen siden sa er kontaktlaerere allerede overbelastet med oppgaver som ma prioriteres
og skolene har fra for en begrenset skonomi. A lykkes samarbeidet med minoritetsforeldre vil
ikke bare gagne eleven og elevens familie, men samfunnet generelt og derfor ma flere

instanser inkluderes 1 dette store arbeidet.

7.3 Begrensninger (limitations)
En begrensning kan veare at utvalget i denne studien ble begrenset til totalt 4 deltakere. I

kvalitative studier er det sjelden klare krav til antall informanter eller grenser for hvor stort
utvalg man ma ha (Nyeng, 2021, s. 121). Studien er ikke generaliserbar, men det er heller ikke
hensikten med en slik type studie. Man vil stoppe datainnsamlingen nér man merker at det
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ikke kommer frem noe vesentlig nytt, men det er usikkert om jeg hadde fatt inn mer ny
informasjon dersom jeg hadde gkt antall informanter. Et spersmal jeg undrer meg over er om
jeg hadde fatt andre svar hvis jeg hadde brukt nyutdanna laerere. Informantene i1 denne studien
har til felles at de har mye erfaring, alle har mellom 12 og 27 ars erfaring. Kanskje hadde en
analyse av nyutdanna lereres opplevelser vist flere barrierer, men ogsé andre muligheter i
deres beskrivelse av samarbeid med minoritetsspraklige foreldre? Kanskje deres opplevelse

av kompetanse knyttet til det flerkulturelle og veiledning hadde vaert mer begrenset?

En annen begrensning knyttet til utvalget er at jeg hadde en distansert relasjon til
informantene. Det kan tenke seg at deltakerne er mindre villige til & uttale seg kritisk om
hjem-skole samarbeid til en person som kjenner noen fra deres omgangskrets? Denne
motvilligheten kan ogsa forsterkes av at undertegnende ogsa har minoritetsspraklig bakgrunn.
Det kan tenke seg at informantene da vil nele ved & vare for kritiske til samarbeidet med

minoritetsspraklige foreldre ettersom intervjueren selv er minoritetsspraklig?

En tredje begrensning er at min bakgrunn som minoritetsspréaklig elev, og na forelder og lerer
vil antakeligvis ha pavirket valgene gjort gjennom arbeidet med denne oppgaven. Uansett
hvor neytral en ensker & vere vil ens bakgrunn alltid pavirke valgene en gjor. Om det ikke er
en begrensning, sé er det viktig & vaere bevisst dette, bade gjennom forskningsarbeidet, men

ogsa nar man leser oppgaven.

En fjerde begrensning er at foreldrenes stemme ikke er hort 1 denne oppgaven. Jeg har kun
intervjuet lerere, selv om foreldrene er en stor del av oppgaven. Dersom jeg hadde intervjuet
foreldrene ville kanskje de belyst andre barrierer?

7.4 Spesialpedagogiske implikasjoner

Hensikten med denne oppgaven er 4 bidra til kunnskapsutvikling om hjem-skole samarbeid
med minoritetsspraklige foreldre om elever som har sosiale eller faglige vansker. Dette er
viktig da godt foreldresamarbeid er av spesielt stor betydning for sarbare elever. A ha behov
for ekstra hjelp utenom den ordinre undervisningen, og muligens ogsa spesialundervisning,
samt ha en minoritetsspriklig bakgrunn kan pa mange mater vere en dobbel sdrbarhet for
elever. Som vi har sett er kommunikasjonen mellom skole og hjem vanskelig, men ogsa
temaet man drofter 1 lys av elevens sosiale eller faglige vansker kan vere vanskelig. Samtidig
vil behovet for tettere samarbeid vare enda mer prekart (Buren et al., 2018). En amerikansk

metasyntese som samlet data fra 18 kvalitative forskningsstudier gjort om minoritetsspraklige
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foreldres samarbeidserfaringer kom frem til at familier som har barn med sosiale eller faglige

vansker opplever darlig samarbeid og diskriminering fra skolen (Buren et al., 2018 s. 260).

Det synes & vare storre risiko for samarbeidsvansker nér eleven har sosiale eller faglige
vansker (Drugli & Onsgien, 2022. s. 16) og nér eleven har minoritetsspréklige foreldre
(Omdal & Thygesen, 2018, s.171). Det er viktig at det gjores mer forskning pa emnet da den
norske elevmassen blir stadig mer mangfoldig, og det er overvekt av spesialundervisning
fordelt pa andel elever blant de minoritetsspraklige, sett i forhold til norskspraklige
(Kunnskapsdepartementet, 2010, s. 330). Laerere og spesialpedagoger ber etterstrebe mer
kunnskap om flerkulturell kompetanse, men ogsa veiledning som kan veere til nytte i mote
med foreldre med minoritetsbakgrunn, ettersom mange foreldre opplever & mete pa barrierer

som pedagogen ber vaere oppmerksom.

7.5 Avsluttende kommentarer og veien videre.
Denne oppgaven har gitt noen svar samtidig som en sitter igjen med mange spersmél. En

annen inngang kunne vert & forske pa studenters utbytte om de ogsa ble involvert aktivt 1
skole-hjem samarbeidet i praksisperioden. Samtlige informanter opplevde a bli «kasta ut» i
skole-hjem samarbeidet, men viste til erfaringene de har gjort seg som nyttige ressurser 1 mote
med foreldrene. Ville nyutdanna lerere ogsa ha opplevd a bli «kasta ut i det» dersom de
hadde blitt involvert 1 skole-hjem samarbeid i praksisperioden? Jeg lurer ogsa pé hva slags

opplevelser hadde blitt beskrevet av informanter som ikke hadde like mye erfaring.

Det hadde ogsé vert interessant & fa foreldrenes perspektiv for samarbeidet med lererne. Det
hadde vert interessant & fi kjennskap til foreldrenes opplevelser og hva foreldrene selv mener
er barrierer i samarbeidet med laerere. En annen mulig inngang kunne veert & se perspektivet
fra minoritetsspraklige elever. Hvordan opplever elevene relasjonen mellom deres foreldre og
deres lerer? Det kom frem 1 studien at elever med minoritetsbakgrunn kan oppleve & fa mer
ansvar grunnet foreldrenes sprakvansker. Det hadde vart interessant 4 se graden av dette, og

utforske dette videre.

I intervjuene kom det frem at to av mine informanter har lang erfaring med & jobbe pa skoler
med hoy andel elever med minoritetsbakgrunn. Amerikansk forskning viser derimot at det er
mer gjennomtrekk av lerere 1 omradder med skoler hvor det er hay andel elever med
minoritetsbakgrunn (Hilton & McCleary, 2019, s.96). Det hadde vart interessant a forske
videre pé dette. Hva er det som gjer at leerere soker seg vekk fra skoler med hey andel

minoritetselever? Er denne forskningen overfoerbar til norske skoler?
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VEDLEGG 1 (Intervjuguide)

Begrepsavklaring

1.

A i

Hvilken forstaelse har du av begrepet «skole-hjem samarbeid»?

Hvem vil du definere som minoritetsforeldre?

Kjenner du til hva Opplaringsloven sier om skole-hjem samarbeid?

Har du kunnskap om hva Overordnet del i Lareplanen sier om skole-hjem samarbeid?
Hva er et vellykket samarbeid for deg?

Beskriv din rolle som kontaktleerer med fokus pa foreldresamarbeid.

Hvordan er kontakten mellom skolen og hjemmet:

6.

. Hvor ofte/mye kommuniserer du med hjemmet?

Hvem tar vanligvis kontakt?

Beskriv mengden kontakt du har med minoritetsforeldre sammenlignet med
majoritetsforeldre?

Hvem tar vanligvis kontakt hvis eleven har minoritetsbakgrunn?

Er det noe forskjell i typen kommunikasjon mellom majoritetsforeldre og
minoritetsforeldre?

Blir det tilrettelagt mtp sted, tidspunkt, tolk og ved bruk av ulike kanaler i kontakten?

- Noen vanskeligheter som krever ekstra tid/ressurser fra deg?

Lzererens opplevelse av kommunikasjon og relasjon med foreldrene:

1.

A O

9.

Hva tror du foreldrene forventer av deg i samarbeidsrelasjonen?

Hva forventer du som lerer 1 samarbeidsrelasjonen med hjemmet?

Hvilke faktorer mener du er nedvendige for a ha et vellykket samarbeid?

Hva gjor du for & sikre en god relasjon?

Hvordan opplever du din forstéelse av andre kulturer?

Hvor god kjennskap har du til ulike kulturer 1 mete med ulike foreldre med
minoritetsbakgrunn?

Kan du beskrive eventuelle forskjeller i kommunikasjonen med minoritetsforeldre?
Kan du beskrive eventuelle forskjeller i kommunikasjonen med minoritetsforeldre nar
samtalen dreier seg om sosiale eller faglige vansker?

Er sprék en barriere nar samtalen omhandler sosiale eller faglige vansker?

10. Hvordan omgér du sprakvansker for & opprettholde et godt samarbeid?
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Samtalen

8.

N kR

Hvem starter/styrer samtalen (opp mot hvem som har tatt incentiv for samtalen)

Er det onskelig med mer kommunikasjon med hjemmet? Konkretiser (arsak og type)
Er det avklart agenda? (Fra skolen, fra foreldrene, i samarbeid)

Hvordan forbereder du deg for samtaler med hjemmet?

Bruker du tolk?

Hvordan og nér bestemmer du deg for behov for tolk?

Hvilke foreldresamtaler krever mer forberedelse?

Hvordan forbereder du deg til samtalen hvis eleven har sosiale eller faglige vansker?

Lzererens opplevelse av stotte fra hjemmet

A o e

Hvordan er foreldrenes pavirkningsmulighet?

Opplever du at minoritetsforeldre medvirker i like stor grad som majoritetsforeldre?
Blir foreldrene tatt hensyn til (hert)/ tatt med pé rad?

Opplever du minoritetsforeldre som tilfredse med mengde og type kontakt?

Opplever du at minoritetsforeldre er informerte om hvordan de kan péavirke?

Lzrerens opplevelse av egen kompetanse:

1. Hvordan vil du si utdanningen din forberedte deg til & samarbeide med hjemmet?
Er det noen teorier/strategier du er bevisst i samarbeid med foreldre?

Hvilken type kompetanse savner du i samarbeid med minoritetsforeldre?

el

Foler du at det kreves en annen type kompetanse & samarbeide med
minoritetsforeldre?

5. Beskriv din rolle som kontaktleerer med fokus pa foreldresamarbeid.

Rutiner pé skolen

Sl

Hvordan er skolens rutiner for samarbeidet med hjemmet?
Hvordan er rutinene for samarbeid med minoritetsforeldre?
Hva ser skolen pa som et godt samarbeid?

Hvordan er stetten fra ledelsen og eller kollegaene 1 samarbeidet?

VEDLEGG 2 (Informasjonsskriv)
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Vil du delta 1 forskningsprosjektet «Hjem-skole samarbeid med
minoritetsforeldre»?

Dette er et spersmél til deg om & delta 1 et forskningsprosjekt hvor formalet er & belyse
hvordan kontaktlerere pa ungdomsskoletrinnet samarbeider med minoritetsforeldre nar
eleven har sosiale eller faglige vansker. I dette skrivet gir jeg deg informasjon om malene for
prosjektet og hva deltakelse vil innebere for deg.

Prosjektet omhandler hjem-skole samarbeid med minoritetsforeldre og hvordan lerere
opplever samarbeidet. Som en del av prosjektet intervjues 4 lerere der deres
praksiserfaringer, refleksjoner, synspunkt og oppfatninger relatert til samarbeidet vil komme
frem. Samarbeidet vil da omhandle den daglige kommunikasjonen mellom kontaktlaerer og
hjem, utviklingssamtaler med foresatte og samarbeidsmeter med foresatte og andre instanser
som PPT og barnevern.

Det som fremkommer fra intervjuene, vil i oppgaven anonymiseres og skal ikke vaere
identifiserbart. I diskusjonsdel vil relevant teori knyttet til emnet dreftes opp mot funn fra
intervjuene. Prosjektet seker & belyse det som fremkommer opp mot relevant teori pd omradet
og se dette 1 forhold til vurderingsforskrift, oppleaeringslov og lereplanverket. Det er planlagt
at prosjektet skal ferdigstilles i mai méaned, 2023.

Folgende sporsmal er formulert:

1. Hvilken forstéelse har lererne av skole-hjem samarbeidet?

. Hvilke utfordringer opplever laererne i skole-hjem samarbeidet?

2
3. Thvilken grad ivaretas bestemmelsene om skole-hjem samarbeid 1 oppleringsloven?
4. Hva opplever du som et vellykket samarbeid?

5

. Hvilke faktorer er nedvendige for & ha et vellykket samarbeid?

Dette er en masteroppgave der formaélet er & belyse nevnte forskningsspersmal.

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?
Hogskolelektor, Veslemoy Maria Fossum Johansson, Hegskolen i Ostfold.
Hvorfor far du spersméil om & delta?

Denne henvendelsen gér til de som har sagt ja til & vaere informanter. Informantene er
kontaktlerere lerere 1 ungdomsskolen.

Hva innebzerer det for deg a delta?

Intervjuet vil 1 sin helhet bli tatt opp pa band. Intervjuet bestir av spersmaél knyttet til tema.
Varigheten pa intervjuet 1 sin helhet anslas til 45 minutter.

78



Det er frivillig a delta
Det er frivillig & delta i prosjektet. Hvis du velger & delta, kan du nér som helst trekke
samtykket tilbake uten a oppgi noen grunn. Alle dine opplysninger vil da bli slettet.

Ditt personvern — hvordan jeg oppbevarer og bruker dine opplysninger

Alle opplysninger som fremkommer vil kun bli brukt til dette formélet som her er beskrevet,
for deretter & bli slettet. Jeg behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med
personvernregelverket.

Navn og kontaktopplysningene dine vil erstattes med en kode og lagres separat fra evrige
data. Datamaterialet vil kun bli lagret pa en pc. Ingen av deltagerne/informantene vil
tilkjennegis ved navn i publikasjonen og alle utsagn som fremkommer i publikasjonen vil bli
anonymisert.

Hva skjer med personopplysningene dine nar forskningsprosjektet avsluttes?
Prosjektet vil etter planen avsluttes juni 2023, nar oppgaven er godkjent. Nar prosjektet er
ferdig vil lydopptak og alle data tilknyttet intervjuene bli slettet.

Hva gir oss rett til 24 behandle personopplysninger om deg?

Jeg behandler opplysninger om deg basert pa ditt samtykke. Prosjektet er meldt inn til NSD
(Norsk senter for forskningsdata) og er i overenstemmelse med NSD sine retningslinjer. Det
er en rettighet for deltagere eventuelt sende klage til Datatilsynet om behandlingen av dine
personopplysninger. Hvis du har spersmél til studien, eller ensker & vite mer om eller benytte
deg av dine rettigheter, ta kontakt med:

e Hogskolelektor, Veslemoy Maria Fossum Johansson. Epost:
veslemoy.m.johansson@hiof.no
e Personvernombud ved Hogskolen 1 Ostfold, Julie Dessen. Epost; personvern@hiof.no

Hvis du har spersmal knyttet til Personverntjenester sin vurdering av prosjektet, kan du ta
kontakt med:
e Personverntjenester pa epost (personverntjenester(@sikt.no) eller pa telefon: 53 21 15

00.
Med vennlig hilsen
Veslemey Maria Fossum Johansson Studentens Navn.
Prosjektansvarlig Student
veileder
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VEDLEGG 3 (Samtykkeerklaring)
Samtykkeerklzering

Jeg har mottatt og er gjort kjent med informasjon om prosjektet «Hjem-skole samarbeid med
minoritetsforeldre». Jeg samtykker til:

O adeltaiintervju.

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet i 2023.

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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