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Kornmenta r
OM VURDERINGEIN

Personverntjenester har en aivt:.a.le med institusjonen du forsker eller studerer ved. Denne avtalen innebærer at Yiskal gi deg råd slit at
behandringen av personopplysninger i prosjektet ditt er lovlig etter personvernregelverket.

Personverntjenester har nå vurdert den planlagte beha.nd:Ji.ngen av personopplysninger. Vår vurdering er at behandlingen er lovlig, hvis
den gjennomføres slik den er bes!klre-vet i me.ldeskjemaet med dialog og vedlegg.

VIKTIG INFORMASJON TIL [) EG
Du må lagr,e. sende og sikre dataene i tråd med retningslinjene ti l din institusjon. Det te betyr at du må bruke leveranc:t.ører far
spørresljema. skylag ri.ng. videosamta.le oJ. som institusjonen din har avtale med. Vi gir generelle rad rundt dette. me.n det er

institusjonens egne retningslinjer for informasjonssikkerhet som gjelder.

DEL PROSJEKTET MED PROSJEKil"ANSVARLIG

For stu denier er det obl igatorisk å dele prosjektet med prosjektansvarlig (veileder). Del ved å trykke på knappen «Del prosjekt» i
menyl injen øverst i meldeskjemaet. Prosjektansvarlig bes akseptere inYitasjonen i.nnen en uke. Om invitasjonen utløper, må han/hun

inYite res pa nytt.

E OPPLYSNINGER OG VARIGHET
Prosjektet vil behandle alminnelige kategorier av personopplysninger frem t i l den datoen som er oppg;itt i meldeskjemaet.

LOVLIG GRUNNLAG
Prosjektet vil innhente samtykke fra de reg;istrerte ti l bet.al'lld]ingen av personopplysninger. Var vurdering er at prosjektet legger <>iPiP t i l

et samtykke i samsvar med kravene i art 4 og 7. ved at det er en frivillig, spesifikk, in formert og utvetydig bekreftelse som Iran
dokumenteres,og som den registrerte Iran trekke tilbake.
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Lovlig grunnlag for behandlingen vil dermed være den registrertes samtykke, jf. personvernforordningen art. 6 nr. 1 bokstav a.

PiERSONiVERNPRINSIPPER

Personverntjenester vurderer at den planlagte behandlingen av personopplysninger vil f.Ølge prinsippene i personvernforordningen om:
• lovlighet; rettferdighet og åpenhet (art. 5.1 a). ved at de registr,erte tår tilfredsstillende i.nformasjon om og sarntyll.er til behandlingen
• formålsbegrensning (art. 5.1 b). ved at personopplys:rringer samles.inn for spesifikke, uttrykkelig angitte og berettigede formål og ikke

behandles til nye, ufore.nlige formål
• dataminimering (art. 5.1 c). ved at det kun behandles opplysni.nger som er adekvate, relevante og nødvendige for formålet med

prosjektet
• lagringsbegrensning (art. 5.1 e), ved at personopplysningene ikke lagres lengre enn nødvendig for å oppfylle formålet

DEREGISTREIRllES RETTIGHETER.
Sålenge de registrerte kan identifiseres i data.materialet vil de ha følgende rettigheter. innsyn (art. 15}. retting (art. 16), sletting (art. 17}.

begrensning (art. 18), og clal:aportabilitet (art. 2-0).

Personverntjenester vurderer at informasjonen am behandlingen som de registrene 'iil motta oppfyller lovens krav til form og innhold.
jf. art. 12.1 og art. 13.

Vi mirrner om at hvis en registr,ert tar kontakt om sine rettigheter, har behandlingsansvarlig institusjon pliU til å svare innen en måned.

FØLGDIN INSTITUSJONSRETNINGSLINJEIR
Personverntjenester legger til grun.nat behandlingen oppfyller kravene i persanvemfarord.ningen om riktighet (art 5.1 d). integritet og
orrlidensialitet (art. 5.1. f) og sikkerhet (art ..:12).

Ved bruk av databe.ha.ndler (spørreskjemaleverandør, skylagring eller videosamtale) må behandlingen oppfylle kravene til bruk av

databehandler. jf. art 28 og 29. Bruk leverandører som din institusjon har avtale med.

For åforsikre dere om at kravene oppfylles, må dere følge interne retningslinjer og/eller rådføre dere med behandlingsansvarlig

institusjon.

MELD VESENTLIGEENDRINGER
Dersom det skjer vesentlige endringer i behandlingen av personopplysninger, kan det være nødvendig åmelde dette til oss ved S
oppdatere rneldeskjjemaet. Før du melder i.no en endring. oppfordrer vi deg til åleseam hvilke type endringer det er nød endig å
melde: https://www.nsd.no/personverntjenester/fylle-ut-meldeskjema-for-personopplysninger/melde-endringer-i-meldeskjema
Du må vente på svar fra oss før endringen gjennomrøres.

OPPFØLGING AVPROSJEKTET
Personverntjenester vil følge opp ved planlagt avslutning for åavklare om beha.ndlinge.n avpersonopplysningene er avsluttet.

Lykke ti] med prosjektet!
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Vedlegg 2 Forespørsel om deltagelse i forskningsprosjektet

Informasjonsskriv og samtykkeerklæring

Vil du delta i forskningsprosjektet:

«Håndtering av kommunalt beredskapsarbeid under koronapandemien"-

en masterstudie med fokus på organisasjon og ledelse

Tema for denne oppgaven er samordning av det kommunale beredskapsarbeidet i håndteringen

av koronapandemien med spesiell oppmerksomhet på TISK strategien. Hensikten med studien er

å få økt kunnskap om hvordan kommunens kriseledelse og krisestab har samordnet

beredskapsarbeidet gjennom pandemien, og hvordan de ulike aktørene har erfart dette arbeidet.

Studien vil ha et ha et organisasjonsteoretisk perspektiv.

Jeg er student ved Høyskolen i Østfold og tar en master i Samordning av Helse- og

Velferdstjenester. Motivasjonen for å skrive om dette temaet, bygger på ledererfaring med

etablering og drift av et koronasenter, hvor man har vært avhengig av å innovere og samhandle

både tverrfaglig og tverretatlig, gjennomføre stadige endringer og føringer og justere driften etter

dette.

Jeg ønsker derfor å studere en mellomstor kommune, og hvordan beredskapsarbeid ble håndtert

gjennom koronapandemien med spesielt fokus på hvordan TISK strategien ble operasjonalisert.

Dette for å få større innblikk og kunnskap i hvordan kommunene håndterte arbeidet på

overordnet nivå og samordningen av dette. Min erfaring er at samhandling er krevende og en

kontinuerlig prosess spesielt i en pandemi, men også en forutsetning for å lykkes med å håndtere

krisen.

Problemstilling jeg har valgt for oppgaven er:

85



Hvilke organisatoriske faktorer har betydningfor handteringen av det kommunale

beredskapsarbeidet? Med et tilbakeblikk pa koronapandemien fra et lederperspektiv

Hvem er ansvarlig for forskningsprosjektet?

Hgskolen i 0stfold er ansvarlig for prosjektet. Min veileder for denne masteroppgaven er:

Mona Jemdahl Fineide: Mona.j.fineide@hiof.no

Hvorfor far du sporsmal om a delta?

Du har fatt sprsmal om a delta i dette forskningsprosjektet, da du anses som interessant ut fra

din stilling. Denne henvendelsen rettes spesifikt til deltagere som har sittet i kriseledelsen eller

krisestab i kommunen. Det vil v r e interessant a underske hvordan akt re r i disse fora har

opplevd samordningen internt og betydningen dette har hatt for handteringen av

koronapandemien i praksis.

Hva innebrer det for deg a delta?

Fora kunne fa fatt i informantenes opplevelse og erfaringer knyttet til dette tema, er

utgangspunktet for min oppgave en kvalitativ studie med intervju som metode. Jeg n s k e r at du

deltar pa intervju for at jeg skal kunne fa meningsfulle og beskrivende data. Sprsmalene vil

omhandle dine erfaringer og refleksjoner om hvordan det har vrt a ha en sentral rolle i

beredskapsarbeidet i kommunen knyttet til koronakrisen. Mye av informasjonen jeg skal

innhente fra dere vil ligge i holdninger, meninger og erfaringer rundt dette tema.

Intervjuet vil ha en varighet pa inntil 1 time. Jeg vil avtale et m t e pa din arbeidsplass, pa et

tidspunkt som passer deg. Det vil bli tatt lydopptak av intervjuet, og lydfilene vil bli trygt

oppbevart under skriveprosessen. Du anonymiseres og lydopptaket destrueres etter bruk.

Det er frivillig a delta
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Det er frivillig å delta i prosjektet. Hvis du velger å delta, kan du når som helst trekke samtykket

tilbake uten å oppgi noen grunn. Alle opplysninger om deg vil da bli anonymisert. Det vil ikke

ha noen negative konsekvenser for deg hvis du ikke vil delta eller senere velger å trekke deg.

Ditt personvern - hvordan vi oppbevarer og bruker dine opplysninger

Vi vil bare bruke opplysningene om deg til formålene vi har fortalt om i dette skrivet. Vi

behandler opplysningene konfidensielt og i samsvar med personvernregelverket.

Det er kun jeg, mastergradsstudenten, samt min veileder fra høgskolen som har

tilgang og vil behandle datamaterialet fra intervjuet.

Hva skjer med opplysningene dine når vi avslutter forskningsprosjektet?

Prosjektet skal etter planen avsluttes i løpet av høsten 2023. Ved prosjektslutt vil alle

personopplysninger og lydopptak slettes.

Dine rettigheter

Så lenge du kan identifiseres i datamaterialet, har du rett til:

- innsyn i hvilke personopplysninger som er registrert om deg,

- å få rettet personopplysninger om deg,

- få slettet personopplysninger om deg,

- få utlevert en kopi av dine personopplysninger (dataportabilitet), og

- å sende klage til personvernombudet eller Datatilsynet om behandlingen av dine

personopplysninger.

Hva gir oss rett til å behandle personopplysninger om deg?

Vi behandler opplysninger om deg basert på ditt samtykke.

På oppdrag fra Høgskolen i Østfold har NSD - Norsk senter for forskningsdata AS

vurdert at behandlingen av personopplysninger i dette prosjektet er i samsvar med

personvernregelverket.

Hvor kan jeg finne ut mer?
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Dersom du har spørsmål til studien, kan du kontakte mastergradsstudent Heidi Veland på telefon

472 69 696, eller e-post: heve@fredrikstad.kommune.no

Eller du kan alternativt ta kontakt med veileder for oppgaven: Mona Jerndahl Fineide på

mona.j.fineide@hiof.no

Personvernombud Høgskolen i Østfold er Line M. Samuelsen og hun kan evt. kontaktes på

epost: line.m.samuelsen@hiof.no

Hvis du har spørsmål knyttet til NSD sin vurdering av prosjektet, kan du ta kontakt med: NSD -

Norsk senter for forskningsdata AS på epost (personverntjenester@nsd.no ) eller på telefon: 55

582117.

Med vennlig hilsen

Mona J Fineide

Veileder

Heidi Veland

Masterstudent

Samtykkeerklæring

Jeg har mottatt og forstått informasjon om prosjektet «Samordning av kommunalt

beredskapsarbeid under koronapandemien» og har fått anledning til å stille spørsmål. Jeg

samtykker til:

å delta i intervju

at jeg benytter lydopptak under intervjuet

Jeg samtykker til at mine opplysninger behandles frem til prosjektet er avsluttet

(Signert av prosjektdeltaker, dato)
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Vedlegg 3 Intervjuguide

Problemstilling:

Hvilke organisatoriske faktorer har betydningfor hvordan det kommunale beredskapsarbeidet

fungerer? Et tilbakeblikk på håndtering av kronapandemien fra et lederperspektiv.

Forskningsspørsmål:

• Hvordan er beredskapsarbeidet organisert?

• Hvilke organisatoriske faktorer bidrar til god håndtering av krisen?

Informantens bakgrunn:

Fortell kort om deg selv og den rolle

Hva er tittelen din?

Hvor lenge har du jobbet her?

Har du erfaring fra beredskapsarbeid tidligere?

1. Hvordan ble beredskapsarbeidet organisert?

Hvilke planer og strategier eksisterte og som dere benyttet?

Ledelse og organisering? (møtefora, type møter, deltagere, hvem leder, hyppighet)

Eksempel på referat?

Hvilken type saker besluttes i kriseledelsen- hvilken type saker skal besluttes i andre fora?

Hvem beslutter hva som gjøres/iverksettes?

Hvordan følges beslutninger opp?

Er det noe som fungerer/ ikke fungerer av beredskapsarbeidet?

Hvordan opplever du organiseringen av arbeidet i sin helhet?
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Hva mener du er styrker og svakheter ved måten arbeidet er organisert på (lokaler, ledelse/drift,

tilgjengelighet)

2. samordning

Hva legger du i begrepet samordning?

På hvilken måte samordner dere arbeidet?

Hva fungerer/ikke fungerer av samordningen?

Hva mener du skal til for god samordning?

Hvordan løser dere utfordringer som oppstår på tvers av seksjoner og ansvarsområder

Har økonomi vært en faktor inn i beredskapsarbeidet?

3. Organisatoriske faktorer som bidro til god håndtering av krisen

Hvordan ble utøvelsen av TISK i praksis planlagt og organisert? (lokasjon, teststasjoner, sporing)

Kan du beskrive arbeidsmiljøet i kriseledelsen og krisestaben?

Hvordan var lederstilen i disse foraene?

Satt leder av arbeidet i kommunens kriseledelse? Informasjonsflyt

Hva ble gjort med bemanning/rekruttering til senteret?

Var det spesielle saker det var uenighet om?

Hvilken strategi ble lagt til grunn for bemanningen? (Ekstern rekruttering, byrå,

omdisponeringer, ferier?)

Hva var bra med å sitte i kriseledelsen?

Hvilke forbedringsområder ser du?

Hvordan ble endringer gjennomført?
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På hvilke områder mener du særlig dere måtte komme opp med innovative og andre løsninger å

jobbe på?

Arbeidsbelastning?

Avslutning:

- Har du noen avsluttende refleksjoner?

- Har du noe mer på hjertet som du føler du ikke har fått sagt?

- Hva er det viktigste du tenker vi burde ta med oss fra dette intervjuet?
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Tabelliste

Tabell 1: Kort oversikt over respondentene

Informant Kjønn År i stillingen Tittel

1 K 5 Direktør for oppvekst

2 K 6 Enhetsleder for helse

3 K 2 Avdelingsleder koronasenter

4 M 5 Kommuneoverlege

5 K 5 Direktør Helse

6 M 8 Beredskapsleder

7 M 5 Kommunikasjonsansvarlig

Tabell I viser informantenes kjønn, år i stillingen og rolle.
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Tabell 2: Eksempler fra analysen

Kategorier Tema
Planverk
Roller og myndighet

Uklar bruk av planverk

Regjeringsskifte
Kommunesammenslåing

I

Krisestab og kriseledelse
Beslutningsmyndighet
Ansvar og eierskap

Ressurser -Intern/ekstern rekruttering

Stor arbeidsbelastning
Stort press på enkeltpersoner
Langvarig krise/pandemi
Velvillighet
Uregjerlig

Autonom krisestab i innledende fase

Krisen gav stor arbeidsbelastning

Samhandling internt og eksternt-
Kommune
Statsforvalter
Staten
Møteplasser

Møtearenaer- et positivt bidrag for
samhandlingen

Lederegenskaper
Suksessfaktorer
Kommunikasjon

Organisasjonskultur preget av tillit og
smidighet

I

Økonomi
Politikk
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